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RESUMEN

OBJETIVO: Reconocer la

liderazgo para la optimizacién del desempefio de

importancia del

las personas parataxonomas e identificar las
habilidades de

poblacion.

liderazgo existentes en esta

MATERIAL Y METODO: Se utilizé un enfoque
cualitativo con investigacion accion (IA) como
método principal. Se aplicaron entrevistas
semiestructuradas y un cuestionario para la
comprension de las habilidades de liderazgo en el
personal parataxbnomo como parte de una
necesidad sentida para la mejora del desempeiio
de estas personas, de modo que se reportan los

resultados de una de las fases de la IA.

RESULTADOS:

proactividad en el

Muestran motivacién y

personal, pero también
situaciones por mejorar en compromiso y respeto
por los limites. La comunicacién y colaboracion
necesitan mejoras, asi como la alfabetizacion
digital es adecuada en dispositivos maviles, pero
presenta dificultades con el software y hardware

de dispositivos estacionarios.

CONCLUSIONES: El liderazgo es crucial en todos
los niveles de la ONG, especialmente para los
parataxénomos. Se necesita fortalecer el
liderazgo sustentable y mejorar la actitud vy

perspectiva positiva.

PALABRAS CLAVE:

organizacional, parataxénomo, habilidades, ONG.

liderazgo, sostenibilidad
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ABSTRACT

OBJECTIVE: To recognize the importance
of leadership to optimize the performance of
parataxonomists and identify the leadership

skills existing in this population.

MATERIAL AND METHOD: A qualitative
approach was used with action-research
(AR) as the main method. Semi-structured
interviews and a questionnaire were applied
to understand the leadership skills of the
parataxonomist staff as part of a felt need to
improve the performance of these people so
that the results of one of the AR phases are

reported.

RESULTS: They show motivation and
proactivity in the staff, but also situations to
improve in commitment and respect for
limits. Communication and collaboration
need improvement, as well as digital literacy
is adequate on mobile devices, but presents
difficulties with the software and hardware of

stationary devices.

CONCLUSIONS: Leadership is crucial at all
NGO,

Sustainable

levels of the especially for

parataxonomists. leadership
needs to be strengthened, and a positive

attitude and outlook need to be improved.

KEYWORDS:

sustainability, parataxonomist, skills, NGO.

leadership, organizational
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a optimizacion del trabajo de cualquier equipo de colaboradores en una organizacion
L ambiental es fundamental. Dicho proceso puede verse mejorado mediante el desarrollo

de habilidades de liderazgo de modo que los resultados del trabajo no solo sean
exitosos sino sustentables, por cuanto se realizan con estandares que consideran el desarrollo
humano. Al respecto, Hammond et al. (2019) indican que las empresas sostenibles son
aquellas que proponen un modelo de negocio sostenible, activado a través de las relaciones
entre las partes interesadas internas y externas y apoyado por un modelo de liderazgo
sustentable basado en la ética que, a su vez, deriva de y alimenta la coherencia entre la

mision-gobernanza y el modelo de rendicion de cuentas.

Por lo sefialado, interesa mostrar en el presente escrito una necesidad sentida por un grupo
de personas colaboradoras de una Organizacion No Gubernamental (ONG) que se dedica a
la conservacion ambiental en la provincia de Guanacaste, Costa Rica, en lo referido a la
mejora del desempefio personal y profesional de modo que su aporte a la sociedad, desde
sus funciones, se vea incrementado al mejorar y/o desarrollar habilidades de liderazgo; para
esto, se propuso como objetivos del manuscrito reconocer la importancia del liderazgo de
acuerdo con la necesidad del lugar de trabajo para la optimizacion del desempefio personal y
profesional, ademas de identificar las habilidades de liderazgo que evidencia el personal

parataxéonomo de la ONG.

Ahora bien, en relacion con el problema identificado o necesidad sentida por el personal
parataxénomo, se debe tener como base la cultura organizacional, por lo que Marin Romero
(2023) en un estudio sobre ese tépico en este grupo de personas, determind algunas causas,
creencias, significados y practicas que ellos mismos indicaron requerian mejora y que podrian
incidir en su desempefo personal y profesional, entre ellas la no promocion del trabajo en
equipo, la colaboracion, la no toma de decisiones, la comunicacion asertiva, el liderazgo y las
habilidades relacionadas con temas tecnolégicos, es decir vinculadas con alfabetizacion
digital. En virtud de lo sefalado, se identifica como foco de atencion las habilidades de
liderazgo en el personal parataxbnomo como parte de una necesidad sentida para la mejora

del desempefio de estas personas colaboradoras.

En cuanto a los antecedentes vinculados con estudios sobre habilidades de liderazgo, Alcaide
Ramirez y Llamas Carmona (2018) senalan que las empresas necesitan empleados con
habilidades personales y directivas para adaptarse, anticiparse y actuar eficazmente en un
entorno de constante cambio. Desde los estudios relacionados con liderazgo, De Mello (2015)
propone estudiar el liderazgo sostenible como una estrategia en las organizaciones plateando
que es necesario crear un nuevo modelo de liderazgo basado en un conjunto de habilidades

en torno al liderazgo sustentable. En relacion con la habilidad de comunicacién, Barroso
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(2021) describe un estilo de comunicacién en el cual las empresas utilizan los mercados para
resolver problemas de las personas y del medio ambiente, y es asi como el nuevo enfoque
empresarial exige una planificacion, gestion y evaluacion de la comunicacion organizacional
diferente, requiriendo estudio sistematico, esfuerzo y rigor cientifico. Por otro lado, Porras y
Morales (2007) dan especial importancia al hecho de que en las organizaciones modernas
existe la tendencia a aislarse entre los diferentes departamentos o individuos, y por lo tanto
es de suma importancia el trabajo colaborativo. Por ultimo, Garcia-Martinez (2021) realiza un
estudio donde indica que uno de los principales temas para abordar en cuanto a la
alfabetizacion digital tiene que ver con la busqueda y gestion de informacion; junto con las
herramientas para compartir e interactuar, emplean mas recursos digitales que la creacion de

contenido.

Como referentes conceptuales para el proceso investigativo se tienen las habilidades, el
liderazgo, la comunicacion, la colaboracion, la alfabetizacion digital y la parataxonomia. Al
respecto, Portillo (2017) senala que las habilidades “tienen su fundamento en lo que las
personas son capaces de hacer desde sus condiciones neurofisiopsicoldgicas; éstas pueden
ser especificas, cuando son requeridas en cierta tareas, e integrativas cuando se realizan en
situaciones complejas” (p. 4), mientras que Griffin y Care (2014) las definen como las acciones
que las personas son capaces de llevar a cabo, abarcando tanto la calidad como la capacidad

para adaptar una accién a lo largo del tiempo y en diferentes contextos.

De las definiciones expuestas, las personas autoras coinciden en que una habilidad refiere a
la capacidad desde las acciones que se pueden implementar, considerando las posibilidades
del individuo segun su contexto y situacion. Chen et al. (2021) sefialan que una habilidad
refiere al “conjunto de aprendizajes conceptuales, procedimentales y actitudinales que
permiten un desempefio adecuado en distintos escenarios de la realidad de manera exitosa -
movilizando recursos para resolver problemas de la vida- en materia laboral, profesional y en

la actuacion social” (p. 37).

Asimismo, se desarrolla la propuesta de liderazgo desde una perspectiva sustentable, por
cuanto se vincula con las intencionales de la ONG donde se desarroll6 el proceso
investigativo; este tipo de liderazgo se basa en el desarrollo sustentable y plantea que la
humanidad es y debe ser capaz de cumplir con las demandas actuales en cuanto a los
recursos disponibles del planeta sin poner en peligro los insumos del futuro. Hargreaves
(2009) reafirma esta premisa, destacando que “basicamente, el liderazgo sustentable
desarrolla y preserva lo que importa, se difunde y extiende de modo tal de crear conexiones
positivas y de desarrollo entre las personas sin hacer dafio a otros en el presente o en el

futuro” (p. 12). En cuanto a la comunicacion, esta es inseparable de la figura de la persona
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lider y de las organizaciones; cuando se realiza de forma asertiva y con inteligencia emocional
se obtienen los mejores resultados. Un lider con un buen conocimiento de su figura y
capacidad tendra una adecuada capacidad de comunicacion con sus colaboradores. También
es importante resaltar el conocimiento que un lider debe tener sobre su personal, para asi
abordar a cada persona por el canal mas apropiado y generar una comunicacién empatica,

con confianza y abierta a expresar preocupaciones.

Por su lado, Sanchez y Seminario (2021) describen la relevancia de la colaboracion en las
organizaciones en cuanto a que fomentar una cultura de colaboracion facilita la resolucion de
problemas. La colaboracién en una institucion parte de la premisa de que no estamos solos y
que no podemos crecer, producir ni progresar de manera aislada. El lider debe inspirar una
cultura de colaboracion basada en que “yo necesito a otros y los demas me necesitan a mi”
(Sanchez y Seminario, 2021, p. 62). Una organizacion en la cual los colaboradores auxilian a

los demas segun sus fortalezas y debilidades es una organizacién que cumplira sus metas.

En cuanto a la alfabetizacion digital, en la organizacién que fue objeto de estudio de la
presente investigacion esta habilidad cobra especial importancia debido a que, tanto las
personas lideres como las personas colaboradoras deben tener un conocimiento en el plano
digital segun las funciones y labores que desempefan. En el grupo humano que es objeto de
este trabajo la habilidad de alfabetizacién digital comprende el manejo de herramientas y
conocimientos como: Manejo de bases de datos cientificas, utilizacién de equipos de computo,
uso de camaras fotograficas profesionales, edicién de imagenes, creacion de paginas web
sobre especimenes biolégicos, entre otros. Todas estas aptitudes se suman a las que la
organizacién utiliza como elementos y canales de trabajo, por ejemplo: Manejo de correo
electronico, utilizacion de plataformas de reunion como Zoom® y WhatsApp® y procesadores
de datos como MS Excel®, MS Word® y MS Power Point®. Estos aspectos que forman parte
de habilidad denominada alfabetizacion digital, son continuamente actualizados en talleres y
entrenamientos individuales y grupales, por lo tanto son esfuerzos compartidos por los lideres

y el personal, y representan una habilidad que los dirigentes siempre quieren fortalecer.

Por ultimo, en cuanto a la parataxonomia, en Costa Rica la actividad parataxondémica inici
en el afo de 1989 (Schmiedel et al., 2016, p. 508) y se reporta en diferentes areas del pais,
por ejemplo, la experiencia del Instituto Nacional de Biodiversidad [INBio] (Martin Ovares y
Sittenfeld Appel, 1995) y la de Guanacaste Dry Forest Conservation Fund (GDFCF), ambas
desarrolladas en conjunto con el Area de Conservaciéon Guanacaste (ACG) del Sistema
Nacional de Areas de Conservacién (SINAC) del Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE)
(Janzen, 2012). De la Ossa Fonseca (2021), lo denomina como “el monitoreo comunitario de

la diversidad bioldgica”, mientras que para Martin Ovares y Sittenfeld Appel (1995) lo ubican
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como una actividad basada en la “recoleccion, procesamiento y montaje de material biolégico”
(p- 28) que posteriormente debera ser validada desde la ciencia taxonémica por una persona
profesional del area. Para el caso concreto de la investigacion, se comprende como el oficio
que se encarga de ordenar y clasificar los organismos bioldgicos (solomorden lepidoptera)
dentro de la ONG, siendo un campo técnico que ha brindado soporte al desarrollo humano
sostenible, dado que brindan los insumos iniciales para que posteriormente sean verificados
por un profesional en Biologia u area atinente y pase a formar parte de un banco de
especimenes para estudios y conservacion ambiental. Asi mismo un parataxébnomo, de
acuerdo con Janzen (2012), "es un adulto reclutado de la poblacion rural, con poca educacion
formal, pero con curiosidad cientifica innata, residente y miembro de su comunidad vecina al
area silvestre. El o ella ha decidido aceptar el reto de aprender-por-hacer y como aprendiz"
(parr. 1). Esta poblacion se caracteriza por tener edades entre los treinta y sesenta afos, una
media de trabajo en la organizacién de diez afios, escolaridad con primaria completa y algunos
con secundaria completa; residencia, origen y familia en las comunidades aledanas al area
protegida, gran comunicacion y relacion con los actores sociales de la zona y se comparte el
mismo proceso de capacitacion por parte de lideres de la organizacion y compaferos de
equipo (Marin, 2023).

MATERIAL Y METODO

El disefio del estudio responde al enfoque cualitativo en virtud de que la problematica por
abordar son las habilidades de liderazgo del personal parataxénomo. Se trata de observar la
influencia de la tematica que se investiga en un grupo humano y como esas habilidades
moldean su reaccion al mundo personal y laboral. Para poder llevar a cabo esta experiencia
resultdé fundamental el involucramiento del personal parataxbnomo, pues son personas
sujetas activas del proceso en conjunto con quienes investigan; desde esta perspectiva se
considero la investigacion accion (IA) como opcién viable para intervenir el escenario en

estudio.
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Figura 1

Ciclo de la investigacion accion

1

Deteccion \ Plan
del problema { o de accién

2

3
Retroalimentacion Implementacién

Evaluacion
4

Nota. Elaboracion propia.

Al respecto, es importante aclarar que los resultados que se presentan en este manuscrito
derivan de una de las fases de la investigacion accion que se detallan: La primera fase del
ciclo, la determinacién del problema buscé diagnosticar el desarrollo de habilidades de
liderazgo en el equipo de personas parataxébnomas en una ONG ambiental para la
optimizacion del desempefo personal y profesional, de modo que se pudiese abordar una
situacion vivida y sentida dentro de la ONG ambiental. Al respecto, los resultados de esta fase
son los reportados en el presente articulo, donde se exponen los insumos que permitieron la

implementacion de una propuesta para el trabajo con la poblacién seleccionada.

Para la segunda fase se implementaron subfases para poder intervenir e investigar el
problema: La fase preparatoria para reflexionar sobre el problema, desde sus causas y
consecuencias; la fase de trabajo de campo para poder recabar datos para la propuesta; la
fase analitica para analizar los datos y generar propuestas de intervencion; y la fase
informativa para la implementacion y evaluacién del problema. La tercera fase, relacionada
con la implementacion de la propuesta de investigacion accion para la mejora del contexto
abordado, fue reportada en Marin-Romero y Ruiz-Chaves (2024), la cuarta y quinta fases
relacionadas con la validacion y evaluacién de la propuesta, asi como la retroalimentacion a
las personas participantes y la ONG ambiental, respectivamente, fueron reportadas en Marin
Romero (2023).

Para implementar la investigacion accion, en la investigacion base que le da origen a los
resultados mostrados en este documento producto de una de las fases, se selecciond la
modalidad de investigacién—accion denominada técnica o empirica—analitica. Campos y
Madriz (2015) indican que esta modalidad posibilita el uso de estrategias cuantitativas como

“pruebas, listas de cotejo, cuasi-estadisticas, entre otros” (Campos y Madriz, 2015, p. 29),
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situacion que fue oportuna en virtud de las caracteristicas de la poblacién con la cual se
trabajo. Al respecto, es importante sefialar lo propuesto por Kaliniuk y Obez (2017) que
sefalan la posibilidad de usar técnicas cuantitativas dentro de estudio cualitativo, basicamente
porque responden a los objetivos y problema de investigacion, de modo que permite la
obtencién de informacion optimizando el tiempo de procesamiento y analisis de datos entre
otras, por ello se realiza la seleccion de esta modalidad en virtud de que las personas
parataxénomas se localizan en los cantones de Upala, Liberia y La Cruz, de las provincias de
Alajuela y Guanacaste, de Costa Rica (distantes unos de otros). En relacion con las categorias
de la investigacion, en concordancia con los objetivos, se establecieron dos: La categoria
“liderazgo sustentable” se divide en dos subcategorias: “liderazgo” y “desempefio personal y
profesional”. La segunda categoria denominada “habilidades de liderazgo”, la cual se divide

en tres subcategorias: “comunicacién”, “colaboracion” y “alfabetizacién digital".

A nivel de técnicas e instrumentos de recoleccidon de la informacioén, se seleccionan la técnica
de entrevista con el instrumento de guia de entrevista semiestructurada. La validacién de este
instrumento se realizdé bajo la técnica de “juicio de expertos”. La segunda técnica fue la
encuesta con el instrumento de cuestionario, este se formulé considerando una serie de
instrumentos que estudian las habilidades (MINEDUC, 2019; Arias y Mufioz, 2021; Gutiérrez-
Castillo et al., 2016). En este caso, los items del instrumento ya estan validados y el contenido
no tuvo que adaptarse a nivel de vocabulario ni contextualizarse geograficamente dado que

las tematicas son generales.

La poblacién participante son las personas parataxénomas de la ONG; a nivel de muestreo,
para efectos de lo cuantitativo se realizé uno de tipo no probabilistico por voluntarios con una
participacion de 17 personas. Por su lado, con lo cualitativo el muestreo fue de tipo
homogéneo, el cual refiere a “las unidades que se van a seleccionar poseen un mismo perfil
o caracteristicas, o bien, comparten rasgos similares” (Hernandez-Sampieri y Mendoza
Torres, 2018, p. 387). Los rasgos seleccionados son: Mas de 10 afnos de trabajo en la
organizacién, domicilio, origen y familia en las comunidades aledafas al area protegida,
conocimiento de la zona y los actores sociales y sin estudios universitarios, pero con
capacitacion en parataxonomia; estos criterios los cumplen nueve personas, no obstante,

cuatro informantes fueron las que pudieron participar.

En relacion con el analisis, siguiendo la propuesta de Campos y Madriz (2015) se realizé
conforme se obtenia la informacién, en este caso, la aplicacién del cuestionario permitié tener
datos que fueron insumos para la construccién de la guia de entrevista semiestructurada. En
la investigacién-accion, de acuerdo con su propia formulacion, el analisis de los datos no

corresponde a la ultima fase de la investigacion, sino que debe integrarse al proceso “vivo” de
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la fase trabajo de campo, pues es ahi donde todas las personas involucradas aportan a la

comprension del objeto a investigar, también se recurre a la triangulacion contra teoria.

Desde la ética de la investigacion, se respetaron y aplicaron los principios de no maleficencia,
beneficencia, justicia social, respeto por las personas y justicia, asi como lo sefalado por el
Consejo de Organizaciones Internacionales de las Ciencias Médicas y Organizacion Mundial
de la Salud (Consejo de Organizaciones Internacionales de las Ciencias Médicas y
Organizacion Mundial de la Salud [CIOMS y OMS], 2002) para las investigaciones con seres
humanos y el uso de consentimiento informado. La anonimizacion se basé en una numeracion
consecutiva para los parataxdnomos que respondieron durante la aplicacion de la entrevista,
por ejemplo: PP1, PP2, PP3, etc. Por ejemplo, A-A1-E-PP1 significa categoria A de liderazgo
sustentable, subcategoria A1 de liderazgo, E de entrevista y PP1 de persona parataxénoma
uno. Siguiendo la misma linea, en el cédigo A-A2-E-PP3, se presenta la subcategoria A2 que
significa desempeno personal y profesional. En cuanto al cédigo B-B1-E-PP1, la letra B es
cédigo para la categoria habilidades de liderazgo y la B1 significa subcategoria comunicacion

y asi sucesivamente.
RESULTADOS

El analisis de los resultados esta organizado segun las categorias de la investigacion, que a

continuacion se presentan.
Liderazgo sustentable

Para la ONG el liderazgo es una habilidad fundamental en todos los integrantes de la
organizacioén, no sélo en los dirigentes propiamente, sino que se espera que sea ejercida en
todo el personal, que incluye profesionales y técnicos de variados campos. Primordialmente,
en el personal parataxbnomo esta destreza cobra importancia por la naturaleza autorregulada
de su trabajo y la necesidad de que todos los integrantes de los equipos de las estaciones
bioldégicas puedan liderar en el desempefio de sus labores diarias. Este liderazgo como
habilidad es una de las caracteristicas que se investiga en este trabajo, no obstante, esta
realimentada con otras habilidades por medio de las cuales las personas parataxdbnomas

deben practicar ese liderazgo: Colaboracion, comunicacion y alfabetizacion digital.
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Figura 2
Actitudes de las personas parataxbnomas sobre la habilidad "Liderazgo”

Organi lempo y actividades laborales

—De acuerdo  —Parcialmente de acuerdo En desacuerdo

Nota: Marin Romero (2023).

Como se puede observar en la Figura 2, con respecto a la percepciéon “De acuerdo”, dos
reactivos cumplieron con la totalidad de las respuestas “Estoy motivado para con el trabajo
que realizo” y “Organizo mi tiempo y actividades laborales”. Esto representa un aspecto muy
importante en el cual la iniciativa y la proactividad tienen un origen en el grado de motivacién
de las personas parataxénomas. Seguidamente, los reactivos “Utilizo métodos de trabajo
efectivos” y “Confio en la calidad del trabajo que realizo” son dos indicadores de la habilidad
de liderazgo en el personal parataxbnomo que constituyen la conducta que se desea
fortalecer. De esta manera, también es destacado por la persona participante "Tener iniciativa
propia, en proponer, hagamos, salir. Hagamos una gira bueno, caracteristicas siempre con
buena actitud para para conocer mas, para abarcar mas en cuestion de territorio" (A-A1-E-
PP1).

En contraste, en el punto de vista “en desacuerdo”, los tres reactivos que prevalecen son “Es
muy importante completar una tarea”, “Entre mas desafiante es la tarea mas lo disfruto” y
“Respeto los limites de los demas”. Estos tres aspectos exponen algunas problematicas que
son de interés para abordar en la ONG, ya que dan la alerta sobre el deseo por tener el mejor
desempenio en sus labores cotidianas. En este punto, se pone en evidencia la delicada funcion
de un lider de respetar los limites laborales y personales durante la interaccion con las otras
personas parataxéonomas, la cual necesita ser desarrollada y fortalecida. Al respecto, una
persona informante apunta que "para liderar algo hay que saberlo hacer con mucho empefio,
con mucho cuidado, con mucho amor, y tomandolo como algo muy, muy personal, como algo

muy propio. Yo lo considero asi, ser lider es tomar algo como algo de uno" (A-A1-E-PP3).
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Por otro lado, ante |la tematica del respeto por los limites de los demas, la persona participante
relata que “si a esas personas le va a gustar mi comentario o no, entonces eso le choca la
gente, ¢ verdad? Pero es el compromiso de uno con el trabajo.” (A-A1-E-PP3). Esto evidencia
que hay un liderazgo motivado por la pasion por desempefiar con la mayor calidad, no
obstante, ante la frustracion de otras personas parataxénomas sin el mismo grado de
compromiso se pierde el respeto por los limites de los demas, tanto en comunicacion asertiva

como sus limitaciones laborales; es decir se debe reforzar un liderazgo sustentable.

En materia de la percepcion “Parcialmente de acuerdo” se presentan tres reactivos
mayoritarios: “Conozco los diferentes distractores en mi espacio”’, “Tengo un actitud y
perspectiva positiva” y “Entre mas desafiante es la tarea, mas la disfruto”. Este ultimo aspecto
resulta muy interesante ya que coincide en la cantidad de respuestas con la 6ptica “De
acuerdo”, lo que evidencia que la mitad de los participantes no se siente satisfecho con labores
que representen nuevos retos, o que impliquen mayores esfuerzos. Con respecto a este tema

una persona informante describe que:

También hay un sendero que hay que hacerlo. Porque usted pasé algun dia, digamos
con otros companeros y mira, este sendero puede ser de beneficio para nosotros y
que tal vez por decir algo y tal vez yo me eché tal vez la conversacion. Pero eso queda
ahi. Queda ahi, tal vez el otro compafiero nada mas dijo que si, estaba bonito, pero

también paso seis meses-un ano y eso quedé ahi (A-A1-E-PP2).

Asi, se observo que las personas parataxonomas destacaron en liderazgo y proactividad; sin
embargo, algunos mostraron falta de compromiso y respeto por los limites de los demas; se
resalta la necesidad de fortalecer el liderazgo empatico y sustentable, mejorar la actitud

positiva, y abordar los distractores en el espacio laboral para elevar el desempefio profesional.
Desempeiio personal y profesional

En relacion con el desempeno profesional, este se debe entender, de acuerdo con lo
planteado por Espinosa et al. (2016), sobre cémo el cumplimiento del compromiso de una
persona con formacién profesional se refleja en la consecuciéon de los objetivos laborales,
aprovechando sus conocimientos teéricos y practicos, habilidades y cualidades determinadas
por su motivacion y actitud. Los resultados, evaluables, mejoran a medida que se adapta a
las condiciones del entorno, promoviendo asi su superacion. Nétese que la definicion anterior
presenta el desarrollo de habilidades como un elemento propio del desempefio profesional,
situacion que en la ONG es de gran valia pues no solo se debe tener el conocimiento de la
disciplina parataxénoma, sino también las actitudes, aptitudes y acciones propias de una

habilidad para el cumplimiento de los objetivos de la organizacién. Por ejemplo, una de las
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personas participantes sefala la importancia de la habilidad de la autorregulacion y como esta
incidid en su desempefio profesional dentro de la ONG, al visualizar su trabajo como un
aprendizaje continuo que busca la mejora de esa persona como parataxénoma, pero también

en la recoleccion de las diversas especies, que es una actividad propia de su labor.

Entonces yo empecé aprendiendo asi. ¢Que... (sic) hoy vive una planta, mira esa
planta tenia una estipula, tenia no sé qué tenia, no sé cuando y como fue que se llama
entonces? Yo ya tenia las caracteristicas en la cabeza y lo que me faltaba. (...). Asi
empecé mi juventud, aprendiendo a aprender. Esta, entiende, (sic) porque fue otro otro
(sic) libro grande. Recordemos que para mi el bosque, el bosque era algo que habia
que quitarlo para sembrar este maiz y arroz y frijoles. Por eso, cuando yo habia una
charla para mi, es importante decirle que es una biblioteca grande, verde. Si, eso era.
Y entonces empezar eso era eso (sic). Fue como empezar desde kinder. Ahora yo no
estuve en el kinder, pero empezar de primero es hasta donde estoy hoy que no ha

llegado, no ha llegado a Universidad, pero ya casi (A-A2-E-PP3).

Dentro de esta subcategoria también se evidencia la proactividad en el desempefio
profesional que tienen algunas personas parataxdbnomas, situacién que es reconocida
inclusive por ellos mismos, por ejemplo “reconozco que hay companeros muy buenos” (A-A2-
E-PP4). Una de estas actividades que es reconocida por las personas participantes en un
proyecto, que constituye un esfuerzo en conjunto con actores externos a la organizacién, con
el fin de reforzar la conservacion del area protegida. Al respecto, una persona participante
sefala "Un dia me reuni con mis amigos, les digo yo hagamos el proyecto, hagamos eso para
cuidar la reserva de la organizacion, cuidémosla; yo llego a un lugar y me encuentro un
problema, busco como resolverlo, estoy corriendo con guardaparque, estoy con policia de
fronteras, con la comunidad" (A-A2-E-PP2).

Por su lado, el desempefio personal es definido por Castro et al. (2018) como "la percepcion
y las posibilidades ofrecidas para satisfacer una amplia gama de necesidades y expectativas,
en particular en el ambito laboral y profesional, mediante un trabajo creativo, saludable y
seguro, clave para su realizacion personal, familiar y social" (p.18). Notese que en la definicion
presentada hay una incidencia entre las posibilidades laborales y las expectativas que la
persona tiene para su desarrollo integral; esto coincide con una persona participante quien

senala:

El primero de febrero cumpli [se elimina en resguardo a la confidencialidad] anos de
estar aca, creo que Gracias a Dios [se elimina en resguardo a la confidencialidad)]
afos, pienso, que es bastante verdad, y como todo Alejandro, la verdad es que los
primeros anos con esa mentalidad de... (sic) ser un lider, simplemente hacer mis
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cosas, siempre fui responsable con mi trabajo, fui una persona que ni una llamada de
atencion (A-A2-E-PP2).

De acuerdo con lo expuesto, el trabajo desarrollado por las personas parataxénomas es parte
integral de su vida, esto debido a las caracteristicas particulares de su labor, en la cual deben
permanecer y hasta residir en las estaciones biolégicas. Estos sitios constituyen un espacio

laboral, pero a la vez el hogar en cual tienen interacciones y vivencias familiares.

Como se ha senalado en otros apartados, las personas parataxdbnomas han desarrollado
practicamente toda su vida laboral en la ONG, por ejemplo, quien menos afios tiene son 10 y
quien mas afos laborales tiene acumula 35. Lo anterior ha permitido no sélo consolidar un
grupo de trabajo estable, sino que también, como en toda organizacién, se ha evidenciado la
necesidad de una mejora constante en muchos ambitos, tales como los que se desarrollan en

este trabajo final de graduacion.

El desempenio profesional se basa en el compromiso y el uso de conocimientos y habilidades,
influenciados por la motivacion y actitud, adaptandose al entorno, pero también en el
conocimiento (Tortolero Portugal et al., 2020). En la ONG es crucial desarrollar habilidades,
actitudes y aptitudes parataxénomas, ademas, el desempeno personal implica la percepcion
del trabajo para satisfacer necesidades y expectativas personales, siendo fundamental para

la realizacion y bienestar personal y familiar.
Habilidades de liderazgo
Comunicacion

Una de las primeras habilidades estudiadas es la comunicacion, la cual debe entenderse
como la habilidad de transmitir un mensaje de manera estratégica, empatica y eficaz; en este
sentido, la Figura 3 muestra los resultados de la percepcion de las personas parataxbnomas
acerca del proceso comunicativo en la ONG y como evidencian ellos esta habilidad en dicho

proceso.
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Figura 3
Actitudes de las personas parataxénomas sobre la habilidad "Comunicacion”
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Nota. Marin Romero (2023).

En relacién con la Figura 3, es importante sefialar que la totalidad de las personas
participantes sefialan estar parcialmente de acuerdo con la comunicacion entre pares,
situacion que evidencia insatisfaccién y por lo tanto es importante atender. Ahora bien, cuando
se consulta sobre la comunicacion con los superiores mas de la mitad de las personas
informantes afirma sentirse parcialmente satisfechos con esta, aspecto que reafirma los
resultados entre las mismas personas parataxénomas. Por ejemplo, una persona participante
senalod "tal vez no todos tengamos la misma manera a la hora de expresarnos. Por ejemplo,
en mi caso, soy un poco mas timida, mas calladita, pero otras son mas llevaderas, al final todo

es respetar la opinién de los demas" (B-B1-E-PP1).

Cuando se consulta sobre el conocimiento que tienen las jefaturas en relaciéon con los
problemas que presentan las personas parataxénomas para realizar su trabajo, mayormente
sefalan que esto sucede; sin embargo, algunas personas parataxénomas indican que sus
superiores desconocen por completo sus problemas, esto reafirma que existen situaciones de
comunicacion que deben ser atendidas para lograr un mejor desempefio personal y
profesional dentro de sus labores cotidianas como parte de la ONG. De acuerdo con De Castro
(2008), el problema de comunicaciones predominantemente descendentes es que las
decisiones son inapropiadas, creando la percepcién comun entre colaboradores de que los

superiores desconocen la situacion en la base.
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Otro elemento por destacar es cuando se consulta sobre la claridad de la informacion que
recibe y como esta debe ser aplicada en su desempefio laboral; al respecto, cerca de un 40%
de las personas participantes sefialan que dicha comunicacion no es clara ni directa, elemento
que ratifica oportunidades de mejora en esta habilidad en particular. Aqui es importante
recordar, tal y como se indicd en la descripcion de los participantes, que estos son de baja
escolaridad y lo que han aprendido ha sido por la experiencia dentro de la ONG, situacién que
podria incidir en una expectativa de comunicacién mas directa y mas horizontal, pues esa es

su cotidianidad.
Colaboracion

La segunda habilidad que se esta abordando es la colaboracion, la cual es la capacidad de
aportar conocimientos y experiencias a otros en su trabajo y realimentar el propio con la ayuda
brindada, es decir, una interrelacion de las personas en el plano laboral y personal para

alcanzar objetivos y productos.

Figura 4
Actitudes de las personas parataxénomas sobre la habilidad "Colaboracion”
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Nota. Marin Romero (2023).

En relacion con la percepcion “De acuerdo”, tres reactivos cuentan con la mayor de

sefialamientos: “Comparto una meta comun de trabajo”, “Intercambio conocimiento con otros
companeros”, “El trabajo que realizo ayuda a la organizacion”; al respecto, un factor elemental
en la organizacién es la colaboracion, esto por cuanto permite que las personas
parataxonomas se desempefen de manera eficaz y eficiente. No obstante, los indicadores de
la habilidad de acuerdo con la figura 4 reflejan la necesidad de la mejora de la colaboracion,
pues son muy pocos los que alcanzan niveles altos, situacién que de acuerdo con Sanchez y
Seminario (2021) una cultura de colaboracion resuelve muchos problemas actuales y
concientiza sobre la importancia de colaborar desde diversas funciones organizacionales.
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En cuanto a la percepcion “Parcialmente de acuerdo”, hay cuatro reactivos mayoritarios: “El
trabajo con otros es mejor que el trabajo individual”’, “Comparto la responsabilidad de mi
trabajo con otros”, “Me gusta trabajar con otros”, y “Me relaciono con otros para el
cumplimiento de mis labores”; nétese que en la linea del analisis anterior se esperaria que las
organizaciones modernas tengan un ambiente de colaboracion éptimo para el cumplimiento
de las metas comunes, sin embargo, en la ONG la percepcion de colaboracién no esta
arraigada, segun lo evidenciado en la figura 4. Por ejemplo, una persona participante sefiald
que "Hay muchos compafieros que les falta compromiso. Puedes trabajar y cumplir con
numero colectado porque para hacer el numero entonces muy facil, pero eso a mi no me, no
me gusta" (B-B2-E-PP1), precisamente por lo sefialado, se expone la necesidad fortalecer

esta habilidad en el personal parataxénomo de la ONG.
Alfabetizacién digital

Como habilidad y subcategoria final a analizar, la alfabetizacion digital es una destreza
indispensable en el liderazgo que deben fortalecer y propagar las personas parataxénomas
de la ONG, cuyos resultados se muestran en la figura 5. Esta habilidad constituye la capacidad
de manejar eficazmente, en el caso de los participantes, bases de datos, programas de disefio
de paginas web de los especimenes colectados, navegadores, procesadores de texto,
aplicaciones de videoconferencia y comunicacion, y software y hardware. De manera adicional
y no menos importante, en la ONG esta caracteristica debe desarrollarse para ayudar y
capacitar a otros companeros, es decir liderar la alfabetizacion de otras personas
parataxénomas, y asi colaborar en el trabajo del equipo de la estacion biologica a la que
pertenecen y también de otras y sus equipos. También es importante para la participacion y

actualizacion de conocimientos en los talleres con la persona educadora ambiental.
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Figura 5
Actitudes de las personas parataxénomas sobre la habilidad "Alfabetizacion digital”
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Nota. Marin Romero (2023).

De acuerdo con los resultados de la figura 5, existen tres reactivos con mayor incidencia en
estar “En desacuerdo”: “Investigo y resuelvo problemas en los dispositivos a mi cargo”, “Me
comunico utilizando herramientas digitales”, “Sé disefiar paginas web utilizando algun
programa informatico”. En relacién con el ultimo indicador, este parte de la labor diaria de la
persona parataxéonoma, con el fin de divulgar el quehacer diario de la ONG, por ejemplo, una

accién medular es la creacion de las paginas web de las especies de insectos colectados.

En relacion con la opcién “Parcialmente de acuerdo”, son tres indicadores los que destacan:
“Capacidad de uso de varios sistemas operativos”, “Me siento competente para utilizar la
computadora y sus programas” y “Soy capaz de utilizar software de imagen, audio o video
digital”. Con respecto al primero, tal como se menciond, la totalidad de los equipos de trabajo
son marca Apple® cuyo software es MacOS, por lo que podria ser esta la razén por la que no
tienen mucha capacidad de uso de otro sistema operativo; nuevamente, resalta un indicador
que se esperaria en 6ptimos niveles, el cual es sentirse competente para el uso de la
computadora, esto por cuanto es parte de su quehacer cotidiano. Al respecto, George (2020)
describe que actualmente se considera alfabetizado a quien posee habilidades para
interactuar con dispositivos digitales, manejando eficientemente hardware como pantallas

tactiles y lectores de huellas, y software como menus y navegadores.

Para finalizar esta subcategoria, la opcion “De acuerdo” tiene los siguientes indicadores como
mayoritarios: “Soy capaz de utilizar distintos dispositivos moéviles”, “Navego por internet por
diferentes navegadores” y “Domino distintas herramientas ofimaticas”. Estos resultados
evidencian que las personas parataxénomas, tienen un manejo con facilidad de dispositivos
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moviles como el teléfono celular y las tabletas; no obstante, el software y el hardware que
utiliza la ONG les presenta dificultades en ocasiones, quedando demostrado que esta
competencia debe ser fortalecida. Al respecto, resulta interesante un comentario sefialado por
una persona participante cuando afirma: “El que no aprende para hacer el trabajo bien es
porque no quiere. ¢Y entonces, han habido las herramientas al 100%, camaras,
computadoras...” (B-B3-E-PP4).

CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados de una de las fases de la investigacion, accién de la cual se
deriva este manuscrito, se logra reflexionar sobre la urgencia de abordar el liderazgo en el
equipo de personas parataxdbnomas de la ONG desde las habilidades especificas que lo
componen, las cuales son requeridas para el desarrollo de proyectos, labores y tareas de
investigacion y conservacioén de la biodiversidad. Definitivamente, el desarrollo de habilidades
de liderazgo en el equipo de personas parataxénomas de la ONG para la optimizacion del
desempeno personal y profesional es una necesidad fundamental en la entidad debido a que
desde se perciben situaciones en esa poblacién que impactan en la productividad laboral y la
esfera personal, como por ejemplo: Personas con carencia de destrezas para autogestionar
su trabajo y el de sus compaferos de equipo, personas con liderazgos negativos y
destructivos y ausencia de un proyecto de capacitacion en estas habilidades dentro de la

organizacion.

Se reconoce la importancia del liderazgo de acuerdo con la necesidad del lugar de trabajo
para la optimizacion del desempefio personal y profesional. Este tipo de liderazgo se basa en
la creacién y el mejoramiento de lo que es realmente importante para un grupo de personas
y una organizacion, lo conserva como insumo para si misma y lo basa en interacciones
asertivas y empaticas para edificar un futuro, de ahi la necesidad de desarrollar habilidades
especificas como la comunicacion, alfabetizacion digital, colaboracién y el liderazgo como
destreza elemento unificador. Esta circunstancia expuesta en el trabajo de campo es
analizada en todos sus matices para recabar las diferentes aristas de la relacion de las
personas parataxonomas con las habilidades de liderazgo, su autopercepcion y lo que
observan en sus companeros, su punto de vista sobre lo que se debe mejorar personalmente
y en los equipos. La necesidad de un abordaje de las habilidades de liderazgo en el equipo
de personas parataxénomas, para desarrollarlas, mejorarlas y fortalecerlas contribuye

directamente a los esfuerzos de investigacién y conservacién de la ONG.

Ahora bien, de manera concreta en cuanto al "Liderazgo", este es esencial en todos los niveles
de la ONG, especialmente para el personal parataxénomo, debido a la naturaleza
autorregulada de su trabajo. La motivacion y la proactividad son claves para la habilidad,

HITOS DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS 37 Fecha de Recibido: 27 de septiembre de 2024
ENERO-ABRIL 2025. ANO 31, No. 89. Pags. 20-41 Fecha de Aceptacion: 9 de diciembre de 2024



Fortalecimiento del liderazgo para la mejora del desemperio personal y profesional en personas parataxonomas
de una ONG ambiental.

MARIN-ROMERO A., RUIZ-CHAVES W. .
Original

aunque se identificaron problemas como falta de compromiso y respeto por los limites de los
demas. Se necesita fortalecer el liderazgo empatico y sustentable. Desde el "Desempefio
Personal y Profesional" este se basa en el cumplimiento de objetivos aprovechando
conocimientos y habilidades, influenciados por la motivacién y actitud. Es crucial desarrollar
habilidades parataxénomas especificas. EI desempeno personal esta relacionado con la
satisfaccion de necesidades y expectativas personales, siendo fundamental para el bienestar
personal y familiar. Por su lado, desde la "Comunicacion" la ONG presenta areas de mejora,
especialmente en la claridad y la eficacia de la comunicacién entre pares y con los superiores.
Es necesario atender estas deficiencias para mejorar el desempefio laboral y profesional. La
formacion y experiencia en la ONG influyen en las expectativas de comunicacién directa y
horizontal. Lo relacionado con la "Colaboracion" se evidencié que es fundamental, pero los
resultados muestran que necesita ser fortalecida. Existen percepciones mixtas sobre la
colaboracién, destacando la necesidad de mejorar esta habilidad para alcanzar los objetivos
comunes de manera eficaz y eficiente. La ultima habilidad investigada, la alfabetizacion digital
es vital para el liderazgo y debe ser mejorada. Aunque las personas parataxénomas muestran
competencia en el uso de dispositivos mdéviles, enfrentan dificultades con el software y
hardware de la ONG. Es esencial fortalecer esta habilidad para mejorar la eficiencia y la

capacidad de resoluciéon de problemas en el entorno digital.

Con respecto a las recomendaciones, se insta a la Organizacion a continuar con el interés
que expresado en el desarrollo de habilidades de liderazgo en el equipo de personas
parataxénomas, esto constituye un esfuerzo muy valioso que es la base un desempefio
profesional y personal 6ptimo que desemboca en una produccion cientifica eficiente y la
conservacion de la biodiversidad. Finalmente, es necesario que las personas parataxbnomas
continuen practicando de manera instintiva las habilidades de liderazgo estudiadas en esta
investigacion; el esfuerzo diario por desempefiarse profesional y personalmente de manera
optima representa el compromiso con la organizacion, con su crecimiento individual y con la

ciencia.
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