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RESUMEN

OBJETIVO: Identificar de qué forma el gobierno
del Estado de Tabasco ha implementado el
Gobierno Digital como parte de su legislacion y
de sus procesos administrativos.

MATERIAL Y METODO: Se determina bajo un
enfoque cualitativo, a través de investigacion
documental, con perspectiva hermenéutica,
donde se toma en cuenta revision literaria de
documentos, indicadores y consulta de sitios
web publicos gubernamentales a nivel nacional
y estatal.

RESULTADOS: El Gobierno Digital es un
componente vital para la modernizacion de la
administracion publica, ofreciendo multiples
beneficios en términos de eficiencia,
transparencia y participacion ciudadana. De
acuerdo con la informacién recopilada en el
contexto nacional, el Estado de Tabasco se
sitia por debajo de la media en el indice de
Gobernanza Digital Estatal, aun cuando el
catalogo de servicios que se pueden realizar a
través de los portales digitales es amplio.

CONCLUSIONES: EI Gobierno Digital mejora
la eficiencia de la administraciéon publica al
digitalizar procesos y utilizar tecnologias, sin
embargo, aunque Tabasco ha implementado
leyes y politicas para avanzar en el Gobierno
Digital, aun enfrenta retos significativos, los
cuales debera solventar para alinearse con las
nuevas tendencias dadas en el contexto
internacional y nacional.

PALABRAS CLAVE: Gobierno digital,
Gerencia publica, Digitalizacién, Gestion
publica, Gobierno abierto.
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ABSTRACT

OBJECTIVE: To identify how the
government of the state of Tabasco has
implemented digital government as part of
its legislation and administrative processes.

MATERIAL AND METHOD: It is
determined under a qualitative approach,
through documentary research, with a
hermeneutic perspective, where literary
review of documents, indicators and
consultation of public government websites
at the national and state level are
considered.

RESULTS: Digital government is a vital
component for the modernization of public
administration, offering multiple benefits in
terms of efficiency, transparency and citizen
participation. According to the information
collected in the national context, the state of
Tabasco is located below the average in the
State Digital Governance Index, even
though the catalog of services that can be

performed through digital portals is
extensive.
CONCLUSIONS: Digital Government

improves the efficiency of public
administration by digitizing processes and
using technologies; however, although
Tabasco has implemented laws and policies
to advance digital government, it still faces
significant challenges, which must be
resolved to align with the new trends given
in the international and national context.

KEY WORDS: Digital government, Public
administration, Digitization, Public
management, Open government.
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I Gobierno Digital es una herramienta que utilizan los Estados que apuntan hacia la
modernizacion, para llevar a cabo sus actividades de manera mas adecuada, eficiente y

eficaz. Asimismo, este se encuentra estrechamente ligado a la nueva gerencia publica.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2014, p. 6) puntualiza
que Gobierno Digital es "el uso de las tecnologias digitales como parte integral de las estrategias
de modernizacion de los gobiernos con el fin de crear valor publico”, a su vez, define al gobierno
electréonico como "el uso de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién (TIC),
especialmente Internet, para mejorar la actividad del gobierno" (OCDE, 2014, p. 6).

De acuerdo con el portal del Gobierno de México (2013) el término Gobierno Digital abarca todas
las acciones que el Estado realiza utilizando tecnologias modernas de la informacion,
especialmente Internet, con el fin de mejorar la eficacia de la administracion publica, elevar la
calidad de los servicios proporcionados a los ciudadanos y establecer un entorno gubernamental
mas transparente. Estas acciones comprenden aspectos internos de la gestion de entidades
gubernamentales, la amplia difusion de informacion sobre las actividades del gobierno, y la
entrega de servicios mas amplios y mejorados a los ciudadanos. Estas definiciones resaltan la
importancia de las TIC en la transformacion de la administracion publica hacia un modelo mas

eficiente, transparente y orientado al servicio.

Algo muy importante que se destaca también respecto al Gobierno Digital es que este “tiene la
mision de promover una mayor participacion ciudadana por medio de la innovacion y la apertura,
asi como establecer un registro digital de todo uso y aplicacién que se haga de los recursos

publicos” (Agencia Digital de Innovacion Publica [ADIP], 2019, parr. 1).
Antecedentes del Gobierno Digital

El Gobierno Digital, antes conocido como Gobierno Electronico, “surgié a mitad de la década de
los 90°s, como un innovador concepto paralelo al Comercio Electrénico. En un principio, el término
fue acunado por los profesionales a cargo de la tecnologia y de los sistemas de informacion del
gobierno” (Gil y Luna, 2008, p. 50). Tales conceptos fueron surgiendo como resultado de la
influencia o uso de estos sistemas electronicos en las organizaciones publicas y privadas. El
Gobierno Electréonico no es un fendbmeno completamente nuevo, este se ha desarrollado
juntamente con el uso y aplicacion de las TIC en lo gubernamental, inclusive se puede situar que,
desde las primeras aplicaciones del uso de las tecnologias en el gobierno, este empez6 a
materializarse, evolucionando hasta lo que conocemos hoy en dia como Gobierno Digital (Gil y
Reyes, 2008).
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En los afios 90’s, con la expansion de Internet, los gobiernos comenzaron a explorar maneras de
utilizar esta tecnologia para mejorar la prestacion de servicios. Uno de los primeros y mas
significativos desarrollos en esta area fue la implementacion de portales web gubernamentales,

para proporcionar informacion y servicios basicos en linea (ADIP, 2024).

De acuerdo con Gil y Luna (2008), los primeros proyectos de Gobierno Digital se centraron en la
digitalizacién de procesos administrativos y la creacion de bases de datos electronicas. La
investigacion inicial destacé la importancia de la infraestructura tecnolégica y la alfabetizacion

digital como factores criticos para el éxito de estos proyectos.

A medida que la tecnologia ha avanzado, también lo ha hecho la capacidad de los gobiernos para
implementar soluciones digitales mas complejas. A principios del siglo XXI, muchos paises habian
adoptado estrategias nacionales de Gobierno Electrénico o e-Government, por sus siglas en
inglés. En Europa, la Comisién Europea lanz6 su Plan de Accién de e-Government para mejorar

la administracién publica mediante las TIC’s (European Commission, 2006).

La OCDE (2019) ha propuesto un Marco Normativo de Politicas de Gobierno Digital, que esta

compuesto por seis dimensiones (Figura 1).

Figura 1

Marco normativo de politicas de Gobierno Digital
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Nota. (OCDE, 2019, p.17).

Estas dimensiones se utilizan en la creacién del indice de Gobierno Digital, el cual evalua el

avance de los paises hacia la digitalizacion gubernamental conforme a las seis dimensiones
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propuestas. La meta es asistir a los paises en la determinacion de los elementos cruciales para

disenar e implementar eficazmente estrategias de Gobierno Digital (OCDE, 2019).

En la Tabla 1 se muestra especificamente a qué se refieren cada una de las seis dimensiones

planteadas por la OCDE.

Tabla 1
Marco normativo de politicas de Gobierno Digital

1. Digital por disefio Cuando gobierna y aprovecha las tecnologias digitales para repensar y
redisefar los procesos publicos, simplificar los procedimientos y crear
nuevos canales de comunicacion y participacion para la ciudadania.

2. Impulsado por los datos Cuando valora los datos como un activo estratégico y establece los
mecanismos de gobernanza, acceso, intercambio y reutilizacion para
mejorar la toma de decisiones y la prestacion de servicios.

3. Actua como plataforma  Cuando despliega una amplia gama de herramientas, normas y servicios
para ayudar a los equipos a centrarse en las necesidades de los usuarios
para el disefio y la prestacion de servicios publicos.

4. Abierto por defecto Cuando pone a disposicion del publico los datos del gobierno y los procesos
de formulacién de politicas (incluidos los algoritmos), dentro de los limites
de la legislacion vigente y en equilibrio con el interés nacional y publico.

5. Dirigido por el usuario Cuando concede un papel central a las necesidades y la conveniencia de
las personas en la configuracion de los procesos, servicios y politicas; y al
adoptar mecanismos inclusivos que permiten que esto suceda.

6. Proactivo Cuando se anticipa a las necesidades de la ciudadania y es capaz de
responder rapidamente a ellas, simplificando la interaccion con los usuarios
y evitando la necesidad de procesos burocraticos y engorrosos.

Nota. (Biblioteca de la CEPAL, 2023, parr. 5, con datos de OCDE, 2019, pp. 25-53).

Entre las tendencias significativas de la ultima década, han sido el enfoque en la participacion
ciudadanay la transparencia, y el uso de redes sociales y tecnologias web 2.0 en el gobierno, las
cuales son fundamentales para facilitar una mayor interacciéon entre los gobiernos y los
ciudadanos (ADIP, 2024).

En la actualidad, tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, el blockchain y el Internet
de las cosas estan siendo integradas en los servicios gubernamentales para mejorar la eficiencia,

seguridad y accesibilidad de la ciudadania (Margel et al., 2019).
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El Gobierno Digital en México

El concepto de Gobierno Digital en México empezo a cobrar relevancia a inicios de la década del
afno 2000. Un evento significativo fue la implementacion de la Estrategia Digital Nacional en 2013,
durante el mandato del presidente Enrique Pefia Nieto. Esta estrategia deline6 un plan para la
digitalizacién del gobierno (Gobierno de México, 2013); sin embargo, los registros histéricos

muestran sefales de esta modernizacion desde décadas anteriores.

En México la preocupacion por integrar las nuevas tecnologias a la administracion publica
se remonta a 1971 con la creacién del Comité Técnico Consultivo de Unidades de
Informatica (CTCUI). El trabajo del comité fue reformulado posteriormente por el Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI). Esta instancia ha sido
responsable de la elaboracion de politicas nacionales de informatica y entre sus
atribuciones se encuentra el fomento del uso de la informatica, especialmente en la
administracién publica federal y el desarrollo informatico del pais (Hilbert et al., 2005, p.
60).

Por esta razén, la innovacion en los gobiernos resulta crucial para implementar ideas y practicas
novedosas en la gestién publica con el fin de crear valor social. Para Zerrillo (2014, p. 18) el
proposito de la aplicacion de las TIC es que los gobiernos de diversos paises puedan detectar
los mecanismos y variables necesarios para elaborar estrategias enfocadas en la construccion
de la denominada Sociedad del Conocimiento. Las transformaciones en los gobiernos federales,
estatales y municipales responden a los obstaculos econémicos y sociales; una sociedad
innovadora no solo esta vinculada al avance tecnolégico y la capacidad de investigacion, sino

que también posibilita la conexion entre todos los agentes politicos, sociales y econdmicos.
MATERIAL Y METODO

El presente estudio es de naturaleza exploratoria, ya que se enfoca en analizar e investigar
aspectos especificos que no han sido examinados en profundidad (Castro et al., 2018); se llevo
a cabo utilizando un enfoque cualitativo, cuyo principal objetivo es la dispersion o expansion de
la informacién (Hernandez et al., 2014). Para ello, se empled la investigacion documental con una
perspectiva hermenéutica, lo que implica que la observacion juega un papel crucial en el analisis
de los datos, su identificacion, seleccion y articulacion con el objeto de estudio (Guerrero y
Guerrero, 2014; Quintana y Hermida, 2019).
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Para llevar a cabo esta investigacion, fue fundamental la recopilacién de informacion de fuentes
secundarias, para lo cual se consultaron documentos, indicadores, reglamentaciones y sitios web

publicos gubernamentales.
RESULTADOS

Para el Estado de Tabasco y sus municipios, el 7 de marzo de 2018 se publicé la Ley de Gobierno
Digital y Firma Electrénica en el suplemento B del Periddico Oficial del Estado de Tabasco,
numero 7878. Esta ley establece en su articulo 7 la creacidon del Consejo Estatal de Gobierno
Digital, encargado de proponer, promover, disefar, facilitar y aprobar politicas, programas,
soluciones, instrumentos y medidas relacionadas con el Gobierno Digital en el estado, utilizando

las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (SAIG, 2019).

Ese mismo afio, en el Periddico Oficial del Estado de Tabasco, nimero 7878, decreto 190, se
anuncié el cambio de nombre de la Secretaria de Administracion a Secretaria de Administracion
e Innovacion Gubernamental (SAIG) y se le otorgaron nuevas atribuciones para impulsar el

desarrollo de un Gobierno Digital en Tabasco (Periddico Oficial del Estado de Tabasco, 2018).

La Ley General de Archivos fue publicada en 2018 en el Diario Oficial de la Federacion, con el
objetivo de promover el uso de tecnologias de la informacion, para mejorar la administracion de
archivos por parte de los sujetos obligados. Esta ley establece las bases para desarrollar e
implementar un sistema integral de gestion de documentos electrénicos, fomentando gobiernos
digitales y abiertos a nivel federal, estatal y municipal, en beneficio de la ciudadania. Ademas,
indica que los sujetos obligados deberan adoptar medidas organizativas, técnicas y tecnolégicas
para asegurar la recuperacion y preservacion de documentos electronicos dentro del sistema

automatizado de gestion documental (SAIG, 2019).

En 2019 se publicé la Mejora Regulatoria para Tabasco en el Periddico Oficial del Estado, numero
8003, Suplemento J.; esta normativa establece que todas las dependencias, 6rganos y
organismos de la administracion publica estatal y municipal, asi como los organismos auténomos,
deben promover el uso de las TIC para facilitar la interaccién con los ciudadanos. Esto permite a
los ciudadanos enviar solicitudes, opiniones y comentarios a través de sistemas digitales, y recibir

atencion y resolucion de sus necesidades o dudas por los mismos canales (SAIG, 2019).
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Segun un estudio de la SAIG (2019) en Tabasco, el crecimiento desregulado de la infraestructura
de telecomunicaciones y servicios de Internet ha creado una brecha en la gestion, actualizacion
y uso de estos recursos, debido a la falta de politicas publicas que establezcan estrategias de

crecimiento en el Estado.

El Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024 de Tabasco, en su gje transversal 5 sobre Combate a la
Corrupcion y Mejora de la Gestidon Publica, incluye el componente 5.3: Gestion gubernamental
transparente y eficaz, que define objetivos para mejorar las estrategias y lineas de accién
relacionadas con el aprovechamiento de las TIC (Portal Tabasco, 2019).

No obstante, de manera general, en Tabasco se pueden realizar diferentes solicitudes a través
de los servicios digitales. Segun datos del Portal Tabasco (2024) en el Registro Estatal de

Tramites y Servicios, los tramites digitales mas usados por los ciudadanos son los siguientes:

Tabla 2
10 tramites digitales mas realizados por los ciudadanos del estado de Tabasco

Tramites digitales

Renovacioén de licencia de conducir.

Expediciéon de actas certificadas.

Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

Préstamos a domicilio de libros en las bibliotecas.
Constancia de antecedentes penales.

Certificacién de estudios de educacién basica (Duplicado).
Constancia de situacion fiscal.

Expedicién de constancias de inexistencia o de no registro (Negativas).

© O N O o B~ O N -

Pago de infracciones vehiculares.

10 Certificado de busqueda de propiedad.

Nota. Elaboracion propia con base a los datos del Registro Estatal de Tramites y Servicios del Estado de
Tabasco (Portal Tabasco, 2024).

Actualmente, Tabasco cuenta con un gran niumero de tramites en linea, estos se pueden localizar
en el Portal Digital del Estado, en la seccion del Registro Estatal de Tramites y Servicios, en
donde se puede encontrar informacion de los servicios en linea que el Estado ofrece a la
ciudadania. Asimismo, existe informacion de los tramites que no se pueden realizar en linea y
que es necesario acudir presencialmente. En el Portal se encuentran clasificados los servicios de

laAalaZ, oporcategorias, siendo los criterios de busqueda los siguientes: Identidad, Educacion,
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Ciencia y Tecnologia, Gestiéon Empresarial, Movilidad y Transporte, Territorio, Vivienda, Registro
Publico, Agua y Saneamiento; Energia, Medio Ambiente y Agroindustria; Programas Sociales,
Juventud y Deporte, Cultura, Recreacion y Turismo; Salud y Seguridad Social, Capacitacion y
Empleo, Seguridad, Justicia y Atencion Ciudadana; e Impuestos y Contribuciones (Portal
Tabasco, 2024, p. 1).

Sin embargo, a pesar de los intentos por parte del Gobierno para modernizar los procedimientos,
existe aun deficiencias del Estado a nivel nacional en materia de Gobierno Digital, esto se puede
observar en la posicién que ocupa Tabasco en comparacion con los demas Estados del pais, de
acuerdo al indice de Gobernanza Estatal Digital, este “mide la manera que los portales web,
servicios digitales y redes sociales de los gobiernos estatales contribuyen a la transparencia, la

rendicion de cuentas, la participacién y empoderamiento ciudadano” (SAIG, 2019, p. 24).

A continuacion, se presenta la Tabla de los 32 Estados del pais y su posicion de acuerdo con el
indice de Gobernanza Digital Estatal, actualizada en su ultima versién hasta el 2019 donde los
valores son continuos del 0 al 100, por lo que 100 significa la mejor calificaciéon que se puede
obtener; entendiéndose que los Estados con puntuaciones mas altas son los que mejor

gobernanza digital tienen, segun el indice.

Tabla 3
Indice de Gobernanza Digital Estatal 2018-2019
Entidad iGDE 2018 iGDE 2019
Ciudad de México 39.9 57.72
Zacatecas 26.99 25.24
Durango 20.43 41.08
Michoacan 35 48.86
Guanajuato 40.97 54.25
Puebla 27.94 35.07
Quintana Roo 28.42 31.80
Oaxaca 26.83 38.08
Veracruz 22.13 2418
Campeche 28.96 30.02
San Luis Potosi 31.84 37.69
Yucatan 30.64 36.19
Morelos 27.6 40.23
Baja California Sur 34.57 37.39
Sonora 37.14 28.56
continua
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Tabla 3

Indice de Gobernanza Digital Estatal 2018-2019
Entidad IGDE 2018 IGDE 2019
Guerrero 31.64 33.93
Jalisco 46.51 45.83
Nayarit 15 27.91
Aguascalientes 26.28 42.03
Nuevo Leodn 26.81 35.36
Colima 39.78 49.22
Chiapas 36.04 44.41
Tabasco 29 24.25
Hidalgo 30.05 54.54
Estado de México 44 .21 60.81
Coahuila 35.01 32.27
Chihuahua 36.62 23.84
Baja California sur 36.44 37.39
Sinaloa 26.19 29.26
Tamaulipas 27.51 30.14
Querétaro 2518 24.98
Tlaxcala 10.56 38.55

Promedio Nacional 30.69 37.53

Nota. Elaboracion propia con datos de la SAIG (2019, pp. 24-25).

En este indicador, los Estados de Guanajuato, Hidalgo, Jalisco, Colima, CDMX y Estado de
México tienen los indicadores mas altos, Tabasco se encuentra aun por debajo del promedio
nacional (37.53), situandose entre los Estados con el promedio mas bajo junto con Zacatecas,
Querétaro, Veracruz y Chihuahua. Algunos Estados vieron un aumento de su puntuacion del 2018
al 2019, caso contrario en Tabasco, donde se obtuvo una tendencia a la baja en comparacion
con el ano 2019, situandose en el puesto 30.

Por otro lado, el indice de Desarrollo Digital Estatal (IDDE) en su version 2023, a cargo del Centro
México Digital, el cual es un centro de estudios e innovacién para promover la digitalizacion de
México e impulsar acciones para fortalecer el desarrollo econémico, social y tecnoldgico del pais,
reveld que Tabasco obtuvo el puesto 26, tomando en cuenta tres pilares esenciales:
Infraestructura, Digitalizaciéon de las Personas y la Sociedad e Innovacion y Adopcién

Tecnoldgica, descendiendo en relacién con el aio 2021 (Tabla 4).
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Tabla 4 )
Tabasco en el Indice de Desarrollo Digital Estatal
Tabasco
Puntaje Puesto

IDDE 2021 123 25

IDDE 2022 125 24

IDDE 2023 121 26

Nota. Elaboracion propia con datos de Centro México Digital (2023).

En el Estado de Tabasco se deben fortalecer los sistemas digitales e informaticos, para que el
acceso y solicitud de la informacion se encuentre siempre disponible a través de datos abiertos.
Ademas, es conveniente mejorar las plataformas para los tramites y servicios en linea, asi como
buscar que un mayor numero de servicios estén disponibles a través de este medio (SAIG, 2019,
p. 26).

DISCUSION

La implementacion del Gobierno Digital, se ha convertido en un eje central de la modernizacién
de la administracion publica en muchos paises, incluyendo México, sin embargo, su adopcion y
efectividad varian considerablemente dependiendo de diversos factores, incluyendo Ila
infraestructura tecnoldgica, la alfabetizacion digital, las politicas publicas y la disposicién cultural

y politica de cada region.

Una de las principales ventajas del Gobierno Digital es, la mejora en la eficiencia administrativa,
toda vez que al digitalizar los procesos gubernamentales se reduce la burocracia y se agilizan los
tramites, lo que resulta en un ahorro de tiempo y recursos tanto para el gobierno como para los
ciudadanos. Ademas, la transparencia se ve incrementada, ya que la digitalizacion facilita el
acceso a la informacion publica y permite un mejor seguimiento de las actividades
gubernamentales. La apertura de datos gubernamentales promueve la rendicion de cuentas y

fomenta una mayor participacion ciudadana.

Cabe mencionar que, para que la participacion ciudadana sea efectiva, se necesita de
alfabetizacion digital, es necesario que los ciudadanos tengan las habilidades necesarias para
utilizar estas tecnologias. La capacitacién en competencias digitales debe ser una prioridad para
garantizar que todos los ciudadanos puedan acceder y utilizar los servicios gubernamentales en

linea.
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CONCLUSIONES

El Gobierno Digital constituye una transformacion considerable en la administracion publica,
enfocada en modernizar y optimizar los procesos gubernamentales a través de las TIC. Este
enfoque, ha mostrado ser fundamental para aumentar la eficiencia, transparencia y calidad en la

prestacion de servicios publicos.

La adopcion del Gobierno Digital esta estrechamente relacionada con la nueva gestién publica,
que busca modelos de gobernanza mas efectivos y agiles. Entidades como la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2023) y la Organizacion para la Cooperacién
y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2019) definen el Gobierno Digital como el uso integral de
tecnologias digitales para generar valor publico y mejorar la actividad gubernamental. En México,
este concepto se centra en utilizar Internet y tecnologias modernas para optimizar la
administracion publica, mejorar la calidad de los servicios y establecer un entorno gubernamental

mas transparente.

Actualmente, las estrategias internacionales y marcos normativos, como los propuestos por la
OCDE, guian a los gobiernos en la adopcion de tecnologias avanzadas para mejorar la gestion
publica. En México, el concepto de Gobierno Digital comenzé a consolidarse en los afios 2000,
destacando la Estrategia Digital Nacional de 2013 como un hito importante.

El Estado de Tabasco, al igual que muchas otras regiones, ha progresado en la implementacién
del Gobierno Digital. La Ley de Gobierno Digital y Firma Electrénica de 2018 y la creacion del
Consejo Estatal de Gobierno Digital son pasos cruciales hacia la digitalizacion. Estos esfuerzos
buscan mejorar la eficacia administrativa, facilitar la interaccion ciudadana y promover la

transparencia mediante el uso de tecnologias digitales.

No obstante, Tabasco enfrenta desafios significativos en términos de infraestructura tecnoldgica
y competitividad digital. Segun el indice de Gobernanza Digital Estatal, Tabasco se sitia por
debajo del promedio nacional, lo que sefiala una urgente necesidad de mejorar sus capacidades
digitales. La carencia de politicas publicas efectivas para regular el crecimiento de la
infraestructura de telecomunicaciones y servicios de Internet contribuye a una brecha digital que

impide el pleno desarrollo del Gobierno Digital en el estado.

En conclusion, el Gobierno Digital es esencial para la modernizacion de la administracion publica,
sin embargo, para aprovechar plenamente sus beneficios, es necesario abordar los desafios

existentes en infraestructura, alfabetizacion digital y politicas publicas. EI Gobierno de México
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debe continuar sus esfuerzos para implementar nuevas estrategias de Gobierno Digital y
complementar las ya existentes, no solo para mejorar la gestion publica, sino también para

empoderar a los ciudadanos y fomentar una sociedad mas abierta e inclusiva.
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