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RESUMEN

OBJETIVO: Disefiar la cadena de valor del
proyecto de organizacién de obra y montaje de
electricidad en la Unidad Empresarial de Base
(UEB) de la Empresa de Automatizacion Integral
(CEDAI) Pinar del Rio, la cual se dedica a la
prestacion de servicios derivados de la industria
electrénica, como montajes de proyectos,

paneles fotovoltaicos y servicios técnicos.

MATERIAL Y METODO: Es una investigacion de
enfoque cuantitativo, mediante la descripcion de
cada uno de los pasos disefiados para realizar la
propuesta de la cadena de valor, asi como el
analisis de documento e informacion a través de

la recoleccion de datos.

RESULTADOS: Estar al tanto del fendmeno
abordado y solucién de problemas, reconociendo
sus resultados en el mejoramiento continuo para
generar valor a un menor costo, sincronizando
cada una de las actividades y procesos para

obtener beneficios.

CONCLUSIONES: La cadena de valor como
herramienta estratégica, permite reconocer al
personal de la UEB los procesos empresariales
inherentes al proyecto objeto de estudio a través
de su disefio, permitiendo a futuro el gestionar la
contabilidad, indicadores financieros y resultados

econdmicos.

PALABRAS CLAVE: Actividades, Cadena de
valor, Procesos, Pasos.
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ABSTRACT

OBJECTIVE: To design the value chain of
the project of work organization and
electricity assembly in the Base Business
Unit (UEB) of the Integral Automation
Enterprise (CEDAI) Pinar del Rio, which is
dedicated to the provision of services
derived from the electronics industry, such
as project assemblies, photovoltaic panels

and technical services.

MATERIAL AND METHOD: It

quantitative approach research, through

is a

the description of each of the steps
designed to carry out the proposal of the
value chain, as well as the analysis of
documents and information through data

collection.

RESULTS: To be aware of the addressed

phenomenon and problem solving,

recognizing its results in continuous
improvement to generate value at a lower
cost, synchronizing each of the activities

and processes to obtain benefits.

CONCLUSIONS: The value chain as a
strategic tool, allows the UEB staff to
recognize the business processes
inherent to the project under study through
its design, allowing in the future to manage
indicators and

accounting, financial

economic results.

KEY WORDS: Activities, Value chain,
Processes, Steps.

Fecha de Recibido: 21 de noviembre de 2023
Fecha de Aceptacion: 2 de marzo de 2024



Cadena de Valor del Proyecto de Organizacién de Obra y Montaje de Electricidad.
ROJAS-HERNANDEZ D., ACOSTA-RODRIGUEZ L. A., PELEGRIN-MESA A.

n la actualidad, la cadena de valor es uno de los instrumentos que permite realizar el
E analisis de la ventaja competitiva, pues con ella se logra hacer un estudio de todas aquellas
actividades organizacionales u empresariales, vinculadas estratégicamente con la
creacion de un producto y/o servicio, y aquellos procesos mas relevantes en el entorno de la

empresa.

De igual manera, es una herramienta transcendental que permite examinar los procesos de
generacién de valor en las entidades, mostrando como los productos se convierten de materias
primas a bienes o servicios terminados. Asimismo, se apoya en actividades de ventas y servicios,
investigacion y desarrollo (I+D) y mercadotecnia, para facilitar que las organizaciones puedan

percibir una excelente posicion frente a la competencia dentro de su sector.

Por lo anterior, ayuda a precisar como se crea valor o costos en la empresa, en pos de hacer una
identificacion de aquellas oportunidades para mejora directamente en funcién de la toma de
decisiones y las probabilidades del éxito; por otra parte, apoya a las entidades a identificar

aquellos actores que pueden ayudar a mejorar sus operaciones.

Cuba, se coloca en la urgencia de utilizar este método de analisis con el objetivo de actualizar su
modelo econdmico, para poder estar en condiciones de gestionar aquellas actividades que le
generan valor dentro de la empresa e identificar las que generan un mayor costo para estar en
condiciones de disminuirlo, posibilitando que las empresas cubanas determinen los elementos

para destacar y diferenciarse dentro del mercado competitivo.

La cadena de valor del servicio de realizacion de proyectos de organizacién de obra y montaje
de electricidad, no se encuentra identificada por parte de la empresa, pues de ella depende todos
los procesos o actividades generadores de costo y valor, para estar en condiciones de calcular

las utilidades para su posterior distribucion.

Todos estos elementos imponen realizar un analisis y mapeo exhaustivo de todas aquellas
actividades vinculadas a la creacion para la realizaciéon de proyectos de organizacion de obra y
montaje de electricidad; el diagndstico llevado a cabo arroja a que tienen definidas cada una de
las actividades relacionadas con la realizacién de proyectos de organizacion de obra y montaje
de electricidad, pero no en funcién de un correcto disefio del mapa de proceso vinculado con el
servicio objeto de estudio, dejandose de identificar aquellos cuellos de botella y procesos

vinculados al diseno de la cadena de valor.

HITOS DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS 78 Fecha de Recibido: 21 de noviembre de 2023
ENERO-ABRIL 2024. ANO 30, No. 86. Pags. 76-95 Fecha de Aceptacién: 2 de marzo de 2024



Cadena de Valor del Proyecto de Organizacién de Obra y Montaje de Electricidad.
ROJAS-HERNANDEZ D., ACOSTA-RODRIGUEZ L. A., PELEGRIN-MESA A.

Por tal motivo, se define como problema, ;como logar el disefio de la cadena de valor en la
realizaciéon de proyectos de organizacion de obra y montaje de electricidad en la UEB CEDAI

Pinar del Rio?
Los encadenamientos productivos

Chenery y Watanabe (1958) sentaron las bases para analizar los encadenamientos productivos

a través de este tipo de analisis y su relaciéon con los censos econémicos de distintos paises.

Los encadenamientos tienen sus origenes en los trabajos desarrollados por (Rasmussen, 1956);
(Chenery y Watanabe, 1958) y (Ghosh, 1958) quienes tienen una clasificacion sectorial

cuadripartita como son: clave, independientes o aislados, impulsores y base.

Acemoglu et al. (2016) analizan la difusiéon en redes productivas. Basandose en un modelo de
equilibrio con competencia perfecta, demuestran que los shocks de productividad pueden
difundirse y multiplicarse en la red a través de sus relaciones intersectoriales. De acuerdo con
(Hirschman, 1958) existen dos tipos de encadenamientos, los cuales son: “hacia atras” y “hacia

adelante”.

El concepto de encadenamiento debe ser entendido como una relacion a largo plazo, que se
establece entre unidades empresariales con el propdsito de obtener beneficios conjuntos (Nova
et al., 2020).

Los encadenamientos productivos son fundamentales para establecer coyunturas y cooperacion
entre empresas o entidades para dinamizar los procesos en procura de productividad e
internacionalizacion para el desarrollo econdmico de productores, proveedores, ganaderos,

comerciantes de cada eslabon de la cadena (Castillo, 2020).

Los encadenamientos productivos dinamizan la economia ya que impulsan la participacién de
productores, intermediarios, transportistas, empleados y empresarios que promueven la

articulacion (Mera et al., 2021).

Rojas et al. (2023) plantea que la gestién de aquellas actividades y procesos de la cadena de
valor afines con la actividad empresarial sirven en la creacion de un producto y/o servicio

competitivo en el mercado Rojas et al. (2023d).

HITOS DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS 79 Fecha de Recibido: 21 de noviembre de 2023
ENERO-ABRIL 2024. ANO 30, No. 86. Pags. 76-95 Fecha de Aceptacién: 2 de marzo de 2024



Cadena de Valor del Proyecto de Organizacién de Obra y Montaje de Electricidad.
ROJAS-HERNANDEZ D., ACOSTA-RODRIGUEZ L. A., PELEGRIN-MESA A.

Definiciones relacionadas con la cadena de valor industrial

Las cadenas de valor agregado dentro de los limites de una organizacion han sido ampliamente
discutidas en la disciplina de la economia industrial a nivel micro (Armaghan & Emrah, 2022).
(Porter, 1980); (Porter, 1985) hizo una importante contribucion al desarrollar un modelo de cadena
de valor para las empresas y discutir sus ventajas competitivas (Armaghan & Emrah, 2022),

(Figura 1).

Los eslabones de la cadena de valor se dividen en actividades primarias y de apoyo, segun
(Porter, 1985) las actividades primarias son: logistica de entrada, operaciones, logistica de salida,

marketing y ventas, asi como el servicio.

De la misma manera, (Porter, 1985) indica que las actividades de apoyo son: adquisiciones,

administracién de recursos humanos, desarrollo tecnolégico e infraestructura del productor.

Figura 1
La cadena genérica de valor

Infraestructura del productor 1

Actividades de Administracion de recursos humanos 40
apoyo 14

Desarrollo tecnologico

Adquisiciones

&
Logistica I Logistica 'Mercadotecnia  Servicio \_Q}Q
de Operaciones de v
Entrada Salida Ventas

Actividades primarias

Nota. (Porter, 2006).

La cadena de valor describe la gama de actividades requeridas para llevar un producto o servicio,
desde su concepcion, hasta la entrega a los consumidores finales, y su eliminaciéon después de

su uso (Kaplinsky y Morris, 2000) y (Kaplinsky y Morris, 2016).
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Para lograr una gestion eficaz en la cadena de valor, se requiere dejar a un lado la forma
burocratica tradicional de las organizaciones, con sus limites, mentalidad que conduce a varias

disfunciones que pueden ser destructivas para la empresa (Vivar et al., 2020).

Segun plantean Orjuela et al. (2017) la gestidon contable emplea terminologia incompleta al
realizar mediciones de los costos de los procesos logisticos o de la cadena, pues no desagrega

cada actividad ni tiene en cuenta los enlaces generados en las cadenas.

Por su parte, Simatupang et al. (2017) presentan un modelo conceptual que consta de cuatro
pasos: descubrimiento de valor, disefio de valor, entrega de valor y captura de valor, debido a que
los autores sustentan que la cadena de valor de Porter asume que una organizacién es un
sistema compuesto de entradas, transformacién procesos y productos; cada actividad en el

sistema implica la adquisicion y consumo de recursos.

Asimismo, Khademi (2020) denomina la cadena de valor como ecosistema de creacion y captura
de valor, resaltando su contribucién en la interseccion de las estrategias entre organizaciones.
De este modo, la aplicacion de cadena de valor en las empresas de servicio sugiere que el

proceso de agregar valor varia de acuerdo con la clase de actividad (Ramirez et al., 2021).
Criterios conceptuales de la ventaja competitiva

El modelo de (Porter, 1985) postula que la ventaja competitiva es impulsada por la organizacién
de la industria y exposiciones e influenciado por esa estructura, desde esa perspectiva, el entorno

determina en gran medida la ventaja competitiva y el rendimiento.

Presutti Y Mawhinney (2013) que la ventaja competitiva se construye proporcionando valor para
los clientes y se manifiesta cuando los costos se reducen y el rendimiento aumenta, la correcta

implementacion de la cadena de valor.

Segun Rojas et al. (2021) en el contexto actual de la economia mundial, la cadena de valor, es
pertinente como herramienta para disefiar e implementar las estrategias empresariales, frente a
un entorno saturado de oferentes, con constantes cambios del mercado y el juicio cada vez mas
exigente de los consumidores. Se orienta hacia la creacion de valor para los clientes, mediante
el fortalecimiento e impulso de aquellas actividades o competencias distintivas, que permiten

generar una ventaja competitiva Rojas et al. (2022b) y Rojas et al. (2022c¢).
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Gestion de proyectos en la energia eléctrica

El desarrollo de gestion de proyectos es elevar la productividad y agregar valor a través de la
innovacion y la introduccion de cambios en la estructura productiva aumentando la presencia de
actividades intensivas en conocimiento y tecnologias de punta y apropiadas (Merma y Nina,
2016).

Los beneficios energéticos derivados de la implementacion de las redes eléctricas mediante la
gestion de proyectos son quiza los mas evidentes, pero no por ello menos importantes. Fueron
concebidos con el fin de optimizar el consumo eléctrico, a través del control de la pérdida de
energia en el proceso de transmision y distribucién, una gestion de los picos de demanda con
mayor eficiencia, y una disminucién de la necesidad de generar energia adicional a través de
centrales convencionales de energia que emplean combustibles fésiles (Energia y Sociedad,
2023).

El beneficio energético a través de la gestion de proyectos es considerable, ya que ayuda a
reducir el consumo y a mejorar la calidad de la energia que se suministra a los consumidores,
debido a la rapida resolucién de problemas como la falta de voltaje o las interrupciones en la red

de distribucién, que se suelen presentar en las redes eléctricas tradicionales (Garrido, 2023).

La fabricacion de proyectos de energia eléctrica maquinaria y material eléctrico, sera el
encargado de suministrar los equipos servicios para realizar este cambio de sistema a gran
escala, asi como otros sectores muy favorecidos son los servicios de ingenieria, consultoria y
asesoramiento técnico. También las comunidades energéticas locales, industriales y los propios

ciudadanos con sistemas de autoconsumo en sus viviendas se beneficiarian (Garrido, 2023).

Através de estos proyectos se mejora la competitividad apoyando en el cambio de infraestructura,
equipos y maquinaria para una mayor productividad de las cadenas productivas, generando que
el programa tenga una muy buena aceptacion por parte de los beneficiarios. De esta forma, se
afirma que el programa genera una adecuada innovacion tecnoldgica en las cadenas productivas
(Cruz et al., 2023).

MATERIAL Y METODO

Para la realizacién de la investigacién, se utilizaron los métodos tedricos tal como establece

Hernandez et al. (s.f):
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e Histdrico (tendencial) y l6gico: Para el estudio de la evolucién, desarrollo y esencia de la
cadena de valor en cuanto a los diferentes criterios relacionados con las diferentes formas,

meétodos y vias para su realizacion.

e Analisis y sintesis: Para la valoracion del marco tedrico relacionado con la cadena de valor

basados en el calculo de la utilidad.

e Sistémico estructural: Para la fundamentacion de la propuesta del disefio de la cadena de
valor de la (UEB), que permita un buen desempefio de sus funciones y eficiencia de sus

resultados.
Métodos empiricos utilizados:

e Observacioén: Para evaluar el conocimiento acerca de la cadena de valor que tienen los

directivos y funcionarios de la UEB.

e Entrevistas: Para la obtencion de la informacion relacionada con el disefio de la cadena
de valor a partir de las actividades definidas por la UEB, aplicadas a directivos vy

trabajadores de la UEB.

Andlisis documental: Para la evaluacion de la bibliografia relacionada con la cadena de valor
industrial, identificado en el problema y su comprobacion a través de la gestion de sus utilidades
en la UEB objeto de estudio. En la UEB se realiz6 el analisis de las actas del consejo de direccion,
estados financieros, carta técnica del servicio, principales regulaciones establecidas, para estar
en condiciones de establecer el objeto de estudio que esta relacionado con la cadena de valor,

para delimitar su alcance espacial y establecer lo que se quiere lograr.

Para determinar el tamafo de la muestra, se utilizaron los criterios expuestos por Calero (1976)
Rojas et al., (2022a) y Rojas et al., (2022c). Se empled el muestreo irrestricto aleatorio (MIA), con
una confiabilidad del 95%, una proporcién de 0.50 (que es la que permite el mayor tamafio de
muestra) y un error de muestreo de 0.05. El tamafo de muestra necesario es de 14, alrededor de

un 96% de la poblacién, de acuerdo con los procedimientos de calculos utilizado.

A partir de Rojas et al. (2022a, 2022c, 2023c) en la preparacién de los resultados de la busqueda

de informacioén para la investigacion, se persiguen una continuacién de pasos elaborados:

1. Definir el tema.
2. Exploracion de la bibliografia.

3. Formular el problema.
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Definicion el objetivo.
Justificacion del tema.
Definir el marco tedrico.

Preparacion de la metodologia.

® N o O b

Metodologias y materiales de la investigacion.
9. Recopilacion de los datos.

10. Estudio de los resultados.

11. Conclusiones.

12. Establecer los resultados.

RESULTADOS

La UEB de la Empresa de Automatizacién Integral (CEDAI) Pinar del Rio, es la representacion en
la provincia, se subordina al Ministerio de Industria, la cual tiene como objetivo social prestar
servicios integrales en materia de ingenieria, proyectos técnicos, suministro de tecnologias y
materiales, montaje y puesta en marcha, postventa, mantenimiento, reparacion y asistencia
técnica en sistemas automaticos, mecanicos, eléctricos, de seguridad, de corrientes débiles y
protecciones; incluidas las aplicaciones informaticas asociadas. Su misiéon es brindar a sus
clientes soluciones integrales soportadas en modernas tecnologias, para lo cual cuenta con una
infraestructura fisica distribuida por toda Cuba, un adecuado equipamiento, y un capital humano
de elevada experticia, comprometido con el cumplimiento de los mas altos estandares

operacionales.
Sistema de costo aplicado por la UEB CEDALI, Pinar del Rio

El Sistema de Costo se confeccioné por el método de Costo por Ordenes, adaptado a las
actividades de CEDAI, resulta sencillo y flexible, en la medida que se vaya dominando su
contenido y funcionamiento, ademas proporciona informacién clara, concisa y completa,
expresando de forma sencilla en cada etapa del costo, que incluir en las érdenes de trabajos,
coémo registrar los componentes del costo en cada orden (materias primas y materiales, salario,

y los costos indirectos).

La utilizacion del costo como instrumento normativo y evaluador de la gestién de la empresa,
requiere el dominio por parte de los dirigentes de los aspectos esenciales que caracterizan su

planificacion y calculo, asi como el registro de los gastos.
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El método actual de los gastos es por Centro de Costo, registrando los gastos reales ejecutados,

por cada elemento de gasto y por proyecto o servicios ejecutados contra Orden de Trabajo

especifica. La UEB utiliza el sistema de procesamiento informatizado (Versat) para el registro de

las operaciones contables, entre ellos los gastos y costos reales del periodo.

Principales problemas identificados en la situacion de la cadena de valor del Proyecto de

Organizacion de Obra y Montaje:

1-

No estan definidos los actores en funcion de cada uno de los eslabones y actividades de

la cadena de valor.

Existe la carta técnica de los procesos relacionados con el proyecto de organizacion de
obra y montaje de electricidad, pero no estan disefiados bajo el enfoque de creacion de

valor.

No tienen definidas e identificadas en la UEB cada una de las actividades de la cadena

que generan costo y valor.

No se tiene experiencia en la busqueda de competitividad por medio de la cadena por

parte de los directivos de la UEB.

Total desconocimiento del calculo de las utilidades generadas a partir de la cadena de

valor.

No se encuentran disefiado el mapa de procesos del proyecto de organizacion de obra y
montaje para identificar los problemas internos que puedan ocurrir en cada uno de los

procesos en funcion del diagnéstico de la cadena.

No se tiene en cuenta la cadena de valor para medir el consumo mensual de las materias

primas insumidas en el proyecto.

A modo de conclusién, la UEB no cuenta con la cadena de valor del Proyecto de Organizacion

de Obra y Montaje de Electricidad, imposibilitando un correcto andlisis para la toma de las

decisiones empresariales en funcion de obtener utilidad a partir de la cadena y el valor agregado.
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Pasos para disenar la cadena de valor del proyecto de organizacion de obra y montaje de
electricidad

Segun (Menoya, 2015); (Lopez, 2016); (Rojas, 2017); (Dominguez et al., 2017); (Rojas, 2021);
(Rojas et al., 2021) y (Rojas et al., 2023c) se establece una secuencia de pasos definida para el

disefio de la cadena de valor como se muestra a continuacion:

Paso 1: Creacion del grupo de trabajo para realizar el proyecto de organizacion de obra y montaje

de electricidad.

Se reune la Junta técnica para realizar una revision del proyecto ejecutivo entregado por el cliente,
la descripcion del proceso tecnolégico, su revision y definicion de alcance del montaje a realizar,
para definir el programa de actividades y la cantidad de técnicos y especialistas necesarios para
su realizacion. Se designa un jefe de proyecto, el cual estara al frente del cumplimiento de todas

las tareas a realizar, quedando conformado por:

e Un Comercial Técnico Productivo.
o Un Jefe de Brigada.

e Los técnicos y especialistas necesarios.

Paso 2: Elaboracion del cronograma de ejecucion.

Una vez seleccionado el jefe de proyecto, procede a realizar el cronograma de ejecucion, para
ejecutar un analisis detallado del alcance con el objetivo de definir los recursos y
aseguramientos necesarios para acometer el proyecto, generando un reporte a la direccién de
CEDAI que corresponda con los recursos necesarios que garantizan el cumplimiento del
cronograma previsto. Ademas, se definen las etapas en las que se desarrollara el proyecto, asi

como su duracién y fechas de cumplimiento.

En este paso, hay dos objetivos especificos a cumplir: mapeo de los procesos y disefio de la

cadena.
Paso 3: Desarrollo de capacitacion sobre la cadena de valor.

Se procede a desarrollar por el autor y sus tutores, talleres, conferencias, con la participacion del
colectivo de trabajo, y el estudiante de practica pre-profesional, asi como algunos clientes
invitados, para intercambiar experiencias, conocimientos, procedimientos y bases tedricas. Para

lograr incentivar el conocimiento y la participacion, en la ejecucion en los proyectos de obra y
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montaje de electricidad y conocer como este genera una cadena de valor, la cual incide en los
resultados de la empresa e incluso en la distribucion de las utilidades que generadas.

Paso 4. Mapeo de los procesos claves de la cadena de valor del proyecto de organizacion de

obra y montaje de electricidad.

Tras un analisis y estudio desde interior de la UEB, se detallan como fluyen y se desarrollan los
procesos de realizacion del servicio, y se identifican cuales son los procesos estratégicos, claves
y de apoyo, dando cumplimiento a los objetivos especificos, la mision y la vision que tiene la

empresa CEDAI, todo esto se encuentra fundamentado en el marco tedrico-metodolégico.

Paso 5: Definir las entradas de la cadena de valor del proyecto de organizacion de obra y montaje

de electricidad.

Se establecen las entradas relacionadas con el desarrollo del proyecto, analizando el diagnéstico
para identificar cada uno de los elementos en el eslabén, como: logistica de entrada, que se
encuentran en las actividades primarias; asi como el eslabdn aprovisionamiento que se encuentra

en las actividades de apoyo y que crean valor durante todo el proceso.
Entradas que se definen en la cadena de valor:

e Materias Primas e Insumos: Materiales e insumos y combustible y lubricantes.

e Medios de Trabajo: Medios de transporte, Utiles y herramientas, equipos de proteccion,

medios de comunicacion y medios de computacion.
¢ Recueros Humanos: Trabajadores a fines con la realizacion del servicio.

¢ Recueros Financieros: Disponibilidad bancaria, préstamos y créditos bancarios.

Paso 6: Eslabones principales vinculados a la cadena de valor del proyecto de organizacion de

obra y montaje de electricidad.

Los eslabones principales son: junta técnica, analisis y definiciones de recursos aseguramientos
para el proyecto, realizacion de reunion de compatibilizacién entre especialidades, preparacion
técnica para montaje, control y supervision de la ejecucion del proyecto, el montaje, pruebas en
vacio y puesta en marcha; el resto, son los eslabones secundarios, como: preparacién técnica

especifica, capacitacion al cliente y junta de cierre de proyecto.
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Paso 7: Establecimiento de los eslabones de apoyo de la cadena de valor del proyecto de
organizacion de obra y montaje de electricidad.

Se define como eslabones de apoyo: gestién de mercadotecnia, gestion contable financiera y
gestion de los recueros humanos, juridica, aprovisionamiento y de direccién, los cuales van a

contribuir a la correcta administracion y coordinacién de las actividades primarias de la cadena.

Paso 8: Definicion de las salidas de la cadena de valor del proyecto de organizacién de obra 'y

montaje de electricidad.

Se realiza un estudio de todas las actividades que forman parte del eslabén logistica de salida.
En los que se destacan: la junta de cierre de proyecto, donde el cliente firma el acta de

conformidad del proyecto realizado.

Otras salidas que representan valores monetarios son las que se encuentran en la utilidad, el
valor agregado, y cuyo resultado es la diferencia entre el valor generado y el costo en que se
incurre en toda la cadena de valor y donde también se encuentran los clientes, y es en este paso
donde se logra cerrar el ciclo productivo del proyecto.

Paso 9: Establecimiento de los clientes de la cadena de valor.

Se seleccionan aquellos clientes que histéricamente han estado vinculados al proyecto de

organizacion de obra y montaje de electricidad.

Cliente principal: Los Portales

Otros Clientes: EAIG Los Palacios y APICUBA Pinar del Rio.
Paso 10: Disefio de la cadena de valor.

Se ejecuta una representacion grafica de la cadena de valor del proyecto de organizacién de obra

y montaje de electricidad, tal y como se analizé en los pasos anteriormente descrito (Figura 2).
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Figura 2

Cadena de valor del proyecto de organizacion de obra y montaje de electricidad

ACTIVIDADES PRIMARIAS

RECURSOS HUMANOS

APROVISIONAMIENTO

MERCADOTECNIA

ACTIVIDADES DE APOYO

Nota. Elaboracién propia.
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Actividades generadoras de costo y valor dentro de la cadena del proyecto de organizacion
de obra y montaje de electricidad

Mediante el trabajo en grupo y el criterio de los expertos en el area de los servicios, se procede
por parte de la autora a realizar la seleccion de aquellas actividades que agregan valor e incurren
en costos en la cadena de valor objeto de estudio. Pues las actividades que afiaden valor poseen
un vinculo de caracteristicas agregadas al servicio que se brinda, lo que permite que sea mas
interesante para el cliente frente a la competitividad. Siendo lo contrario aquellas actividades que
incurren en el costo, siendo el factor que ocasionan cambios en la utilidad de un proceso y afectan
los recursos solicitados para la creacion del servicio. A continuacion, en la tabla 1, se muestran

dichas actividades

Tabla 1
Actividades de la del proyecto de organizacion de obra y montaje de electricidad
Actividades de la cadena de valor Valor incurrido  Costo generado

Actividades Primarias

Junta técnica. X
Analisis y definiciones de recursos aseguramientos para el proyecto. X

Realizacion de reunion de Compatibilizacion entre especialidades. X
Preparacion técnica para montaje. X X
Preparacion técnica especifica. X X
Control y supervision de la ejecucion del proyecto. X
Montaje. X X
Pruebas en vacio y puesta en marcha. X

Capacitacion al cliente. X X
Junta de cierre de proyecto. X

Actividades de Apoyo

Infraestructura. X X
Recursos Humanos. X X
Aprovisionamiento. X X
Mercadotecnia. X X

Nota. Elaboracion propia.

Una vez realizada la propuesta de la nueva cadena de valor de proyectos de energia eléctrica, la
cual sirve de cara a su contraste, visibilizarian y comunicarian los resultados y beneficios en la
obtencion de utilidades. Existe la peripecia de contratar nuevos clientes con el fin de crear el
esquema de negocio final de la cadena de valor objeto de estudio, la cual permite ver cuanto valor
genera la prestaciéon de este servicio, la complejidad generada en las operaciones de las redes

eléctricas (integracion de energias renovables, movimiento sostenible, la seguridad energética,
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rol activo de los clientes y demas actores de la cadena y almacenamiento), en un contexto de
esparcimiento ante la descarbonizacion y transicion energética, para dar un impulso a la

competitividad del tejido industrial eléctrico cubano, sector estratégico para la economia cubana.

Lo que implicaria a futuro de la economia y el sector eléctrico en Cuba a crear cluster de energia
para promover que dichas empresas desplieguen su conjunto de técnicas en colaboracién con

otras entidades del ambito nacional y extranjero.

Ademas, que se evidencie la colaboracidon de un perfeccionamiento de sus capacidades
tradicionales de mejora y produccién de bienes de equipo eléctricos con tecnologias digitales
innovadoras (algoritmica, sonorizacion y analisis de los datos), para obtener productos excelentes
y optimar asi su posicionamiento competitivo en el mercado, para aportar al desarrollo del
conocimiento contable- financiero y econdmico la manera de obtener un mayor valor , medir a
futuro la sostenibilidad y desarrollo de otras investigaciones, tanto en el area de las ciencias

econdémicas, como las ingenieriles.
CONCLUSIONES

El modelo tedrico de la cadena de valor representa el modo en que se despliegan las operaciones

y actividades en una organizacion que actian en un proceso econémico- financiero.

El diagndstico empirico realizado mediante la aplicacion de encuestas, entrevistas y analisis de
documentos, evidencié que el modelo de negocio de la UEB CEDAI Pinar del Rio tiene
insuficiencias en el uso del enfoque basado en procesos, ya que no gestionan sus actividades
como un sistema, mediante la creacion y alcance de una red de grupos de procesos y sus

interacciones con el entorno.

De igual manera, tienen disenadas cada una de las actividades relacionadas con el proyecto de
organizacion de obra y montaje de electricidad, pero no bajo el enfoque de cadena de valor por
cada eslabén y en técnicas competitivas. El disefio de secuencias de pasos definidos al disefio
de la cadena de valor del proyecto de organizacién de obra y montaje de electricidad, para definir
aquellas actividades generadoras de costo y valor bajo un enfoque de procesos. El cual permite

por demas:
o Mejorar continuamente el servicio ofertado a través de la generacion de valor para los

clientes.
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e Maximizar con eficiencia y eficacia los procesos internos que intervienen en la creacion del
servicio.

e Reducir costos innecesarios.

e Aumentar la competitividad de la UEB.

e Desarrollar la rentabilidad econdémica y financiera mediante el conocimiento interno de la
UEB.

o Definir a futuro el disefo de procedimientos contables, analisis de indicadores financieros y

la sostenibilidad en general de la cadena definida.
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