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RESUMEN

OBJETIVO: Abordar el estudio de Ilas
competencias en manejo de informacion (CMI),
requeridas para el Contador Publico, rebasando la
idea de formarse en el manejo de herramientas o
como usuario de ellas y pasando a aquellas
competencias que se espera que un estudiante
obtenga durante su formacién y posterior a ella.

MATERIAL Y METODO: Fue de investigacién
cualitativa y el tipo de estudio fue investigacion-
accion. Por estar relacionado con la practica
educativa, favorecio orientar el trabajo hacia la
observacion, descripcion y entendimiento de las
experiencias y necesidades de los participantes.

RESULTADOS: Esta investigacion identifico las
actuales CMI de los estudiantes de contaduria
publica Tadeistas. Con base en los hallazgos y
conclusiones, se formuld e implementé una
propuesta para su desarrollo y consolidaciéon
apoyada en TIC, enmarcada en el acceso,
organizacion, uso y evaluacion de la informacion,
y abordando competencias técnicas vy
funcionales, gerenciales, personales,
interpersonales y de comunicacion.

CONCLUSIONES: En el marco de la contabilidad
como sistema de informacién y comunicacion, es
indispensable el desarrollo y consolidacion de
estas competencias con el fin de aumentar la
pertinencia de la informacién que prepara y su
utilidad para los interesados y sus procesos de
toma de decisiones.

PALABRAS CLAVE:
informacional, Competencias,
publicos, Informacion, Tecnologias.

Alfabetizacion
Contadores
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ABSTRACT

OBJECTIVE: To address the study of
information management competencies
[IMC], required for the Public Accountant,
going beyond the idea of training in the
management of tools or as a user of them
and moving on to those competencies that
a student is expected to obtain during its
formation and after it.

MATERIAL AND METHOD: The approach
used was qualitative and the type of study
was action research. Because it is related to
the educational practice, it favored directing
the work towards the observation,
description and understanding of the
experiences and needs of the participants.

RESULTS: This research identified the
current IMC of Tadeistas public accounting
students. Based on the findings and
conclusions, a proposal for its development
and consolidation supported by ICT was
formulated and implemented, framed in the
access, organization, use and evaluation of
information, and addressing technical and
functional, managerial, personal,
interpersonal, and communication.

CONCLUSIONS: Within the framework of
accounting as an information and
communication system, it is essential to
develop and consolidate these
competencies in order to increase the
relevance of the information it prepares and
its usefulness for stakeholders and their
decision-making processes.

KEY WORDS: Information
Competences, Public
Information, Technologies.

literacy,
accountants,
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a informacion es una potente herramienta democratica, es necesario organizarla y
L gestionarla para que los ciudadanos no se sientan desbordados por ella (Calimera, 2005).

El proyecto de investigacién “Desarrollo de Competencias en el Manejo de informacion
(CMI) en la Formacion de los Contadores Publicos de la UJTL”, se dio como una respuesta a la
necesidad de fortalecer estas competencias en los estudiantes durante su proceso de formacion,
como elemento diferenciador que esta alineado con los propdsitos misionales establecidos para
este programa académico que sefialan la formacion de personas con soélidos conocimientos en
el manejo de la informacion contable y en el control de dicha informacion (UJTL, Programa de
Contaduria Publica, 2017) una apuesta que valida la importancia de la gestion de la informacion
en general. El proyecto parti6 de reconocer las actuales competencias en el manejo de
informacion que tienen los estudiantes del programa, identificd las actividades curriculares que
se desarrollan actualmente y los requerimientos laborales de diversas empresas, para contrastar
estos hallazgos entre si y frente a la literatura, por ultimo, concluir y proponer acerca de cémo

promover el desarrollo de dichas competencias en el proceso formativo.

Se realiza un aporte para el mejoramiento de los procesos de ensefanza, centrados en el
estudiante que se perfilan en el Modelo Pedagdgico de la Universidad (UJTL, 2015) donde la
tematica de estudio gira en torno a potenciar las capacidades de los estudiantes mediante la
incorporacion de diversas estrategias dentro y fuera del aula sustentadas en la autonomia y
responsabilidad en el proceso de formacién, como parte de las premisas de Universidad formativa
contempladas en el Proyecto Educativo Institucional (UJTL, 2012) enfatizando en la gestion de la
informacién, como uno de los motores que permite acceder a mas y mejores fuentes, a desarrollar
habilidades para discernir y poner en contexto la informacion requerida para llevar el ejercicio
profesional a estadios que estan por encima del plano técnico y que llegan al analisis y
comunicacion de la informacion, derivada de la Contabilidad como soporte para los procesos de
toma de decisiones en las organizaciones. A su vez, este proyecto condujo a entregar insumos
para incorporar ajustes en el desarrollo de las asignaturas y para la evaluacion curricular, que se

adelanta en el marco de los modelos de aseguramiento de la calidad en la institucion.

Este trabajo de investigacion, pone en contexto el concepto de competencias en manejo de
informacion y su relacién con la formaciéon profesional de los Contadores Publicos; después
presenta el desarrollo metodoldgico y los resultados obtenidos en la indagacion conducentes a la
discusion tematica, conclusiones y propuestas de mejora, que se han venido implementando en

la etapa posterior a la finalizacion del proyecto y hasta la actualidad.
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La informacién en la actualidad es alarmantemente abundante y de facil adquisicion; existe una
gran oportunidad de acceso a todo tipo de contenidos, por lo tanto, es necesario capacitar a las
personas en el uso efectivo y ético de esa informacion, lo que lleva a plantearse los siguientes
interrogantes: ; Dénde y como buscar?, ; Cémo validar la informacion? Al respecto, Lépez (2007)
afirma que el papel de la escuela y del maestro, no es el de entregar toda la informacion, sino de
ayudar a los estudiantes, para que ademas de acceder y desarrollar conocimiento, desarrollen
habilidades y actitudes para adoptar estrategias para su propio aprendizaje, que se formulen
preguntas significativas, que accedan a diversas fuentes de informacioén y logren comprender lo
que ellas aportan al conocimiento, que puedan seleccionar las mas adecuadas y de esa manera

puedan aprender a aprender de manera auténoma a lo largo de la vida.
Concepto de CMI
La CMI se define como:

El conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que el estudiante debe poner en
practica para identificar lo que necesita saber en un momento dado, buscar efectivamente
la informacion que esto requiere, determinar si esa informacion es pertinente para
responder a sus necesidades y finalmente convertirla en conocimiento Util para solucionar

problemas de informacién en contextos variados y reales (EDUTEKA, 2007, p. 1).

La Association of College and Research Libraries (ACRL), lider en la promocién de habilidades
en el manejo de informacién, publicé en el afio 2000 el libro Information literacy competency
standards for higher education (ACRL, 2000), que constituye el antecedente del marco de
referencia contenido en el libro Framework for Information Literacy for Higher Education, que
define el conjunto de super habilidades para el manejo de la informacién en la educacion superior,
compuesto por 6 enfoques que se basan en el metamanejo de la informaciéon donde los
estudiantes son tanto consumidores como creadores: i) la autoridad es construida y contextual,
ii) la creacion de informacion como proceso, iii) la informacién posee valor iv) la investigacion
como indagacion, v) lo académico como conversacion, y vi) la busqueda como exploracion
estratégica (ACRL, 2015, p. 8).

La American Association of School Libraries, AASL, define la competencia informacional, como:

La habilidad de reconocer una necesidad de informacion y la capacidad de identificar,

localizar, evaluar, organizar, comunicar y utilizar la informacién de forma efectiva, tanto
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para la resolucion de problemas como para el aprendizaje a lo largo de la vida (Ortoll,
2014, p. 3).

Las instituciones educativas, deben incorporar en sus programas académicos actividades que
propendan al desarrollo de competencias informaticas y mas alla de esto, al desarrollo de
habilidades para una correcta gestion de la informacion.

Actualmente, el manejo o dominio de la tecnologia constituye un factor determinante en la actual
sociedad del conocimiento, como afirma Castells (2000) “la capacidad o falta de capacidad de las
sociedades para dominar la tecnologia, y en particular las que son estratégicamente decisivas en
cada periodo historico, define en buena medida su destino” (p. 5). Por lo tanto, es necesario
conocer y manejar de forma eficiente las diversas herramientas, de tal manera que, permita el
desarrollo de competencias informacionales para la construccién de conocimiento y prepare al
alumno para ser un ciudadano auténomo, inteligente y critico ante la cultura del siglo XXI (Area,
2008); al mismo tiempo que un profesional competente en el manejo de informacién confiable,

pertinente y oportuna en las organizaciones.
Alfabetizaciéon informacional (ALFIN)

La alfabetizacion es entendida en la actualidad, como la forma en que se puede lograr la
identificacion, la comprension, la interpretacion, la creacién y la comunicaciéon con fundamento
en los recursos que la era digital permite para adecuarse al dinamismo de los cambios en los
tiempos que corren (UNESCO, 2022). La alfabetizacién informacional es conocida por el
acronimo ALFIN, en ella, la alfabetizacién tradicional se transforma a través del uso de la
informatica, por lo que se hace necesario desarrollar destrezas y habilidades en el uso de

herramientas digitales a través de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC).

La educacion del siglo XXI, ha cambiado su imagen como recinto cerrado para la transmision de
informacion, se ha convertido en espacio abierto de alfabetizacion global (Morales, 1998, p. 36),
la ALFIN se desarrolla dentro del marco de las TIC, no sélo para el dominio de internet, se utiliza
también para el uso y comprensién de documentos hipertextuales y de recursos multimedia. El
manejo efectivo de la informacién, ha permitido mejorar la calidad de la investigacion de los
profesores, a la vez que ha impactado de forma directa en la formacion de los estudiantes.
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Figura 1
Definicién de Alfin
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Nota. UNGS (2018).

Aprendizaje significativo, continuo y para toda la vida

Las competencias informativas favorecen los procesos de aprendizaje activo puesto que le
permiten al estudiante estar alerta a los cambios que se presentan en su entorno, comprenderlos
de mejor manera y adaptarse o buscar soluciones acordes con la complejidad del suceso. Asi
mismo, cumplen una funcion mediadora en su proceso de aprendizaje y desempefio profesional,

asociandolo a un aprendizaje continuo.

El concepto de aprendizaje a lo largo de toda la vida requiere un cambio de modelo que
nos aleje de las ideas de ensefianza y capacitacion y nos aproxime a las de aprendizaje,
de una instruccién transmisora de conocimientos a un aprendizaje para el desarrollo
personal, y de una adquisicién de competencias especiales a un descubrimiento de mas
amplio espectro (UNESCO, 2020, p. 10).

En las Instituciones de Educacion Superior, es necesario disefiar estrategias o mejorar las
existentes, que respondan a los nuevos modelos pedagdgicos con el fin de fomentar el desarrollo
de competencias informacionales, de tal manera que estas permitan ir en concordancia con los
avances de la sociedad, el avance tecnoldgico y sobre todo el aprendizaje de los individuos a lo
largo de su vida, lifelong learning.

Habilidades, actitudes y aptitudes en manejo de informacion relevante para los Contadores

Publicos

La reglamentacion nacional e internacional sobre formacién de los Contadores Publicos, recoge
el componente de CMI dentro de los estandares establecidos para tener programas de formacion
de contadores con la calidad. En el plano nacional, la Resolucion 3459 de 2003 (Ministerio de
Educacion Nacional [MEN], 2003) contextualiza las caracteristicas especificas de calidad para

los programas de formacion profesional de pregrado en Contaduria Publica, en los aspectos
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curriculares establece que, con una perspectiva integral, se debe considerar que la formacion
reuna competencias cognitivas, socioafectivas y comunicativas necesarias para localizar, extraer
y analizar datos provenientes de multiples fuentes; para llegar a conclusiones con base en el
analisis de informacion financiera y contable, a través de procesos de comparacion, analisis,
sintesis, deduccién, entre otros; para generar confianza publica con base en un comportamiento
ético (Roncancio, Mira y Mufioz, 2017); para lograrlo, la norma sugiere el esquema formativo
(Figura 2). En el marco del esquema de aseguramiento de la calidad de la educacion en
Colombia, se incluyen las pruebas SaberPro, dirigidas a evaluar a los estudiantes que hayan
completado el 75% del proceso de formacién profesional; estas pruebas se estructuran en
competencias genéricas (comunicacion escrita, lectura critica, razonamiento cuantitativo,
competencias ciudadanas e inglés) y en competencias especificas (gestiéon financiera,
informacién y control contable, formulacién, evaluacion y gestion de proyectos) en donde
igualmente se hacen presentes las CMI como factores fundamentales para determinar el éxito en

el proceso formativo.

Figura 2
Areas para la formacién integral del Contador Publico

= Matematicas y estadistica
*Economia
= Ciencias juridicas y administrativas

= Contables y Financieras: formacién en procedimientos y técnicas para el registro y representacion de las transacciones econdmicas

» Formacidn organizacional: comprensién de las organizaciones como sistemas dinamicos, inmersos en contextos altamente complejos.

= Informacion: competencias en el manejo de informacidn y gerencia de sistemas de informacidn con fines financieros y contables

* Regulacion: formacion en modelos de regulacion, normalizacién y armonizacion a partir de la definicion de politicas econémicas y sociales.

* Humanidades, ética y ciudadania
= Responsabilidad social
* Competencias comunicativas en segunda lengua

Socio-
Humanistica

Nota. Elaboracién propia con base en la Resolucion 3459 de 2003 (MEN, 2003).

En el plano internacional, los estandares internacionales de educacion de contadores
profesionales (IFAC, 2014) sefalan los conocimientos técnicos, las habilidades y los valores que
deben reunir los contadores para un ejercicio idoneo de la profesion; estas habilidades se agrupan
en cinco categorias (Figura 3); en cada una de dichas categorias, se sugieren los elementos de
aprendizaje por medio de los cuales se pueden adquirir o desarrollar dichas habilidades y, en
todas ellas, se avistan elementos asociados a la necesidad de que existan unas CMI que
favorezcan los procesos de generacion de informaciéon contable, su analisis y evaluacion, el

fundamento critico y juicio profesional, la capacidad de discernimiento y profundizacion cuando
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sea necesario para el logro de los objetivos organizacionales y las habilidades para comunicar
de manera asertiva, oportuna y a los grupos de interés que corresponda, sacando conclusiones
fundamentadas, argumentadas y acordes con la realidad interna y de contexto que afectan a la
organizacion, todo lo anterior considerando, no solo el trabajo personal sino las capacidades para
trabajar en equipo, delegar, revisar, y retroalimentar, y frente a sus usuarios las habilidades de

comunicar, orientar e intervenir adecuadamente.

Figura 3
Categorias de las habilidades profesionales

Técnicas y

Interpersonales y

Intelectuales Rinclonales Personales de comunicacisn Gerenciales
+Conocimiento *Registro de informacion *Pensamiento critico, analitico, *Trabajo en equipo, *Capacidad de
*Comprensién Generacién de reportes creativo, organizado tolerancia y empatia liderazgo
sHabilidades creativas financieros *Disposicion permanente al *Capacidad de *Capacidad analitica

s Atencién a aprendizaje argument_ﬂcién Y #Capacidad para la
requerimientos desde eIniciativa y capaciad para sustentacion toma de desiciones
diferentes areas resolver problemas *Buena comunicacién «Visién y pensamiento

*Manejo de tecnologia *Comportamiento ético oral y escrita critico

Nota. Elaboracién propia con base en (IFAC, 2014).

Desde el punto de vista tecnoldgico, es necesario que, durante la formacion profesional, el
Contador Publico adquiera la capacidad de manejar informacion a través de las diferentes
herramientas informaticas, asi mismo, debe tener un dominio de internet y una comprensién de
los tipos de informacion textual, grafica, audiovisual y multimedia, asi como de los contenidos
hipertextuales en sus diferentes presentaciones. En ese orden de ideas, las CMI requeridas por
el Contador Publico, rebasan la idea de formarse en el manejo de herramientas o de formarse
como usuario de ellas y se fundamenta en la idea de aquellas habilidades, actitudes y aptitudes
que se espera que obtenga durante su formacioén, y posterior a ella, para que, en el marco de la
contabilidad como un sistema de informacion, pueda aumentar la eficiencia y eficacia en la

disposicién de informacion util para los grupos de interés y los procesos de toma de decisiones.

Los sistemas de informacion que ayudan a mejorar la eficiencia de los procesos a cargo del
profesional contable, los procesos asociados al comercio electrénico, el aumento de procesos y
tramites en linea, los documentos electrénicos con fines comerciales y fiscales, el manejo de
bases de datos privadas y gubernamentales, la analitica asociada a dichas bases de datos y, en
general, todos los elementos del bigdata y las tendencias de la era digital imperantes en las
organizaciones actuales, hacen que el Contador Publico, de manera inapelable, esté formado
acorde con esos requerimientos y trabaje por potenciarlos desde su formaciéon profesional y
durante toda su vida.
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Esta postura, permite hacerle frente a la critica recurrente sobre la escasa evolucion de la
educacion contable, en la que tanto los académicos como los gremios empresariales y
profesionales, la perciben como excesivamente tradicionalista, llevando a una percepcién erronea
de obsolescencia, puesto que, aunque se mantienen los esquemas formativos, tradicionales,
enmarcados principalmente en los requerimientos legales, las practicas académicas en las aulas
y en general en los departamentos de bienestar y otras instancias institucionales, permiten que

se trabaje verdaderamente por la integridad de la formacion.
MATERIAL Y METODO

El tipo de investigacién cualitativa, permitié orientar el trabajo hacia la observacion, la descripcion
y el entendimiento de las experiencias y necesidades de los participantes. La investigacion desde
la ruta cualitativa, se enfoca en comprender los fenédmenos, explorandolos desde la perspectiva
de los participantes en su ambiente natural y en relacion con el contexto (Hernandez y Mendoza,
2018). El tipo de estudio es investigacion-accion, toda vez que esta relacionada a la practica
educativa; por medio de esta se obtiene informacion que se analiza, para posteriormente actuar
(Stringer, 1999), con el fin de lograr cambios significativos. Goyette y Lessard citados por (Paz,
2003), afirman que “en la investigacion accion predominan los paradigmas interpretativo y critico
ya que se busca generar un cambio social, transformar la realidad y que los participantes sean
conscientes de ese proceso de transformacion” (p. 34).

Selltiz (1980) citado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) sefialan que “una poblacion o
universo es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones (p.
174)”, en ese orden de ideas, se tomaron en cuenta tres conjuntos especificos para fundamentar

la indagacion y el analisis.

Figura 4
Desarrollo metodolégico del trabajo

Evaluacion y ajuste de la
propuesta

Con los resultados obtenidos a
través del grupo piloto, se realizaron
los ajustes pertinentes con el fin de
impactar otras asignaturas.

Revisidon bibliografica
Identificacién de las competencias
y de los modelos para la solucion
de problemas de informacion.

Instrumentos de acopio de
informacién

Requerimientos laborales de las
empresas colombianas, analisis de las
asignaturas de fundamentacion
especifica y encuesta a los estudiantes.

Formulacién de la propuesta
Conceptualizacidn e
implementacion de la propuesta en
un grupo piloto.

Nota. Elaboracién propia con base disefio metodoldgico.
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La revision bibliografica, permitié la identificacion de las competencias dentro del marco del
Consejo de Normas Internacionales de Formacion en Contaduria y la identificacion de los
modelos para la solucidon de problemas de informacion, como: OSLA, Big 6, Kuhlthau, Irving,
Stripling y Pitts y Gavilan (Gonzalez y Sanchez, 2007).

Con el disefio y aplicacién de los instrumentos de acopio de informacion (Figura 5), se abordaron
las competencias desde tres dpticas: la percepcion de los estudiantes acerca del trabajo formativo
que se desarrolla dentro y fuera de las aulas de clase, las declaraciones de las asignaturas y
microcurriculos del fundamento disciplinar y los requerimientos del mercado laboral colombiano

para cargos especificos de la disciplina contable.

La caracterizacion de los estudiantes junto con las competencias analizadas, fueron la base para
la formulacién de la propuesta metodoldgica conducente al desarrollo y consolidacién de las CMI
apoyadas en la aplicacion de las TIC. La evaluaciéon diagnéstica aplicada a un grupo focal
(estudiantes de la asignatura Fundamentos de Contabilidad) fue el inicio de la implementacién de
la propuesta, la cual ha sido evaluada y los resultados han retroalimentado las acciones en

marcha.

Figura 5
Instrumentos de acopio de informacion

Caracterizacion y Percepcion de

Andlisis de las asignaturas de
fundamentacion especifica

Requerimientos laborales de las
los estudiantes

empresas colombianas

Encuesta para identificar caracteristicas
particulares de la poblacion estudiantil y sobre

| cémo perciben las acciones que se estan
llevando a cabo en el proceso formativo y que
tienen relacion con el desarrollo de CMI como
parte de |a formacion integral.

Revision detallada de los planteamientos
pedagdgicos y didacticos contenidos en los

| programas, silabus o microcurriculos y aula
virtual (Moodle) de cada asignatura que se usa
de soporte a la presencialidad y apoyo al trabajo
auténomo.

los contadores publicos, recogid datos de
| las caracteristicas propias de los cargos

descripcién del requerimiento.

Referente del mercado laboral colombiano para

vacantes y de las competencias solicitadas en la

La muestra considerd la participacién voluntaria

de 129 estudiantes que representan el 40% de la

poblacidn total de estudiantes matriculados en el
\— periodo académico de 2019-1S.

La muestra de 24 asignaturas de las 5 dreas de
formacién disciplinar representa el 100% de la
formacién especifica y el 50% del total del plan

L de estudios; se evaluaron un total de 138
actividades académicas formuladas en el periodo
académico 2019-15 .

La muestra asciende al requerimiento de 160
empresas: 27% grandes; 37% mediana, 34%
pequefia y 2% microempresas, con vacantes en

l— diversas areas profesionales en un periodo de 45
dias en los meses de junio y julio de 2019,
tomadas de dos plataformas colombianas:
Computrabajo 39% y elempleo.com 61%.

Nota. Elaboracién propia con base disefio metodoldgico.

RESULTADOS

Se presentan los hallazgos en dos sentidos: por una parte, la caracterizacion de la poblacion
estudiantil de contaduria publica y, por otra, cuatro categorias de habilidades y competencias que
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recogen los lineamientos de formacion que se pueden intervenir con la propuesta asociada a este
trabajo: técnicas y funcionales, personales, gerenciales y finalmente las interpersonales y de

comunicacion.

Caracterizacion de los estudiantes: La informacion del grupo de 129 estudiantes participantes,
permitié identificar rasgos caracteristicos significativos, para efectos de este trabajo, estuvieron
distribuidos de manera homogénea por edades entre 18 y 25 afos y por avance en el plan de
estudios, dispersos en todos los niveles de avance de la carrera, desde primer semestre hasta
quienes cursaban opcién de grado. Un 66% de los estudiantes se encontraba trabajando en
cargos relacionados con la disciplina contable, principalmente en las areas de contabilidad (66%),
tributaria (22%), finanzas y andlisis financiero (8%) y en otras areas (4% costos y presupuestos,

tesoreria, cartera, némina, entre otras).

En cuanto al manejo de informacion, el analisis mostré que un 74% de los estudiantes nunca
habia recibido capacitacion, el otro 26% la habia tenido en forma autodidacta, algunos habian
accedido a cursos en linea, cursos presenciales y a la orientacién directa de otras personas.
Sobre los habitos de estudio que definen el acceso a la informacioén, se encontré que el 100% de
los estudiantes lo estaban haciendo mediante internet, un 50% accede por medio de los recursos
de la biblioteca institucional, otros a través de bibliotecas publicas y otros medios; el servicio de
préstamo bibliotecario y consulta del catalogo electrénico, son los principales servicios que se
usan de la biblioteca institucional, en menores porcentajes se encontré el uso de los préstamos
interbibliotecarios (acceder al material disponible en otras instituciones y entidades con las que
se tiene convenio de cooperacion), la reprografia y digitalizacion de textos, el uso de la
hemeroteca, entre otros, llamo la atencion que un 27% de los estudiantes manifesté no conocer
ninguno de los servicios. En relacién con lo anterior, las fuentes de consulta mas empleadas son
los sitios web, las bases de datos especializadas, los libros fisicos y electronicos, los videos y las
revistas; las busquedas son efectuadas por medio de palabras clave y frases descriptivas del
tema de estudio, el uso del lenguaje coloquial y de las imagenes son también formas muy usadas
por los jévenes para llegar a la informacion requerida. Sobre los elementos relacionados con el
uso y la organizacién de la informacion, se encontré que existe mucha dispersién en cuanto a
medios y recursos utilizados por los estudiantes, y que esta justificada en la falta de claridad sobre
los que sean mas pertinentes y eficientes para sus propdsitos; asi, entre las formas de
organizacion y uso mas relevantes, se mencionan los documentos compartidos y colaborativos,
fichas bibliograficas, mapas conceptuales y mentales, correo electrénico y, en menor medida,
dispositivos electronicos y apuntes fisicos. La totalidad de los estudiantes, manifesto

desconocimiento en los aspectos relacionados con las normas de citacion y referenciacion y en
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general con las opciones disponibles para abordar el componente del manejo ético de la
informacion. Por ultimo, sobre la evaluacion de la informacién, se encontré que los estudiantes
usan criterios de valoracion relacionados principalmente con sus apreciaciones sobre utilidad y
relevancia, seguido de un criterio de actualidad y de prestigio de autores y editoriales de las
publicaciones; ademas del criterio personal, la evaluacién es inducida en forma mayoritaria por
la instruccion del profesor y por la sugerencia de los companieros, se destaca en este punto el
valor del trabajo conjunto entre pares.

Categorias de habilidades y competencias analizadas: En este apartado, las Figuras 6, 7, 8,
y 9, muestran los resultados obtenidos para cada una de las categorias, reflejo de la informacién
acopiada por la percepcion de los estudiantes, el requerimiento de las empresas y el trabajo
desarrollado en las asignaturas. Posteriormente, en la discusién se amplia la interpretacion de

cada una de ellas:

Figura 6
Competencias y Habilidades técnicas y funcionales

Dominio de segundo idioma r 45 70
Manejo de bases de datos (blogs-paginas web) w 43 7
Manejo de software especializado “ 58
Manejo de informatica basica ﬁs 72
Ginerar inform |5 g
Registrar informacicn g 5

m Percepcion de estudiantes B Requerimiento de Empresas m Descripcion de Asignaturas

Nota. Elaboracion propia con base en instrumentos de acopio de informacién, descritos en la Figura 5
(valores expresados en términos porcentuales).

En la Figura anterior, se muestran los resultados convergentes en la mayoria de las competencias
y habilidades evaluadas, sin embargo, en lo relacionado con el dominio de segunda lengua y el
manejo de bases de datos, se observé que no son bien ponderadas por las empresas y por los
estudiantes, a pesar de esto, el esfuerzo de la academia debe permanecer en esa ruta, pues se

trata de habilidades indispensables para los tiempos que corren y de cara al futuro.
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Figura 7
Competencias y habilidades personales

Persistencia y constancia

e —
Planifica cl tiempo  ———— 5 T
Capacidad para resolver problemas  —-_—1E T ¢,

Creatividad

m Percepcion de estudiantes B Requerimiento de Empresas m Descripcion de Asignaturas

Nota. Elaboracion propia con base en instrumentos de acopio de informacion, descritos en la Figura 5
(valores expresados en términos porcentuales).

En cuanto a las competencias y habilidades personales, los resultados contrastados muestran
que las empresas no le atribuyen mucho valor a la capacidad para resolver problemas, sin
embargo, esta es una tarea que se trabaja con los estudiantes porque en ella se pone en juego
el desarrollo de muchas ofras habilidades y competencias que marcan diferenciales en la
formacion y en el desempefio profesional, incluidas las capacidades para tomar decisiones que
son destacadas en la siguiente categoria de analisis.

Figura 8
Competencias y habilidades gerenciales

Solucionar problemas T
Delegar y empoderar . 51
Visi6 . . 52
1s10n y pensamiento critico _ 18 84
; ; 63
Ejerce liderazgo T
Capacidad anlitca y e discernimicnto 75
Toma decisiones | e 53

u Percepcion de estudiantes B Requerimiento de Empresas u Descripcion de Asignaturas

Nota. Elaboracion propia con base en instrumentos de acopio de informacién, descritos en la Figura 5
(valores expresados en términos porcentuales).

En la Figura anterior, se puede observar que los requerimientos de las empresas en cuanto a la

toma de decisiones es una competencia fundamental para los Contadores Publicos, no asi, la
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competencia de visién y pensamiento critico, sin embargo, dentro de las actividades académicas,
se pretende que el estudiante desarrolle estas habilidades para la toma de decisiones efectivas
y la solucién de problemas, lo que implica, que aunque para las empresas este factor parece que
no es determinante, desde la academia se estan formando profesionales con las competencias y

habilidades gerenciales demandadas.

Figura 9
Competencias y habilidades interpersonales y de comunicacion

53

Tolerancia a la diversidad 45

Empatia y sociabilidad _ 14 41 62
Argumentacion y sustentacion R —
Comunicacion escrita e 5 .
Comunicacion ora| - gy 5
Trabsjoen cquipo “

u Percepcidn de estudiantes B Requerimiento de Empresas u Descripcion de Asignaturas

Nota. Elaboracion propia con base en instrumentos de acopio de informacién, descritos en la Figura 5
(valores expresados en términos porcentuales).

Como se puede observar, que los requerimientos de las empresas en cuanto a competencias y
habilidades interpersonales y de comunicacién, se enfocan en la comunicacion oral y la
argumentacién y sustentacion, estos requerimientos convergen con las actividades académicas,
mas no con la percepcion de los estudiantes, a quienes por lo general les cuesta trabajo
expresarse, en este punto la academia debe propender por actividades mas efectivas que se
enfoquen en el fortalecimiento de esta competencia.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Frente a la evaluacion de las competencias y habilidades técnicas y profesionales, se pudo
evidenciar que, en cuanto al registro de informacién, como tarea tradicionalmente ligada a la
practica contable, hay mucha convergencia entre lo que se hace en la Universidad y lo que
requieren las empresas, en este sentido se deben seguir fortaleciendo las actividades
académicas que propendan por la consolidacion de esta competencia. Sobre la generacion de
informes, se encuentra que se debe mejorar el trabajo académico, toda vez que las empresas
estan demandando esta como una competencia elevada (82% de los requerimientos). Este

analisis también permitio evidenciar que los requerimientos laborales estaban dirigidos en un 41%
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a profesionales, un 11% a especialistas y un 48% a profesionales en formacioén (tecndlogos o con
diversos niveles de avance en la carrera), confirmando con ello, la premisa del amplio campo de
accioén que se tiene para que desde muy temprano en el proceso de formacion, se pueda acceder
a cargos relacionados con el ambito profesional, cuestion confirmada ademas en la

caracterizacion de los estudiantes.

Sobre los temas de tecnologia, se encontrd que es un campo que requiere mucho trabajo desde
la academia, puesto que la tendencia apunta a una mayor implementaciéon de herramientas
tecnoldgicas y la evidencia nos muestra alejados de esa realidad, de manera particular en el
manejo de software especializado y en el manejo de big data en sentido amplio, aplicado al campo
disciplinar. Trabajar con estudiantes considerados “nativos digitales” implica formas diferentes de
hacer las cosas, en la indagacion se encontr6 que esa cualidad, hace que los estudiantes tengan
fortalezas en redes sociales, juegos, entre otros, pero no asi en los recursos de ofimatica

requeridos en los procesos de aprendizaje propios del campo disciplinar.

En cuanto al dominio del segundo idioma, se evidencidé que aunque en la estructura del plan de
estudios, se incluye la formacion en inglés hasta el nivel B2, y un porcentaje elevado del trabajo
en las asignaturas ha incorporado su manejo, el dominio de esta competencia apenas se acerca
al 45% en percepcioén de los estudiantes y apenas un 23% en los requerimientos de las empresas,
esta es una situacion en la que no se puede bajar la guardia, pues el dominio de segundo idioma

cada dia es mas relevante, debido a la creciente integracion de las economias del mundo.

La evaluacion de las competencias y habilidades personales, permitié evidenciar que el
pensamiento critico y analitico junto con el comportamiento ético, ocuparon los principales
renglones en esta categoria, destacados tanto por las empresas como por la formulacion de las
actividades académicas, sin embargo, en la percepcién de los estudiantes todavia son aspectos
que se deben trabajar y consolidar. Aunado a lo anterior, la percepcion de los estudiantes es
sustancialmente mejor en temas como, la capacidad para resolver problemas, la persistencia y
constancia y la planificacion del tiempo, cuestiones que no siempre se hacen explicitas en las
instrucciones académicas y requerimientos laborales pero que son determinantes a la hora de

garantizar un desempeifo optimo en las tareas asignadas o retos asumidos.

En la evaluacion de las competencias y habilidades gerenciales, se evidencié que en las
actividades académicas, se destaca el trabajo por el desarrollo del pensamiento critico que es
reforzado por las empresas con la demanda de personas que tengan capacidad analitica, que
puedan discernir y tomar decisiones; otras habilidades gerenciales presentes en esta medicion

fueron menos ponderadas, seguramente en razén del cargo especifico, sin embargo, se
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considera que el proceso formativo debe seguir trabajando en su consolidaciéon, pues son
determinantes en la formacion integral de ciudadanos que impacten su entorno. El trabajo fuerte
se debe centrar en la percepcion de los estudiantes, quienes marcan distancia considerable frente
a los planteamientos de las asignaturas y las demandas laborales, una mejor percepcion de su
parte puede ayudar a consolidar el efecto formativo de estas habilidades.

La evaluacién de las competencias y habilidades interpersonales y de comunicacién, permitié
evidenciar que la comunicacion oral es resaltada por las empresas como la mas alta de las
competencias demandadas, por supuesto la comunicacion oral va acompafiada de la capacidad
para argumentar y sustentar, que se constituyen en los pilares para el desarrollo de CMI, asunto
que debe ser reforzado en las actividades académicas dentro del aula y fuera de ella, por medio
de estrategias que le permitan al estudiante acercarse a los conocimientos fundamentales de
CMI, que luego pueda poner en practica en el desarrollo tematico especifico. El trabajo en equipo,
es el aspecto mas importante para los estudiantes, nuevamente se hace evidente el valor
otorgado al trabajo entre pares como potenciador del conocimiento; es una realidad que cada
vez, en mayor medida, el trabajo se desarrolla como parte de equipos interdisciplinarios en los
que la comunicacion se convierte en un elemento fundamental. Los aspectos relacionados con la
empatia, la sociabilidad y la tolerancia a la diversidad aparecen calificados por debajo del 50%,
aunque se hacen esfuerzos desde las asignaturas no se hace explicito en los requerimientos
laborales y los estudiantes tampoco perciben su relevancia; no obstante, estas son areas que se
deben seguir trabajando con fuerza pues hacen parte de la multiculturalidad que han de afrontar

en la vida profesional cotidiana.

En resumen, se puede afirmar que los hallazgos y el analisis efectuado, llevan a concluir sobre
el cumplimiento de los objetivos trazados, toda vez que fue posible tener un acercamiento a la
descripcion de las competencias en manejo de informacion que favorecen el desarrollo
profesional del Contador Publico; donde se pudieron evidenciar las actuales competencias de los
estudiantes de Contaduria Publica tadeistas, asi como las actividades curriculares que
actualmente se desarrollan en las asignaturas y en consecuencia, fundamentar las intervenciones
con estrategias y actividades encaminadas a mejorar el proceso formativo y el futuro desempefio
profesional de los estudiantes, asimismo, para brindar insumos para la evaluacion y propuesta

de mejora del plan de estudios del programa.
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Propuesta

El propdsito es que impacte a toda la poblacion estudiantil del programa de Contaduria Publica,
hasta garantizar que todos accedan a la alfabetizacion informacional y que con ella, se dé inicio
al desarrollo de CMI, que sean aplicables de manera transversal en todas las asignaturas, que
se consoliden en el proceso formativo y que brinde a los estudiantes y egresados un diferencial
en el desempefio profesional, al estar preparados para asumir los desafios y oportunidades y ser
protagonistas de la transformacion de los procesos contables (Instituto Nacional de Contadores
Publicos, 2022). Avanzar en este tema de estudio y profundizar en las acciones que de él se
deriven, permite abordar un campo diferente del instrumental en el que repetidamente se enfoca
la educacion contable, para remitirse a las habilidades y competencias que deben estar presentes
para el avance del conocimiento contable y su pertinencia en la sociedad actual y de cara al

futuro.

La propuesta metodoldgica que se formulé e implementd, esta sustentada en el trabajo
colaborativo e integrado entre la administracion y la academia, en donde se articula el propdsito
formativo con el uso eficiente de los recursos dispuestos por la institucion. De esta manera, la
estrategia de trabajo que se implementé a manera de prueba piloto en la asignatura de
Fundamentos de Contabilidad y que se ha ido trasladando a otras asignaturas, inicié con un

diagnéstico del grupo de estudiantes de dicha asignatura y tuvo tres componentes:

a. Conceptualizacion de cada uno de los temas relacionados con alfabetizacion
informacional y CMI: Trabajo liderado por el equipo de la biblioteca y el semillero de

investigacion en lectoescritura con participacion del profesor de la asignatura.

b. Aplicacion de los temas de CMI: Trabajo liderado por el profesor responsable de la
asignatura como parte del avance tematico, incorporando el uso de herramientas de TIC
para el desarrollo de competencias individuales y grupales, de manera que le permitiera
al estudiante identificar metodologias para fortalecer su proceso de aprendizaje y construir

su propio conocimiento, en interaccion con los demas.
c. Evaluacion y retroalimentacion conjuntas entre todas las partes involucradas, a fin de

aclarar y profundizar avanzando en pertinencia formativa.

Los temas abordados en primera instancia, se organizaron a lo largo del periodo académico de

la siguiente manera:
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Figura 10
Temas de estudio en alfabetizacién informacional y CMI

Organizacion de la Evaluacién de la

Acceso a la informacién Uso de la informacién

informacién informacién
sInduccion general a los *Mapas mentales sTécnicas para la comprension de oFtica en el manejode la
recursos y servicios *Mapas conceptuales lectura informacion
*Tipos de fuentes de sInfograffas e|nvestigacion para la escritura sGestor de referencias
informacion sConstruccion de textos bibliograficas
sEstrategias de busqueda de argumentativos *Control de plagio
informacion *Reslimenes, resefias y ensayos s|dentificacion y control de
*Manejo de bases de datos »Estilos de citacion y referenciacion fake news

Nota. Elaboracién propia. Detalle de temas abordados en la asignatura de Fundamentos de contabilidad.

Como complemento a la propuesta implementada en la asignatura, se sugieren otras acciones

extracurriculares como:

Creacién de un Semillero de Investigacién: Es un espacio que propicia el desarrollo de
competencias, individuales y grupales en el manejo de informacion. Inicialmente este semillero
impacta a los estudiantes de primer semestre del programa de Contaduria Publica, para que de
esta manera, se motive la necesidad de desarrollar conocimiento mas alld de los modelos
instrumentales de la Contabilidad, se enfatice en el compromiso formativo con caracteristicas de

interdisciplinariedad e impacto entre pares.

Diplomado (Educacion Continua): Formacién permanente enfocada a desarrollar y potenciar las
habilidades y destrezas para la correcta gestion y administracion informacional, a través de la
aplicacion de modelos o sistemas y herramientas, que permitan resolver problemas de

informacién articulados con las necesidades del mercado laboral especifico.
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