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RESUMEN

OBJETIVO: Identificar y seleccionar factores de
las variables clima y cultura organizacional que
afectan el desempefio docente universitario,
para desarrollar un instrumento de recoleccién
de informacién y comprobar que el instrumento
mide y ajusta a los modelos conceptuales
parciales e integral.

MATERIAL Y METODO: Investigacion
cuantitativa no experimental de corte transversal
a nivel correlacional confirmatorio. Se disefi6 y
elabor6 un instrumento de recoleccién de
informacion a partir de la evidencia empirica
encontrada en revision literaria y estado del arte
de las variables investigadas. Después de
realizar la validaciéon de expertos y un piloto a 67
profesores universitarios, se determiné por
medio del software SPSS ver. 24, la fiabilidad del
instrumento y el analisis multivariante. Se
adecué la estructura del instrumento,
procediendo a la investigacion de campo con
una muestra de 257 casos, por medio del
software AMOS ver. 24, se realizé el modelo
estructural del estudio ajustando el modelo,
comprobando su validez discriminante.

RESULTADOS: Los calculos obtenidos
mediante el analisis de ecuaciones estructurales
mostraron que de manera implicita los
constructos establecidos en los modelos son
reflejo de los items del cuestionario.

CONCLUSIONES: EI instrumento disefado y
construido, refleja las dimensiones que estan
midiendo, confirmando que el modelo de estudio
puede ser utilizado en investigaciones
posteriores.

PALABRAS CLAVES: Analisis multivariante,
Cultura organizacional, Clima organizacional,
Desempefio profesional, Ecuaciones
estructurales.
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ABSTRACT

OBJECTIVE: Identify and select factors of the
organizational climate and culture variables
that affect university teaching performance to
develop an information collection instrument
and verify that the instrument measures and
adjusts to partial and integral conceptual
models.

MATERIAL AND METHOD: Non-
experimental quantitative  cross-sectional
research at a confirmatory correlational level.
An information collection instrument was
designed and elaborated based on the
empirical evidence found in a literary review
and the state of the art of the investigated
variables. After carrying out the validation of
experts and a pilot to 67 university professors,
it was determined through the SPSS software
ver. 24, the reliability of the instrument and the
multivariate analysis. The structure of the
instrument was adapted, proceeding to the
field investigation with a sample of 257 cases
using the AMOS ver. software. 24, the
structural model of the study was made by
adjusting the model and checking its
discriminant validity.

RESULTS: The calculations obtained through
the analysis of structural equations showed
that, implicitly, the constructs established in
the models reflect the items in the
questionnaire.

CONCLUSIONS: The instrument designed
and built reflects the dimensions that are being
measured, confirming that the study model can
be used in further research.

KEYWORDS: Multivariate analysis,
Organizational culture, Organizational climate,
Professional performance, Structural
equations.
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as exigencias de cambios en los sectores econdmicos y sociales a nivel mundial son
L generadas por la globalizacién, estos requerimientos han planteado grandes problemas,

amplios retos, continuas modificaciones y movimientos (Gonzalez y Subaldo, 2015). Ante
estas caracteristicas y diferencias situacionales, se institucionalizan nuevas reglas de operacion,
normas, politicas educativas y programas, favoreciendo en el sistema organizacional una
complejidad interna que origina modificaciones en los factores organizacionales (Diaz y Padron,
2003).

En este sentido, en el ambiente del sector educativo se activan y generan movimientos en todo
el sistema organizacional que, en ocasiones, afectan las actitudes y el comportamiento de los
trabajadores administrativos y académicos, para llevar a efecto su actuacién y desempefio en el
comun logro de los objetivos institucionales (Segredo et al., 2017). Gonzalez y Subaldo (2015)
concuerdan con las ideas de Cuenca y O'Hara (2006), en que la actuacién educativa y
administrativa del docente universitario es distinta a la realizada en décadas anteriores, se ha
transformado haciéndose cada vez mas variada y diversa, sometida a nuevas demandas y
exigencias complejas en un ambiente laboral que modifica su desempefio, desarrollo personal y

profesional.

Por lo tanto, es necesario adoptar nuevos enfoques acompanados de la tecnologia para poder
convivir con la actual realidad institucionalizada que lo afecta de manera puntual y directa. Estos
fendmenos producidos generan imprevistos, inconvenientes y resistencia en establecimientos
educacionales con muchas décadas de haber sido fundadas, atribuibles al factor antigliedad

laboral o de servicio del personal docente que la integra (Pereira y Solis, 2019).

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) deben adaptarse a esos movimientos y cambios
instituidos, para proporcionar prontas soluciones puntuales y respuestas satisfactorias a los
requerimientos sociales, culturales y ambientales, cumpliendo con la responsabilidad social que
le corresponde. Es ahi, donde el recurso y talento humano es un soporte elemental en sus
funciones sustantivas: docencia, investigacion, difusion y extension (Afez, 2006; Espinoza y
Jiménez, 2019).

Ante estas situaciones, es de vital importancia para las instituciones educativas, proporcionar al
ejercicio del desempenio profesional docente el peso adecuado de lo que éste representa para la
institucién, con la creciente necesidad de continuar con el entusiasmo por su labor docente, aun

en contra de los factores del contexto en el que se desempefia al generar nuevas disposiciones
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académicas y administrativas, para las continuas necesidades que le acontecen diariamente
(Gonzalez y Subaldo, 2015).

Es importante, que los docentes se encuentren alineados con los objetivos institucionales, para
explicar sus acciones dentro del contexto laboral y desarrollar mas oportunidades de mejorar su
calidad de vida laboral, profesional y personal (Segredo et al., 2017; Torres et al., 2018). Ademas,
es relevante y de suma importancia, considerar el ambiente laboral, donde los docentes funcionan
en una dinamica de ambientes complejos, que asumen y generan cambios en su comportamiento
y actitudes (Pereira y Solis, 2019) e influyen en el engranaje del ejercicio sistémico y se organizan
en equipos, grupos o colectividades; de esta interaccion, se obtienen resultados positivos en el
factor organizacional para generar un desarrollo proactivo en la institucion (Bances y Ramirez,
2021).

Por lo tanto, el objetivo del estudio fue identificar y seleccionar factores de las variables, clima
organizacional y cultura organizacional, que afectan el desempefio docente universitario para
desarrollar un instrumento de recoleccion de informacion y comprobar que el instrumento mide y
ajusta a los modelos conceptuales parciales e integral, de las variables establecidas en la
investigacion. Al mismo tiempo, con el apoyo del analisis multivariante aplicado a la informacion
del instrumento, definir que la relacion entre las variables y sus respectivos factores es positiva y

significativa.

Los factores organizacionales desarrollados en la investigacion, tienen su origen en las variables,
cultura organizacional y clima organizacional, ambas son multifactoriales y tienen presencia en
todo el sistema de la organizacion, ademas se encuentran involucradas en los factores laborales
que tienen impacto en el estudio del comportamiento de los docentes, asi como en el

cumplimiento individual de sus ocupaciones (Arriola et al., 2011).

La premisa inicial de la investigacion, fue evaluar el desempefo docente, a partir de aquellos
factores organizacionales que podrian incidir en el comportamiento y en la realizacion de su
trabajo; como resultado de la investigacion bibliografica, se logré establecer como elementos de

interés, el clima organizacional y la cultura organizacional.

La importancia de la investigacién, no es hacer una medicién de las variables mencionadas, sino
seleccionar factores que han confirmado medirlas y que son base en la construccién de un
instrumento, que constituye el mecanismo para obtener los datos representativos de las personas

en estudio.
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Con base en esto, no es recomendable conservar el nombre original de las variables para no
causar confusion, por lo que, al seleccionar sus factores y lo que miden, es conveniente
enunciarlos de acuerdo con su variable de procedencia, nombrandose de la siguiente manera:

factores de clima organizacional y factores de cultura organizacional.

Sobre la cultura organizacional, se mencionan los simbolos y significados que son aceptados por
los integrantes de una organizacion a través de una constitucion social establecidos por normas,
creencias y mitos (Reyes y Moros, 2019). Se define como los aspectos cognitivos dominantes en
las instituciones educativas, los valores comprendidos en la forma idealizada de cémo se
comporta una persona o un grupo de ellas, y los supuestos que se relacionan con las creencias
compartidas que proporcionan al docente, la identidad, sentido de pertenencia y compromiso para
llevar a buen término los fines educativos (Martinez y Davila, 1998, citado en Teran y Lorenzo,
2011).

Para esta investigacion, la concepcion de cultura organizacional parte de los trabajos de Robbins
y Judge (2013), Loyo (2015) y de Alcantar et al. (2012) para ser desarrollado en un modelo
conceptual (Figura 1). Este modelo hace mencion a las dimensiones de compromiso laboral,
identidad y pertenecia, asi como los valores; de igual manera, determina el efecto ampliado que

produce integrar los factores sobre la dimensién factores de cultura organizacional.

Figura 1
Modelo de la variable factores de cultura organizacional

Compromiso
laboral

Identidad y
Pertenencia

Factores de Cultura
Organizacional

Nota. Elaboracién propia.

El clima organizacional, es la interpretaciéon que el trabajador tiene de su entorno, de los factores

que se encuentran en su contexto laboral, que inciden en su comportamiento en el ejercicio de
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su diaria labor y que influye en su desempenio laboral (Torres y Zegarra, 2015). De igual forma,
Mejias et al. (2006) la define como un conjunto de percepciones constantes, que de manera
directa o indirecta, tienen los profesores sobre los diversos escenarios y actividades desarrollados
en el ambiente de trabajo de la institucion universitaria, las cuales tienen inherencia en sus

actitudes y comportamientos.

La conceptualizaciéon del clima organizacional en esta investigacion, se basa de los trabajos de
Mejias et al. (2006), Chiang et al. (2008), Martinez y Ramirez (2010), Uzcategui (2012), Chiang
y Ojeda (2013) y Segredo et al. (2015) para ser desarrollados bajo un modelo conceptual (Figura
2) en el cual, se determine el efecto ampliado que produce la integracion de las dimensiones en

la variable denominada factores de clima organizacional.

Figura 2
Modelo de la variable factores de clima organizacional

Apoyo y confianza

Comunicacion
Motivacion <

Estabilidad Laboral

Factores de Clima
Organizacional

Satisfaccion en el
trabajo

Nota. Elaboracién propia.

Milkovich y Boudrem (1994, citados por Queipo y Useche, 2002) destacan que el desempefio es
un conjunto de particularidades que posee cada individuo y que desarrolla conforme realiza e
interactia en la construccion de su trabajo, como las habilidades, capacidades y cualidades,
reformando su actuacioén para el progreso de los resultados en la organizacién. En este sentido,
el desempefio docente son las destrezas y conocimientos que tiene el trabajador académico para
realizar sus funciones de manera competente en un espacio adecuado, potenciando
continuamente sus capacidades, y habilidades profesionales apoyadas en la tecnologia, para

contribuir a la formacioén profesional de los egresados (Subaldo, 2012; Campos, 2013).
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Figura 3
Modelo de la variable desemperio profesional docente

Apoyo en la
Tecnologia
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de Trabajo

Desempeiio
Profesional Docente

Desarrollo
Profesional

Formacion y
Capacitacion

Nota. Elaboracién propia.

En esta investigacion, el concepto de desempeno profesional docente se fundamenta en los
trabajos de Subaldo (2012), Alcantar et al. (2012), Campos (2013), Burrola (2015) y Lorenzo et
al. (2016) para desarrollar un modelo conceptual (Figura 3). En este sentido, las dimensiones

seleccionadas miden el desempefio académico docente al determinar el efecto ampliado de los
factores integrados.

Un cambio en las relaciones de causalidad en el clima y la cultura organizacionales, inciden
directamente en el desempefo profesional docente (Figura 4). Por tanto, el argumento principal
de este documento es generar un modelo confirmatorio, donde demuestre que el desempefio del
trabajador académico universitario, sea explicado mediante los factores de la cultura y clima
organizacional de la institucién educativa en donde labora.

Figura 4
Modelo de investigacion propuesto
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Nota. Elaboracion propia.

HITOS DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS 129 Fecha de Recibido: 14 de octubre de 2022
ENERO-ABRIL 2023. ANO 29, No. 83. Pags. 123-147 Fecha de Aceptacion: 20 de febrero de 2023



Factores de la Cultura y del Clima Organizacional Modificadores del Desempefio del Trabajador Académico

Universitario: un Modelo Estructural Ajustado.
BARRERA-OVANDO, C.E., CHAN-QUIJANO, J. G., HERNANDEZ-TRIANO, L.

MATERIAL Y METODO

La investigacion es cuantitativa de tipo deductiva, no experimental de corte transversal a nivel
correlacional confirmatorio, con analisis multivariante mediante el desarrollo de ecuaciones
estructurales. Con fundamento en la revision tedrica, se generd un banco de datos de los cuales
fueron seleccionadas las escalas que definian a cada constructo que se requeria medir (Tabla 1),
siendo validado y revisado por tres investigadoras pertenecientes al Sistema Nacional de
Investigadores (SNI) que han desarrollado investigaciones sobre las variables de interés de este
estudio durante mas de 10 afios. Las aportaciones de estos investigadores fueron valiosas para
la conformacion de los items del instrumento, permitiendo identificar la importancia o ausencia de
los mismos para la medicion de las variables de interés, asi como de las escalas requeridas para

el levantamiento de la informacion.

Tabla 1
Referentes para seleccion de la escala

Variables / factores

Trabajos referentes para la construccion de la escala

Comunicacion.
Satisfaccién en el trabajo.
Apoyo y confianza.
Motivacién en el trabajo.
Estabilidad laboral.
Compromiso laboral.
Identidad y pertenencia

Valores.

Condiciones de trabajo.
Apoyo de la tecnologia.
Desarrollo profesional.

Formacidn y capacitacion.

Alcantar et al. (2012), Mejias et al. (2006), Segredo et al. (2015).

Chiang et al. (2008), Martinez y Ramirez (2010), Mejias et al. (2006), Gonzalez y Subaldo (2015).
Chiang et al. (2008), Martinez y Ramirez (2010), Gonzalez y Subaldo (2015), Cachdn et al. (2013).
Mejias et al (2006), Segredo et al. (2015), Campos (2013).

Chiang et al. (2008), Martinez y Ramirez (2010), Cuenca y O’hara (2006).

Mejias et al. (2006), Segredo et al. (2015), Gonzalez y Subaldo (2015).

Alcantar et al (2012), Martinez y Ramirez (2010), Mejias et al. (2006), Cachon et al. (2013).

Segredo et al. (2015), Cachdn et al. (2013), Campos (2013).
Alcantar et al. (2012), Chiang et al. (2008), Segredo et al. (2015), Gonzalez y Subaldo (2015),
Cachon et al. (2013).

Subaldo (2012), Burrola (2015), Cachdn et al. (2013).
Subaldo (2012), Gonzélez y Subaldo (2015), Campos (2013).
Gonzalez y Subaldo (2015), Campos (2013).

Nota. Elaboracion propia de acuerdo a las variables de la investigacion.

Con base en lo anterior, se construy6 el instrumento de recoleccion de informacion de 66 items
a partir del modelo conceptual del desempeiio profesional docente y la relacion entre los factores
de clima y cultura organizacional. Se definieron las variables fundamentales que representan
cada constructo y se identificaron las dimensiones y las categorias que integran las variables de

estudio

La unidad de analisis se establecid para la Division Académica de Ciencias Econdmico
Administrativas de la Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco, que cuenta con un total de 353

docentes. Ademas, la herramienta se aplic6 como prueba piloto a personal docente de otras
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divisiones (67 cuestionarios) para determinar la comprension de los items, todo ello, a manera de

corroborar la validez de contenido.
Disefo de aplicacion

El instrumento disefado para la recoleccion de la informacion, se dividio en tres etapas; 1) datos
sociodemograficos, 2) variables exégenas o factores organizacionales con una escala tipo Likert
de cinco puntos, donde 1 es en completo desacuerdo y 5 en completo acuerdo, 24 items que
corresponden a la variable factores de clima organizacional y 15 corresponden a la variable
factores de cultura organizacional; 3) variable endégena de desempefio docente, compuesta con
20 indicadores y la escala tipo Likert del 1 al 5, donde 1 representa nunca y 5 representa siempre.

Antes de la aplicacién de la prueba piloto del instrumento, se solicito la autorizacion de los sujetos
participantes; por otra parte, los datos obtenidos de la prueba piloto fueron analizados en el
software SPSS ver.24. Se verifico la validez de fiabilidad del instrumento y su consistencia interna

bajo el método de Alfa de Cronbach (Tabla 2), para cada una de las dimensiones de cada variable.

Tabla 2
Analisis de confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach
Variable Factor Alfa de Cronbach No. items
Clima organizacional 0.929 24
Apoyo y confianza. 0.778 5
Comunicacion. 0.793 4
Estabilidad laboral. 0.826 5
Motivacién. 0.698 5
Satisfaccion en el trabajo. 0.606 5
Cultura organizacional 0.899 15
Compromiso laboral. 0.828 5
Identidad y pertenencia. 0.772 5
Valores. 0.700 5
Desempefio docente 0.866 20
Apoyo en la tecnologia. 0.662 4
Condiciones de trabajo. 0.828 4
Desarrollo profesional. 0.831 8
Formacidn y capacitacion. 0.530 4
Total del instrumento 0.957 59

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de SPSS.

Los modelos elaborados, son una representacion mental y grafica del comportamiento observado
en las variables en estudio. En esta investigacion, se utilizé el analisis multivariante a través del
analisis factorial exploratorio, con la finalidad de reducir el nimero de variables que expliquen la

maxima informacion contenida en los datos y al mismo tiempo, determinar aquellos items que no
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propician valor al componente factorial y pueden ser candidatos para eliminar en el instrumento

de recolecciéon de datos.

Tabla 3
Aplicacién del analisis factorial exploratorio
Variable Factor de la variable *KMO Varianza explicada Componente factorial
Clima organizacional 0.838 67.50% 5
Apoyo y confianza 0.741 54.50% 1
Comunicacion 0.784 61.99% 1
Estabilidad laboral 0.827 60.90% 1
Motivacién 0.683 49.34% 1
Satisfaccion en el trabajo 0.571 47.63% 1
Cultura organizacional 0.847 59.95% 3
Compromiso laboral 0.836 59.48% 1
Identidad y pertenencia 0.782 54.55% 1
Valores 0.755 46.57% 1
Desempefio docente 0.758 61.50% 4
Apoyo en la tecnologia 0.684 53.35% 1
Condiciones de trabajo 0.761 57.78% 1
Desarrollo profesional 0.825 48.57% 1
Formacidn y capacitacion 0.498 43.31% 1

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de SPSS.
* Indices de Kaiser-Mayer-Olkin KMO = 0.5.
Prueba de esfericidad de Bartlet sig.= 0.000.

El indice de Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) mide la adecuacion muestral, los valores mostrados en la
Tabla 3, indican que se puede realizar un AFE a las variables de estudio, ya que KMO = 0.5,
destaca el factor formacion y capacitacion, y aunque muestra un valor menor a 0.5 realmente es
muy cercano, concluyéndose que el tamafo de la muestra es adecuado. La prueba de esfericidad
de Bartlett, evalua la aplicabilidad del analisis factorial mediante una prueba estadistica, cuya
hipotesis es nula, asi la matriz de correlaciones de los items es igual a la matriz identidad, y los
resultados de esta prueba muestran a través de la significancia, que la matriz de correlaciones

de los items, es significativamente diferente de la matriz identidad sig=0.000 (Valdivieso, 2013).

Procediendo a realizar el AFE, por medio del método de maxima verosimilitud sin ajustar valor,
con rotacién varimax, solucién rotada y suprimiendo coeficientes de valor absoluto menores de
0.3, es de observarse, que el porcentaje de la varianza explicada para la mayoria de los factores
obtenidos es superior al 43% y la varianza explicada por las variables es de por lo menos 9%
(Tabla 3). Toda la informacién recabada en la prueba piloto, demuestra la validez de constructo,

de contenido y la fiabilidad para realizar el estudio.

Con los valores aceptables y las adecuaciones pertinentes a la estructura del instrumento de la
prueba piloto, se procedié a realizar el trabajo de campo, con permiso de las autoridades

administrativas y la disponibilidad del personal docente, de tal manera que se levantaron 267
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encuestas, después de una limpieza de datos se eliminaron 10 casos, por encontrarse incompleta
la informacién en la mayoria de los items o por encontrarse inclinada hacia una sola seleccion de

la escala, quedando 257 casos efectivos y validos para su respectivo analisis e interpretacion.
Analisis estadistico

Siendo aceptable el nimero de casos para el uso de las ecuaciones estructurales y el modelo
confirmatorio con un ajuste aceptado estadisticamente, se realizaron las pruebas de supuesto de
normalidad, colinealidad, homocedasticidad (Haidar, 2013), y multicolinealidad (Belsey, 1991), de
la informacién que proveen los instrumentos de cada variable, encontrandose valores permisibles

para realizar el analisis multivariante.

Para determinar la validez de cada constructo, se realizé un analisis multivariante de modelos de
ecuaciones estructurales (SEM por sus siglas en inglés) mediante el cual, se midié y comprobd
las relaciones causales que existe entre variables observables y latentes de manera
confirmatoria, a través de la herramienta AMOS del software IBM SPSS ver. 24 por el método de

maxima verosimilitud.

Con apoyo de los datos estadisticos, se elaboraron los modelos y analisis de la relacion de los
constructos entre las variables exdégenas, factores de clima y cultura organizacionales y la
variable endégena, desempefio profesional académico. El desarrollo estadistico confirmatorio,
conlleva a realizar los constructos de cada uno de los modelos de las variables latentes, asi se
construyeron los modelos de factores de cultura organizacional, factores de clima organizacional
y desempefio académico, con sus respectivas subdimensiones, variables observadas y variables
de error, para llegar al modelo de investigacion. Es importante notar que, el modelo se ajuste a

los valores de los indices marcados como parametros de medicion.

Tabla 4
Valores de los indices
indices Valores
CMIN/DF Entrely3
GFI Mayor de .90
CFI Mayor de .90
TLI Mayor de .90
RMSEA Menor de .05 o hasta .08
PCLOSE Entre .01y .05 aceptable, mayor de .05 excelente

Nota. Elaboracion con informacion de Hair et al. (1999) y Mufioz (2014).

Por otra parte, se aplicod el indicador de validez de constructo (convergente y divergente o

discriminante) mediante la fiabilidad compuesta (FC) que expresa la consistencia de los items o
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variables observables para medir el constructo latente y la varianza media extraida (AVE) que

evalua la elevada correlaciéon existente entre los items de un mismo constructo, de acuerdo con
Haidar (2013), se dice que hay validez convergente, cuando FC es mayor que AVE, y se
condiciona que la FC del constructo debe ser de 0.60 o mayor y el AVE 0.50 o mayor.

Para la validez discriminante, se evaluo la correlacion entre items de un mismo constructo, pero
se cuido que sea mayor a la existente en otro constructo distinto. Fornell y Larcker 1981, citados
por Pérez et al. (2006) consideran que la correlacion al cuadrado entre dos constructos deben
ser menor a la varianza extraida (AVE) por cualquiera de los constructos individuales o la raiz
cuadrada de AVE debe ser mayor que las correlaciones al cuadrado de los constructos y la mayor
varianza compartida (MSV) menor a AVE.

RESULTADOS

El constructo factores de cultura organizacional, es una variable latente exégena de segundo
grado, el modelo ajustado esta representado en la Figura 6, con el que se realizé el analisis
factorial confirmatorio (AFC), del cual se visualiza que sus indicadores se encuentran dentro de

los parametros aceptados para confirmar que el modelo tiene buen ajuste estadistico (Tabla 4).

Figura 6
Modelo confirmatorio del constructo factores de cultura organizacional variable exégena
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Nota. Elaboracion propia en AMOS, datos de la investigacién, mostrando cargas factoriales de cada item.
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Después de correr en AMOS el modelo de la Figura 6, los resultados muestran la obtencién de
la FC y de la AVE, tanto para cada uno de los factores o variable latente, como para la variable

factores de cultura organizacional, obteniendo de los items que componen cada factor para FC
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tiene resultados por arriba de 0.75 que supera el minimo de 0.6 y para AVE supera el minimo de
0.5, informacion que nos llevan a confirmar que existe validez convergente en todos los factores
del constructo de los factores de cultura organizacional variable exégena, porque la AVE es mayor
que 0.5y FC es mayor que AVE (Tabla 5). Con esto se confirma, que los items de cada factor no
se correlacionan con los de otro factor, ni cargan de manera cruzada, es decir, todos los factores
tienen validez discriminante, asi, podemos afirmar que los datos se ajustan al modelo,
confirmando la validez del constructo, por lo que cumple con las condiciones requeridas para ser

considerado un modelo representativo de la poblaciéon en estudio.

Tabla 5

Validez convergente y discriminante del constructo factores de cultura organizacional
Constructo/Factores FC AVE MSV Identidad y Compromiso Valores Validez

pertenencia laboral yCo yDi

Factores cultura 0.852 0.663 Si
organizacional
Identidad y pertenencia 0.844 0.531 0.496 0.729 Si Si
Compromiso laboral 0.872 0.577 0.496 0.704%** 0.760 Si Si
Valores 0.755 0.509 0.49 0.523%** 0.700*** 0.714 Si Si

yCo= Convergente yDi= Discriminante
Nota. Elaborado con resultados estandarizados de AMOS sobre el modelo *** p < 0.001.

El constructo factores de clima organizacional, es una variable latente exégena de segundo orden
medida desde sus subdimensiones o factores, el modelo en la Figura 7, muestra los indicadores
con que se realiz6 el AFC, del cual se visualiza que sus indicadores, se encuentran dentro de los

parametros aceptados para confirmar en el modelo un buen ajuste estadistico (Tabla 4).
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Figura 7
Modelo confirmatorio del constructo factores de clima organizacional variable exégena
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Nota. Elaboracion propia en AMOS, datos de la investigacion, mostrando cargas factoriales de cada item

Los resultados de la Tabla 6, comprueban la existencia de la validez discriminante, en primer
lugar porque se visualiza que los valores de AVE son mayores que MSV, asi mismo los valores
de la raiz de AVE obtenidos, son mayores a los datos de la correlacion obtenidos entre factores,
mostrando ademas que son significativos (p < 0.001), por lo que se puede afirmar que, de acuerdo
con los lineamientos planteados, existe validez discriminante entre los factores del constructo
factores de clima organizacional. Por tanto, se confirma que el modelo cumple con los requisitos

para ser considerado un modelo representativo de la poblacién en estudio.

Tabla 6

Validez convergente y discriminante del constructo factores de clima organizacional
Factores FC AVE Msv Estabilidad Comunicacion Apoyoy Motivacion Validez

laboral confianza laboral
yCo yDi

Factores clima 0.817 0.54 Si
organizacional
Estabilidad laboral 0.851 0.658 0.51 0.811 Si Si
Comunicacion 0.859 0.671 0.416 0.451%** 0.819 Si Si
Apoyo y confianza 0.865 0.681 0.51 0.714%** 0.645%** 0.826 Si Si
Motivacién laboral 0.705 0.544 0.332 0.283*** 0.576%** 0.442*** 0.738 Si Si

Nota. Elaborado con resultados estandarizados de AMOS sobre el modelo *** p < 0.001.

El constructo desempefio profesional académico es una variable latente endégena de segundo

orden medida por subdimensiones o factores (Figura 8), es un modelo que al realizarse el AFC
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en AMOS se llegé al modelo parsimonioso ajustado, del cual se visualizan indicadores con buen
ajuste estadistico encontrandose dentro de los parametros permitidos (Tabla 4).

Figua 8
Modelo confirmatorio del constructo desemperio académico
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Nota. Elaboracion propia en AMOS, datos de la investigacion, mostrando cargas factoriales de cada item.

Los resultados obtenidos en la Tabla 7, muestran la obtencién de FC y de AVE, para cada una
de las variables latentes y para la variable desempefio académico, obteniendo de los items que
componen cada factor en el caso de FC resultados por arriba de 0.70 que supera el minimo de
0.6 y en el caso de AVE supera el minimo de 0.5 de acuerdo con los lineamientos planteados,
mismos que nos llevan a confirmar que existe validez convergente en todos los factores del
constructo del desempeio académico porque la AVE es mayor que 0.5 y FC es mayor que AVE.
Ahora bien, con los lineamientos planteados existe validez discriminante entre los factores del
constructo desempefio académico, donde se confirma que el modelo cumple con los requisitos

para ser considerado un modelo representativo de la poblacién en estudio.

Tabla 7
Validez convergente y discriminante del constructo desempefio académico
ici i6 Valide
Constructo/Factores FC AVE MSV condncnon.es Desarrollo Form.acu?r’\ Apoyo eE\ idez
de trabajo profesional Capacitacion tecnologia yCo yDi
Desempefio Académico 0.699 0.382 No
Condiciones de trabajo 0.872 0.694 0.172 0.833 Si Si
Desarrollo profesional 0.714 0.561 0.373 0.212%** 0.749 Si Si
Formacidn y capacitacion 0.846 0.649 0.172 0.415%** 0.325%** 0.806 Si Si
Apoyo en la tecnologia 0.723 0.571 0.373 0.314%** 0.611%** 0.273%** 0.756 Si Si
Nota. Elaborado con resultados estandarizados de AMOS sobre el modelo *** p < 0.001.
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El modelo de investigacién ajustado de ecuaciones estructurales o modelo confirmatorio integral
(Figura 9), es el resultado de correr en el software AMOS ver. 24. Al integrar los modelos de
segundo orden confirmatorios, se aprecia los valores de ajuste que se encuentran dentro de los
parametros aceptables para ser considerado como un modelo con ajuste estadistico.

Figura 9
Modelo confirmatorio integral
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Nota. Elaboracion propia en AMOS, datos de la investigacion, mostrando cargas factoriales de cada item.

Los resultados de las Tablas 8 y 9, comprueban la existencia de la validez discriminante, en
primer lugar porque se visualiza que los valores de AVE por renglén, son mayores que MSV, asi
mismo, los valores de la raiz de AVE obtenidos, son mayores por columna y rengléon de cada
factor comparado, a los datos de la correlaciéon obtenidos, mostrando ademas que son
estadisticamente significativos (p < 0.001). Por lo que se puede afirmar que, de acuerdo con los
lineamientos planteados, existe validez discriminante entre las variables latentes del modelo de
investigacion ajustado y que cumple con las condiciones requeridas para ser considerado el

modelo representativo de la poblacién en estudio.

Tabla 8
Validez convergente y discriminante del modelo confirmatorio integral
Factores Factores Validez
Constructo/ Factores FC AVE MSV |
clima cultura Convergente Discriminante

Desempefio académico 0.7 0.376 No existe
Factores cultura 0.836 0.634 0.378 0.796 Existe Existe
Factores clima 0.795 0.567 0.31 0.536%** 0.753 Existe Existe

Nota. Elaborado con resultados de AMOS sobre el modelo con datos de la investigacion, * p < 0.050; ** p <
0.010; *** p < 0.001.
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Tabla 9
Validez convergente y discriminante del modelo confirmatorio integral
Constructo/ FC AVE Mgy  Estabi-  Comuni-  Apoyoy C(:gils;o_ Identidady .\ Fom;acwn Desarrollo  Condiciones "léep:ri)(i
Factores — lidad cacion confianza laboral pertenencia capacitacién profesional trabajo logia
Estabilidad 0851 0658 0511 0.811
laboral
Comunicacién  0.859  0.671  0.415  0.453%%* 0.819
Apoyo y 0.865  0.682  0.511  0.715%%%  (.644%x+ 0.826
confianza
Compromiso 0.831  0.622 0374  0364%+%  (318%*+ 3530k 0.788
laboral
Identidad y 0.846  0.646  0.348  0270%%%  (376%*%  0211%+  0.590%** 0.804
pertenencia
Valores 0755  0.509 0374  0.369%%%  0337#%x  (4SIRHE  (G11%FF  (.463%+* 0.713
Formacién y 0.846  0.649  0.171  0.320%%*% (.352%%%  (384%%% (0 297#** 0.154%  0.290%** 0.805
capamtamon
Desarrollo 0713 0560  0.32 0.233%* 0.126  0.226%*%  0.561%%*  (.324%%% (338%+*  (.3]]%** 0.748
profesional
dce‘“t‘r‘;‘g;.’;es 0.872  0.694 0171  0.267+%%  (.314%%+  (345%% 0.08 0112 0.183*%  0.414%#* 0.204 0.833
Apoyo en % * ek seokok Hokk sk sk sk
eonglogin 0727 0577 032 0.192 0.190*  0.238** 0375 0.285 0475 0.267 0.565  0.302 0.760

Nota. Elaborado con resultados de AMOS sobre el modelo con datos de la investigacion, * p < 0.050; ** p <
0.010; *** p < 0.001.

Por lo anterior, en cada variable de segundo grado mostrada, como en el modelo integral
ajustado, se confirma que cada modelo es representativo de la poblacion en estudio, es decir, el
instrumento ajustado, cumple con las especificaciones de medicién para lo que fue disefiado.

CONCLUSIONES Y DISCUSION

El desarrollo de las actividades profesionales dentro de una institucion de educacion superior esta
sujeto al entendimiento, directa o indirectamente, por parte del trabajador de la realidad que lo
rodea, para considerar y analizar las decisiones que pueda tomar durante el desempefio de sus
funciones. De esta manera, proceden la conducta y actitud del trabajador, quién estima que la
sensacion y el significado que le produce su entorno, se encuentra originado por la dinamica

laboral que se realiza de manera interna en la organizacién (Cachon et al., 2013).

Segredo (2017) destaca al clima organizacional, como herramienta para diagnosticar y lograr
mayor eficiencia en el desempefio dentro de una institucion, mediante el desarrollo de una
practica constante de gestién al cambio, a fin de proporcionar soluciones a los requerimientos
exigidos por la sociedad. Ollarves (2006) logra establecer una relacion significativa entre la cultura
organizacional y las propiedades motivantes del puesto de trabajo que se desarrolla en una IES;
partiendo de estos conceptos, es interesante demostrar mediante el desarrollo de un instrumento

que integre factores de las dos variables mencionadas, cémo influyen sobre el desempefio
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académico, teniendo como enfoque: si existe correlacion entre ellas, si existe mediacion entre
ellas o si alguna variable sociodemografica sea moderadora entre ellas y el desempefio

académico.

Asi, a partir de la revision del estado del arte, se crearon los modelos conceptuales y se construyé
el instrumento evaluado en este trabajo con la recoleccion de informacion. En este sentido, el
analisis de fiabilidad del instrumento, resulté aceptable en cuanto a su consistencia interna,
medida mediante el Alfa de Cronbach; ademas, la aplicacién del analisis multivariante,
especialmente del analisis factorial exploratorio, expuso las dimensiones contenidas en el
instrumento, las cuales se encuentran establecidas en los modelos conceptuales y de manera

aceptable explica mas del 43%, la varianza de las variables.

El trabajo con ecuaciones estructurales, demuestra que el modelo integral confirmatorio, de
acuerdo con los indices de ajustes establecidos, cumple con las condiciones requeridas para
considerarse un instrumento fiable y adecuado para su practica, lo que también se determina
mediante la validez discriminante y convergente de sus constructos, ya que sus indicadores y sus
variables no tienen correlacién con los demas items que estan midiendo sus respectivas
variables. Es asi, como el instrumento de recoleccién de informacion aplicado a este estudio, se

ajusta y mide los modelos conceptuales parciales e integral establecidos en la investigacion.

Partiendo de lo anterior, se aporta al conocimiento un instrumento de medicién construido, donde
se establecen factores de las variables, cultura organizacional y clima organizacional que influyen
en el desempeno docente, validado con nivel factorial confirmatorio mediante el uso de

ecuaciones estructurales.

El instrumento, es la primera vez que se aplica con el modelo propuesto en una investigacion y
no se puede comparar con alguno similar de los encontrados, porque hacen mediciones del clima

organizacional y la cultura organizacional como variables.

La medicién realizada en la relacidon entre estas variables, manifiestan el efecto directo
estandarizado y significativo de los factores de cultura organizacional y factores de clima
organizacional sobre el Desempefio Docente, de tal manera que, muestra para las IES ser un
instrumento confiable, mediante el cual se pueden tomar acciones de mantenimiento y
fortalecimiento de las variables mencionadas, como elementos que incidiran sobre el Desempefio

Docente de sus trabajadores Académicos.
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Asi, el resultado de la investigacion, solo es efectiva para la IES en la cual fue realizada y no se
puede generalizar para las publicas ni privadas; por lo que, si existe el interés para algun
investigador replicar este estudio, se recomienda en IES publicas o privadas, al igual que el
enfoque de las variables exdgenas sea moderadora 0 mediadora con intervenciéon de alguna
variable sociodemografica, con la finalidad de obtener la mayor informacién del trabajador

docente.
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Tabla 10

ANEXOS

items de las variables ex6genas

Medida de la escala considerara para el vaciado en el cuestionario, variables exdgenas.

En completo En
P Indiferente De acuerdo En completo acuerdo
desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5
items

COLAO2
COLAO3
COLAO5
VALO1
VALO2
VALO4
IDPEO1
IDPEO3
IDPEO4
como1

CoOMO02

CcoOMO03
ESLAO3
ESLAO4
ESLAO5
APCO01
APCOO03
APCOO05

Asistimos puntualmente a las actividades administrativas que nos convocan.

Participamos activamente en las actividades asignadas por la administracion.

Existe un fuerte compromiso para alcanzar las metas propuestas por la administracién.

El trato es cordial y respetuoso en las relaciones cotidianas.

Son considerados trascendentes los valores para realizar las actividades académicas.

Considero que los profesores universitarios se conducen con los valores enunciados por la universidad.
Me siento orgulloso de ser profesor universitario.

Estoy muy a gusto de trabajar en esta universidad.

Me siento honrado de pertenecer al cuerpo docente de esta Division Académica.

La comunicacién entre la Administracion y los Docentes Universitarios es excelente.

La Administracion proporciona la informacidén necesaria y en tiempo para la realizacion de las actividades
administrativas o académicas asignadas al Docente.

Son adecuados los mecanismos de comunicacién existentes en la Institucion.

Siento que tengo futuro en esta Institucion Universitaria.

La universidad cumple mis expectativas laborales.

Siento estabilidad laboral en esta institucién educativa.

Es facil tener acceso a las autoridades de esta division cuando necesito su apoyo.
Puedo asegurar que el apoyo de las autoridades para realizar mi trabajo es inmediato.

Me siento a gusto con el trato que recibo de las autoridades.

Nota. Elaboracién propia, escalas del cuestionario, variables exdgenas.
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Tabla 11

items variable endégena

Medida de la escala considerada para el vaciado en el cuestionario, variable endégena.

Nunca Rara vez Algunas veces Con frecuencia Siempre
1 2 3 4 5

items

COTRO1
COTRO3
COTRO4
APTEO3
APTEO4
DEPRO5
DEPRO6

FOCAOQ2

FOCAO3
FOCAO4

Los espacios fisicos son adecuados para realizar mi labor docente.

Las instalaciones cuentan con la ventilacion e iluminacidn adecuada para el desarrollo de las actividades académicas.
El mobiliario y el estado de confort que se siente en los salones de clase, son los apropiados para ejercer la docencia.
Induzco a los estudiantes a utilizar la tecnologia para completar las actividades realizadas en clase.

Considero a la tecnologia como una herramienta importante para la realizaciéon de mi funcidn docente.

Reformulo mi actuacién docente cada nuevo ciclo escolar.

Actualizo constantemente mis conocimientos sobre los contenidos de la materia.

Obtengo de las capacitaciones recibidas nuevos conocimientos que me ayudan a optimizar mi trabajo profesional
docente.

son adecuadas las capacitaciones recibidas por parte de la institucion.

Encuentro en las capacitaciones recibidas las herramientas necesarias para potenciar mi labor docente.

Nota. Elaboracioén propia, escalas del cuestionario, variables endégenas.

HITOS DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS 146 Fecha de Recibido: 14 de octubre de 2022
ENERO-ABRIL 2023. ANO 29, No. 83. P4ags. 123-147 Fecha de Aceptacion: 20 de febrero de 2023



Factores de la Cultura y del Clima Organizacional Modificadores del Desempefio del Trabajador Académico
Universitario: un Modelo Estructural Ajustado.
BARRERA-OVANDO, C.E., CHAN-QUIJANO, J. G., HERNANDEZ-TRIANO, L.

Tabla 12
Pesos de la regresion de valores estandarizados del modelo confirmatorio integral
RELACIONES ENTRE VARIABLES Estimacion g p - cp  p  Estimacién - Cuadrado

Estandarizada Estandarizada Correlacion
Factores cultura <--> Factores clima 0.143 0.029 4.983 *** 0.536 0.287
Desempefio académico  <--- Factores cultura 0.444 0.102 4.339 *** 0.631 0.398
Desempefio académico  <---  Factores clima 0.109 0.076  1.437 0.151 0.143 0.020
Compromiso <---  Factores cultura 1 0.844 0.712
Identidad <---  Factores cultura 0.429 0.06  7.184 *** 0.638 0.407
Formacion capacitacion  <---  Desempefio académico 1 0.505 0.255
Desarrollo profesional ~ <--- Desempefio académico 1.013 0.184  5.507 *** 0.756 0.572
Condiciones trabajo <---  Desempeiio académico 0.735 0.176  4.179 *** 0.411 0.169
Apoyo Tecnologia <---  Desempeiio académico 0.753 0.163 4.618 *** 0.714 0.510
Comunicacion <---  Factores clima 1 0.674 0.454
Estabilidad <---  Factores clima 1.182 0.155 7.646 *** 0.75 0.563
Apoyo <---  Factores clima 1.649 021  7.865 *** 0.941 0.885
Valores <---  Factores cultura 0.691 0.095  7.288 *%** 0.762 0.581
ESLAO03 <---  Estabilidad 1 0.822 0.676
ESLAO5 <---  Estabilidad 0.854 0.071 12.062 *** 0.711 0.506
COMO1 <---  Comunicacién 1 0.787 0.619
COMO02 <---  Comunicacion 0.965 0.075 12.849 *** 0.781 0.610
COMO3 <---  Comunicacion 1.139 0.081 14.099 *** 0.886 0.785
APCOO01 <---  Apoyo 1 0.818 0.669
APCOO03 <---  Apoyo 0.925 0.065 14.295 #*** 0.817 0.667
APCOO05 <---  Apoyo 0.946 0.064 14.793 *** 0.842 0.709
ESLA0O4 <---  Estabilidad 1.097 0.073 15.044 *** 0.89 0.792
COLAO3 <---  Compromiso 1 0.822 0.676
COLAO5 <---  Compromiso 0.997 0.08 12.444 *** 0.769 0.591
IDPEO1 <--- Identidad 1 0.824 0.679
IDPE04 <--- Identidad 1.053 0.084 12.588 *** 0.773 0.598
VALO2 <---  Valores 1.232 0.125  9.858 *** 0.789 0.623
VALO4 <---  Valores 1.057 0.125  8.449 *** 0.617 0.381
IDPEO3 <--- Identidad 1.128 0.086 13.119 *** 0.814 0.663
VALO1 <---  Valores 1 0.723 0.523
FOCA02 <---  Formacion capacitacion 1 0.817 0.667
FOCAO03 <---  Formacién capacitacion 0.854 0.075 11.407 *** 0.69 0.476
FOCA04 <---  Formacion capacitacion 1.096 0.081 13.542 *** 0.896 0.803
COTRO1 <---  Condiciones trabajo 1 0.799 0.638
COTRO3 <---  Condiciones trabajo 1.022 0.074 13.825 *%** 0.828 0.686
COTRO4 <---  Condiciones trabajo 1.215 0.085 14.216 *** 0.871 0.759
APTEO3 <---  Apoyo Tecnologia 1 0.636 0.404
APTEO04 <---  Apoyo Tecnologia 1.25 0.181 6.909 *%** 0.866 0.750
DEPRO6 <---  Desarrollo profesional 0.622 0.088  7.045 *** 0.629 0.396
DEPRO5 <---  Desarrollo profesional 1 0.851 0.724
COLAO02 <--- Compromiso 0.953 0.076  12.49 *** 0.772 0.596

Nota. Elaborado con resultados de AMOS sobre el modelo con datos de la investigacion.

*** Menor que 0.001
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