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RESUMEN

OBJETIVO: Conocer la influencia de la corrupcién que se presenta en las operaciones
administrativas de las Micro y Pequenas Empresas (MYPES) ubicadas en el sector turistico del

municipio de Bacalar, Quintana Roo, México.

MATERIAL Y METODO: Se realiz6 un estudio no experimental descriptivo con enfoque
cuantitativo, a partir de una muestra estadisticamente representativa, con un porcentaje estimado
(proporciones) de 50%, con un nivel deseado de confianza de 95%, llegando a un tamafio de

muestra de 396 MYPES, la herramienta fue el cuestionario aplicado en un periodo de tres meses.

RESULTADOS: De acuerdo con los resultados obtenidos, solo un 5% del total de las empresas
manifestd haber sufrido actos de corrupcion, demostrando que la limitacion en el desarrollo de
las mismas es a causa de otros factores. También se evidencio que, un porcentaje minimo de las

empresas realizaron pequenos actos corruptivos en las regalias para agilizar sus tramites.

CONCLUSIONES: La corrupcion no influye en el desarrollo econémico de las MYPES del
municipio de Bacalar, puesto que los contribuyentes se apegan a las normas fiscales ejecutando
de manera sana y eficiente el desarrollo de sus operaciones administrativas, asi como las

operativas dentro de la organizacion.

PALABRAS CLAVES: Corrupcion. Administracién. Operaciéon. Empresas. Economia.

ABSTRACT

OBJECTIVE: To Know the influence of corruption that occurs in the administrative operations of
Micro and Small Businesses (MSES) located in the tourism sector of the municipality of Bacalar,

Quintana Roo, Mexico.

MATERIAL AND METHOD: A non-experimental descriptive study with a quantitative approach
was carried out, it was put through out from a statistically representative sample, with an
estimated percentage (proportions) of 50%, with a desired level of confidence of 95%, reaching

a size sample of 396 MSES, the tool was the questionnaire applied in a period of three months.
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RESULTS: According to the results obtained, only 5% of all companies reported having suffered
acts of corruption, demonstrating that the limitation in their development is due to other factors. It
was also evidenced that a minimum percentage of the companies carried out small corrupt acts

in the royalties to speed up their procedures.

CONCLUSIONS: Corruption does not influence the economic development of the MSES of the
municipality of Bacalar, since the taxpayers adhere to the fiscal norms executing in a healthy
and efficient way the development of their administrative operations, as well as the operative

ones within the organization.

KEY WORDS: Corruption. Management. Operation. Companies. Economy.

INTRODUCCION

En la actualidad, diferentes problematicas de distintas indoles han mermado la economia a nivel
mundial lo cual ha desencadenado crisis econémicas en los distintos sectores. Un claro ejemplo
de ello fue la pandemia COVID-19 que tuvo efecto directo en las Micro y Pequefias Empresas
(MYPES) debido al cierre de actividades, teniendo como consecuencia la mortandad de aquellas

que carecian de liquidez.

Aunado a lo anterior, la competitividad en el mercado se hizo mayor, sobresaliendo aquellas que
hicieron uso de la tecnologia y la innovacion para responder a la demanda. Quedando en
evidencia que a mayor tecnologia, gestién estratégica e innovacion las empresas tienen un

desempeno superior en comparaciéon con sus competidores (Ynzunza e lzar, 2020).

De igual manera, el capital humano es otro de los elementos esenciales para el éxito dentro de
una organizacion, debido a que si en un puesto un individuo no se desempefia de manera
adecuada implicara en un costo, dado que la empresa perdera competitividad en dicha area o

posicion determinada (Teran et al., 2017).

En México, la economia se encuentra solventada principalmente por las MYPES, para el 2020
conforme a la informacion presentada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI,

2020) representan el 99.8% del total de establecimientos a nivel nacional del cual 95% son
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tamaro micro, 4% son pequefios y 0.8% medianos. Asimismo, su contribucion al Producto Interno

Bruto (PIB) representé el 52.2% del total de ingresos y el personal ocupado es del 68.4% del total.

En la actualidad, los empresarios mexicanos viven un empirismo mexicano, pero con una gradual
necesidad en prepararse en estrategias de negocios, con el objetivo que sus organizaciones

subsistan, se mantengan en el mercado y sean rentables (Bautista, 2019).

Ahora bien, de acuerdo con datos presentados por el INEGI (2021) referente a los resultados de
la encuesta sobre el impacto econdmico por COVID en las empresas, indica que, de 1 873 564
empresas en el pais, 85.5% sefald que a causa de la pandemia tuvieron afectaciones, las cuales
fueron: disminucién de ingresos, la baja demanda y la escasez de insumos y/o productos.
Ademas, el total de empresas que fracasaron en 2020 y 2021 fueron de 2 594 787, de acuerdo
con el estudio demografico de los negocios realizado por el INEGI (2021), representando una
tasa del 17.85% para 2020 y 23% para 2021.

Ante dicha situacién, diferentes empresas han optado por recurrir a actos pocos éticos para la
agilizacién de tramites, permisos, concesiones por mencionar algunos, con la finalidad de

mantenerse en el mercado.

La corrupcién es una problematica que afecta al pais, implicando esto en afectaciones no solo a
la seguridad sino incluso a la economia misma. Dichos actos se encuentran mas ligados con los

entes gubernamentales, sin embargo, también se presentan en los entes privados.

De acuerdo con datos presentados por el INEGI (2021) con relacién a los resultados de la
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, por cada 100 000 habitantes, 14 701

experimentd un acto de corrupcién cuando tuvo trato con algun funcionario publico.

En ese sentido, hay que tener en cuenta que el estudio de la corrupcion en las organizaciones se
divide en dos rubros: el que tiene su origen dentro de un ente o en complicidad con otras

entidades y el segundo en la confluencia con el sector publico (Casar, 2015).

Es por ello, que esta investigacion se centra en el segundo rubro y esta dirigida a las MYPES
dada la trascendencia que tienen en la economia del pais por su aportacion, asi como su
presencia en el mercado. Como objetivo de la investigacion se tiene, conocer la influencia de la
corrupcion que se presenta en las operaciones administrativas de las MYPES ubicadas en el

sector turistico del municipio de Bacalar, Quintana Roo, México, asi como también los diferentes
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rubros posibles de incumplimiento legal de las actividades econdmicas, que inciden en su

posibilidad en el desarrollo econémico social.
Conceptualizacién de la corrupcién

Es necesario tener una conceptualizacion de la corrupcion para identificar sus elementos, puesto
que se ha cefido la corrupcién Unica y exclusivamente al sector publico, sin embargo, es notable
el desinterés por el verdadero significado, asi como el concepto de la corrupcién, lo cual causa

desasosiego en el uso de este término (Casar, 2015).

De acuerdo con Malem (2014) la corrupcion se presenta cuando la pretension de los corruptos
es lograr una ganancia econdémica ilicita, que no estan permitida en las instituciones en las cuales
se presta un servicio o se colabora. Posteriormente, debe existir la intencion de obtener una
preeminencia, reflejandose la corrupcién a través del quebrantamiento de un deber institucional

por parte de los corruptos.

Consecuentemente, debe haber una relacién causal entre la inobservancia del deber que se
atribuye y la posibilidad de lograr una ganancia deshonesta. Aunado a lo anterior la corrupcion
se muestra como una perfidia hacia la regla quebrantada, la institucién a la cual corresponde o
en la que se presta servicio. La percepcion de esta perfidia hace que los actos de corrupcion
propendan a encubrirse, esto es, se ejecute en secreto o al menos en un ambito de mesura
(Malem, 2014).

Las personas que cometen un acto de corrupcion, son aquellas que su subconsciente les hace
creer que pueden estar por encima de cualquiera como sefiala Miranzo (2018), incluso por las
autoridades que llevan el reglamento del Estado, creyendo que su desarrollo laboral y ético

depende de ello.

El acto corruptivo implica falsedad, teniendo como efecto la disminucion de los valores que
conforman la ética de las personas. Como refiere Hodgson y Jiang (2008) cuando las personas
se apegan a realizar actos antiéticos, tientan a otros con sus ganancias provenientes de las
mismas, reduciendo las bases morales para acatar las reglas, esto agrava la situacion econémica

de las empresas, impactando su competitividad.

Ahora bien, de acuerdo con el objeto de estudio es sustancial conocer acerca del soborno puesto

que es el que mas se presenta en las MYPES. Como menciona Malem (2014) el soborno consiste
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en un tipo de contrato, en el que el sobornado recibe una paga o regalo por parte del sobornador
para que actue a su favor a cambio de una contraprestacion irregular; por ello, en el soborno
existe una reciprocidad, es decir, ambos se benefician y al mismo tiempo las dos partes son

culpables.

En ese sentido, Transparencia Internacional (2019) menciona que el Programa Global Contra la
Corrupcion de la Oficina de las Naciones Unidas sobre Drogas y Crimen define a la corrupcion
como extralimitacién de la autoridad para lucro privado, realizando actividades desde sobornos y

regalos para evadir algun proceso tardado o darlo favorable ante una entidad o persona.

Sin embargo, la realizacion de este tipo de actos tiene efectos negativos en la economia, asi
como en las inversiones de los entes en el Pais, no soélo para los que realizan dichas actividades
antiéticas sino de forma generalizada. Lo anterior, de acuerdo con los efectos que tiene la
corrupcion en el que el indice de Competitividad Global del afio 2017 citado por Mendoza y Ledn
(2019) destaca que la corrupcidon encabeza la lista de factores que mas problemas representa a
la hora de hacer negocios en México, lo que por consecuencia inhibe la inversion, seguido por la

inseguridad y la burocracia ineficiente.

En ese sentido, Casar (2015) enfatiza que “los paises competidores econdémicos de México
muestran mejor desempefo para combatir la corrupcion en sus paises, lo que se convierte en

una amenaza ante la decision de intentar atraer inversion extranjera” (p. 14).

Manifiestan Mendoza y Ledn (2019) que la corrupcion es participe de encabezar la lista de las
principales problematicas que demandan la atencién de autoridades con el fin de tomar acciones,
en donde el objetivo no sea solo investigar y sancionar, sino implementar estrategias para evitar

los actos de corrupcion.

Por otro lado, Mirada Legislativa (2015) sefala los siguientes factores como los principales
motivos para practicar la corrupcion por las entidades: la aplicacién incorrecta de las leyes,
procedente de la carencia de la ejecucion de las mismas, mientras que otras no tienen la claridad

para ser interpretadas, asi como la falta de sancion y legislacion penal incompleta y obsoleta.

Derivado de lo anterior, es importante identificar cuales son los actos corruptivos mas comunes
que se presentan por las autoridades y empresas, los cuales creen poder beneficiarse en el

momento, pero no para crecer como empresario, las variables pueden llegar a ser infinitas, sin
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embargo, siempre sobresalen las mas comunes: el soborno, los regalos y los premios

(Observatorio Nacional del Emprendedor, 2016).

Es conveniente tener en cuenta que existe una categorizacion de la corrupcion de acuerdo con
quien la realiza el acto, el lugar en donde se lleva acabo, asi como quien es el beneficiario de
dicha accion, clasificandose en actos pequefos de corrupcion y actos grandes, de los cuales los
primeros pueden pasar desapercibidos a diferencia de los segundos que son mas notorios
(Cérdova y Ponce, 2017).

De acuerdo a lo anterior, los actos de soborno quedan en la primera clasificacion debido a que
se perciben facilmente a los actores, se realizan para obtener un beneficio cuando se intenta

acceder a bienes y/o servicios basicos.
La corrupcion en América

En los ultimos diez afios en América Latina se han estancado los paises en cuanto a la
disminucion de los niveles de corrupcion, lo anterior de acuerdo con la evaluacion realizada por
Transparencia Internacional (2019) al medir el indice de percepcién de la corrupcién (CPI) a los
paises que la integran el cual esta en un rango de 100 que indica que son altamente transparentes

hasta 0 que es extremadamente corruptos.

Conforme a lo anterior, México es uno de los paises que se encuentra entre los paises con la
puntuacion mas baja en cuanto a la evaluacion del CPI siendo de 31 puntos, posicionandolo en
el lugar 124 de los 180 paises evaluados de acuerdo a los datos presentados por Transparencia
Internacional (2019), el cual no ha tenido cambios significativos a pesar de las tacticas anunciadas

por el nuevo presidente en 2018.

A nivel internacional, comparte la misma puntuacion con Niger, Gabon y Papua New Guinea, de
los cuales no han tenido cambios significativos desde 2012 a la fecha. En lo que respecta a los
paises del continente americano, sélo esta por encima de Venezuela con 14 puntos, Nicaragua
y Haiti con 20 puntos ambos, Honduras con 23, Guatemala con 25 y por ultimo, Paraguay,

Republica Dominicana y Bolivia con 30 puntos.

En lo que respecta a los paises mas transparentes, son: Canada con 74 puntos y Uruguay con
73; si bien, Estados Unidos se ha mantenido en los primeros lugares tuvo un retroceso en lo que

respecta a los ultimos afios, debido a que, de tener 75 puntos en 2017, actualmente tiene 67. Lo
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anterior, deja en evidencia que la transparencia de cada pais no depende de su capacidad
econdémica, sino de sus estrategias para el combate contra la corrupcién en los diferentes

ambitos.
La corrupcidén y sus efectos en las MYPES de Quintana Roo

Uno de los factores relevantes para el aumento y progreso econémico de América Latina es el
emprendimiento, derivado de la operatividad de las micro, pequefas y medianas empresas,
segun Chirinos et al., (2019) citado por Ramirez et al., (2020) un dato interesante de estos entes
economicos es que en la escala de empresas de la region estas representan por mas del 90% a

nivel nacional.

Sin embargo, la supervivencia de las MYPES siempre estara preestablecida por la manera de
desarrollar su administracién, siendo esta un factor importante para alcanzar una antigiiedad en

el mercado.

La corrupcion puede obstaculizar su 6ptimo desarrollo administrativo, lo que conlleva al
administrador a desarrollar conductas antiéticas que compromete su negocio derivado de una
falsa buena administracién. Debido a que se tiene la idea de que para que una organizacion
pueda subsistir en el mercado tiene que aminorar la carga fiscal, aunque para lograrlo implique

la ejecucion de actos de corrupcion (Cuevas et al., 2021).

Asimismo, de acuerdo con el INEGI (2019) menciona que los tres estados con mas victimas de
corrupcién presentadas en el 2017 son: Morelos con 17.2%, Quintana Roo en 17.6% y Ciudad
de México con 21.1%, ocupando Quintana Roo el segundo lugar. De la misma forma, de acuerdo
a la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG, 2021) refiere que el 75.6%
de la poblacién mayor a 18 afos que el problema mas importante en Quintana Roo es la
inseguridad y delincuencia, en segundo lugar, la corrupcién con 69% vy, por ultimo, la pobreza con
un 26.4%. En cuanto a la incidencia de corrupcion en los tramites, donde la ciudadania tuvo trato
con algun funcionario publico y experimento, al menos un acto de corrupcion, fue de 20 413 por
cada 100 000 habitantes en el Estado.

Ademas, de acuerdo con datos presentados por el Sistema Anticorrupcion del Estado de
Quintana Roo para el afio 2019, los municipios que presentaban los mas altos indices de
corrupcion son: Solidaridad con un 93.9%, posteriormente Benito Juarez con 92.6%, Tulum con

86.5%, Bacalar y Felipe Carrillo Puerto con 81.3%; ademas de indicar que los tramites por los
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cuales se les ha pedido un soborno, son: la expedicion de licencias de funcionamiento, permisos

para construccion, pago de multas por infracciones, para acelerar tramites, entre otros.

El Municipio de Bacalar al ser oficialmente un pueblo magico para el desarrollo turistico ha crecido
rapidamente en poblacion, desarrollo econdmico y demografico, asi como en los indices de
corrupcion y delincuencia; estos indices se presentan en manera general, afectando a los
habitantes del municipio de Bacalar en el desarrollo de sus MYPES, actividades econémicas,

hasta los grandes inversionistas del turismo (Beltran et al., 2019).

También, Beltran et al., (2021) refiere que la delincuencia es una de las principales problematicas
en el municipio de Bacalar que afecta a los micro negocios en los siguientes aspectos: la
operatividad de las empresas, visitas al establecimiento y la imagen del municipio, convirtiéndose

en una de las causas que limitan el crecimiento de las MYPES.

Agregando a lo anterior, para el caso del municipio de Bacalar el Sistema Anticorrupcion del
Estado de Quintana Roo (2019), refiere que los principales tramites por los cuales se les ha
solicitado una remuneracion econdmica, son: licencias de manejo, pago de multas por
infracciones y permisos para construccion, siendo evidente que el soborno es una actividad

latente.

Es por ello, que el objetivo de este trabajo fue determinar en qué medida predomina la corrupcién
en el area administrativa y operativa, para conocer los efectos de la corrupcion que estan
ocasionando problemas en las MYPES del municipio de Bacalar, formando parte del impedimento

al crecimiento econdémico de sus actividades.
MATERIAL Y METODO

El método de investigacion fue no experimental de disefio transversal y de caracter descriptivo,
conforme al analisis de los resultados que se obtuvieron en el instrumento y la interpretacion de
los mismos se permitié determinar si efectivamente la corrupcion fue un factor potencialmente

influyente sobre la operatividad en las empresas del municipio de Bacalar.

El enfoque fue el cuantitativo, debido a que los datos fueron obtenidos de la base de datos del
trabajo de campo denominado “El efecto de la corrupcién en las estrategias de gestiéon de las
micro y pequefas empresas. Caso: Bacalar, Quintana Roo, México”, el cual durd tres meses

finalizando en el mes de abril de 2019.
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La investigacion fue realizada a partir de una muestra estadisticamente representativa, con un
porcentaje estimado (proporciones) de 50%, con un nivel deseado de confianza de 95%, llegando
a un tamano de muestra de 396. El instrumento de recoleccion aplicado fue el cuestionario, el
cual estuvo compuesto por seis secciones, la primera seccién consiste en la recaudacion de las
caracteristicas generales de la empresa, seguidamente se llena informacién general acerca de la
persona que se encuentra frente el ente econémico y esté contestando la encuesta, en la tercera
parte, proporcionan informacion de los insumos del sistema, la cuarta parte es acerca de los
procesos del sistema de la empresa, la penultima parte hace referencia a los resultados del
sistema, el ultimo apartado corrupcion y delincuencia, se integra por 10 items, el cual fue
elaborado y validado por la Red de Estudios Latinoamericanos en Administracion y Negocios
(RELAYN), con un total de 50 preguntas, con la finalidad de adquirir informacion que afecte la

productividad de la empresa.

De igual manera, fue dirigido a personal de la empresa que estuviera directamente relacionado
con el area contable, asi como la administrativa, como lo son: propietarios, gerentes o
encargados, con la finalidad que la informacién proporcionada sea confiable dado que se trata de
los procedimientos que lleva a cabo internamente la empresa y estos son factores externos que
influyen en el desarrollo; se traté de concertar el levantamiento de datos con los propietarios o
gerentes de los establecimientos, sin embargo, algunos delegaron esta responsabilidad a
personas de su confianza o circulo cercano, por lo que es posible que no tuvieran evidencias y
certidumbre de la informacién proporcionada, esto representd aproximadamente un 10% de los
sujetos de estudio. Se aplico a 396 MYPES ubicadas en Bacalar; asimismo se consultaron

fuentes secundarias de informacién, como: Redalyc, Dialnet, Scielo.
RESULTADOS

Del total de MYPES en Bacalar, solo 20 sefalaron haber sido victimas de actos de corrupcién,
representando sélo el 5% del total de la muestra, mientras que el otro 95% restante asegura no
haber sufrido actos de corrupcion (Tabla 1), lo cual evidencia que la corrupcién es una actividad
limitada en presentarse en las empresas de dicho lugar concordando con Ramirez et al., (2020)
que el cierre de las empresas puede ser debido a la ineficiencia de una planeacién para el
desarrollo de sus actividades, por falta de organizacion o déficit en el ambito financiero. Tal como
lo expresa Pereyra y Pereyra (2020) la falta de capacitacion en el area administrativa, en la

planeacion, asi como la capacitacion del personal influyen en la competitividad de una
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organizacion; por consiguiente, la rentabilidad, competitividad y supervivencia de las MYPES

dependera en gran medida de una gestion estratégica eficiente (Ynzunza e Izar, 2020).

Tabla 1
Empresas victimas de la corrupcion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
S 20 5.1 5.1 5.1
Valido NO 376 94.9 94.9 100
Total 396 100 100

Nota. Elaboracion propia tomado del proyecto “El efecto de la corrupcién en las estrategias de gestion de
las micro y pequefias empresas. Caso: Bacalar, Quintana Roo, México” de Beltran et al., (2019).

Del analisis estadistico en la Tabla 2, se establece que la poblacién econdémica de Bacalar no
realiza pagos externos para el desarrollo de los tramites que se relacionan con sus declaraciones
y pago de impuestos, teniendo como resultado que solo 11 ofrecieron regalos, representando el
2.8% del total.

Sin embargo, el tema de las regalias de impuestos fue un tema con mayor participacion antiética.
Lo que conlleva, a coincidir con el Observatorio Nacional del Emprendedor (2016), identificando
que los conceptos mas comunes son los sobornos, regalos y premios por los cuales se caen en
actividades precedentes a la corrupcion, beneficidndose momentaneamente y perdiendo

credibilidad como empresa o empresario.

Sin embargo, de acuerdo con Cuevas et al. (2021) al realizar una comparacion en las ventas
entre los empresarios que infirieron en actos ilicitos y quienes no lo hicieron no presentaron
diferencias significativas; de tal manera que la ejecucion de actos corruptivos no siempre implica

en una ventaja competitiva con respecto a otros entes que nos los llevan a cabo.

Tabla 2
Empresas que ofrecieron regalos para poder realizar trémites relacionados con declaraciones y
el pago de impuestos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Sl 11 2.8 2.8 2.8

NO 385 97.2 97.2 100

Total 396 100 100

Nota. Elaboracion propia tomado del proyecto “El efecto de la corrupcién en las estrategias de gestion de
las micro y pequefias empresas. Caso: Bacalar, Quintana Roo, México” de Beltran et al., (2019).

El otorgamiento de regalos para realizar tramites para regulaciones laborales es minimo en

Bacalar, de manera que esta representado en la Tabla 3, por el 1.5% de la totalidad de las MYPES
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que acuden a realizar pagos como incentivo de ayuda para sus tramites, conforme a las
necesidades laborales de su empresa, de acuerdo a Argandofia (2007) hace referencia en que
los actos corruptivos tienden a ser influyentes en las personas por distintas razones, presentando
un fendmeno cambiante ante las situaciones, aplicando al tema laboral las MYPES que
efectuaron estos regalos para regular su situacion laboral, pudieron ser influenciados por su
situacion de no suspender su actividad econdémica y facilitando los tramites laborales a beneficio
de sus entes econémicos.

Tabla 3

Empresas que ofrecieron regalos para poder realizar tramites relacionados con regulaciones
laborales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Sl 6 1.5 1.5 1.5
Valido NO 390 98.5 98.5 100
Total 396 100 100

Nota. Elaboracion propia tomado del proyecto “El efecto de la corrupcién en las estrategias de gestion de
las micro y pequefias empresas. Caso: Bacalar, Quintana Roo, México” de Beltran et al., (2019).

Los regalos que otorgaron las MYPES para poder realizar tramites judiciales por conflictos
administrativos, civiles o laborales, presenta el porcentaje mas bajo de las variables estudiadas
en cuestion afirmativa de actos corruptivos, a causa de que solo el 1% de la totalidad contestaron

haber participado en acciones corruptivas (Tabla 4).

Coincidiendo con la informacion de la Tabla 3, respecto a regalos por tramites laborales del 1.5%,
la variacion de porcentaje no es amplia, por lo tanto, los mismos que ofrecieron regalos para
concluir algun tramite laboral también pudieron presentar regalias para este concepto, estando
de acuerdo con Miranzo (2018) que estas personas le creen a su subconsciente de que pueden
estar por encima de cualquiera incluso hasta de la autoridad.

Tabla 4

Empresas que ofrecieron regalos para poder realizar trémites judiciales ocasionados por
conflictos administrativos, civiles o laborales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
S 4 1 1 1

Vélido  no 392 99 99 100
Total 396 100 100

Nota. Elaboracion propia tomado del proyecto “El efecto de la corrupcién en las estrategias de gestion de
las micro y pequefias empresas. Caso: Bacalar, Quintana Roo, México” de Beltran et al., (2019).
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En la Tabla 5, se presenta que el 98% de las MYPES no realizaron regalos para poder obtener o
renovar las licencias de sus actividades empresariales, puesto que, fue un factor de conocimiento
el desarrollo de la solicitud del tramite de licencias para poder funcionar, debido a que, si desde
el inicio de operaciones todo fue conforme a las normas establecidas por ley, para el desarrollo
de solicitud no se tendra problema, sea para solicitar la renovacién o adquisicion de las licencias
de funcionamiento, este porcentaje, esta representado por aquellas empresas que se afiliaron de

manera adecuada mediante los lineamientos que establecen los organismos publicos.

Tabla 5
Empresas que ofrecieron regalos para poder obtener o renovar sus licencias para realizar una
actividad empresarial

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido  Porcentaje acumulado
Sl 8 2 2 2
Valido NO 388 98 98 100
Total 396 100 100

Nota. Elaboracion propia tomado del proyecto “El efecto de la corrupcién en las estrategias de gestion de
las micro y pequefias empresas. Caso: Bacalar, Quintana Roo, México” de Beltran et al., (2019).

CONCLUSIONES

La corrupcion es una problematica presente en los diferentes sectores del pais, sea publico o
privado, repercutiendo de manera directa o indirecta en los empresarios y la sociedad en general.
Dicha influencia puede ser positiva o negativa, dependiendo el tipo de acto corruptivo que se lleve

a cabo.

Ahora bien, en lo que respecta a las MYPES del municipio de Bacalar, de acuerdo con los
resultados obtenidos, al analizarlos quedd en evidencia que la corrupcidon no afecta la
administracion y operacion de las MYPES de dicho municipio, lo cual es positivo, debido a la
afluencia de turistas extranjeros y nacionales que ha tenido la zona, siendo asi que la

transparencia de sus actividades genera un ambiente de confianza entre sus clientes.

Sin embargo, los datos mostraron indicios de pequefios actos corruptivos en una cantidad minima
de empresas, lo cual muestra un panorama acerca de la situacion para el ano 2019, en el cual se
aplicé la encuesta en cuanto a los niveles de corrupcion presentes en las MYPES de dicho lugar;

por lo anterior, se recomienda realizar un estudio en afios posteriores para realizar una
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comparacion de resultados e identificar si la transparencia se ha mantenido en Bacalar o caso

contrario si los indices de corrupcién han aumentado.

Asimismo, dichos actos han impactado en la economia del municipio, es decir, si se siguen

manteniendo prosperos o en su caso han fracasado con el pasar de los anos.
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ANEXOS

I 62 PARTE: CORRUPCION Y DELINCUENCIA

Ahora te voy a hacer preguntas sobre tu percepcion sobre la corrupcion y la delincuencia que afectan a tu empresa,
la informacién que nos proporciones serd utilizada Gnicamente para fines académicos.

41. De los siguientes temas, ¢ Cudles son los tres que afectan mas a tu empresa? 41a.

aw. [—] a1c []

a) Bajo poder adquisitivo de la poblacién | e) Inseguridad y delincuencia |i) Narcotrafico |L) Ninguno

b) Mano de obra poco calificada f) Mala aplicacion de la ley j) Impuestos |m) Otro

¢) Falta de castigo a delincuentes g) Tramites con el gobierno k) Corrupcién |n) No sabe/no responde
d) Falta de apoyos del gobierno h) Desastres naturales

42. Durante el Gitimo afo ¢Tu empresa fue victima de la corrupcion?

si J] ol
43. Durante el Gitimo afio ¢Tu empresa fue victima de la delincuencia? |si Jno]

En la siguiente seccion selecciona qué tan de acuerdo estds con las frases que se mencionan y 8 - )

encierra en un circulo el nimero que le corresponda. 5 ol 3 '§

c|B|3 o

En caso de que no aplique la pregunta o no sepas a qué se refiere selecciona “1” (No sé). §_ § § ﬂc;_ § %

En algunos casos la pregunta contiene varios asuntos, por favor contesta de manera global. ; 2 E E 2|2
44. Percepcion del gobierno y 1a corrupcion

[44a. Cuando se sabe de algo corrupto es mejor quedarse callado 5413 2 |1

44b. En términos de delincuencia, considero que operar mi empresa en mi localidad es muy seguro |5]4(3( 2 |1

[44c. ...considero que hacer transacciones en bancos es muy seguro 5/413] 2 |1

l44d. ...considero que hacer compra-venta en la central de abasto es muy seguro 5(413] 2 |1

@44e. ..considero que hacer compra-venta en centros comerciales es muy seguro 5413 2 |1

l44f. ...considero que hacer movilizacion de productos en corredores industriales es muy seguro 5(413] 2 |1

[44g. ...considero que transportar sus productos en carreteras o autopistas es muy seguro 5/413] 2 |1

l44h. Si no denuncio un acto de corrupcion del que tengo conocimiento me transformo en complice |5|4(|3| 2 |1

En la siguiente seccion, contesta en la columna 45 a la pregunta 45 y en la columna 46 a la pregunta 46, para cada

tramite mencionado en la tabla. Contesta por ejemplo “Si realicé el tramite y si tuve que dar algo”.

Marca si 0 no segun corresponda a las dos preguntas, una en cada columna

45. ¢En los Gltimos 12 meses realizaste un tramite de ese tipo?

46. ¢ En los Gltimos 12 meses, tuviste que darle a una autoridad o funcionario de 45. Realizaste 46.
obierno un regalo, hacer algin favor o dar dinero adicional a la tarifa normal? el tramite Diste regalo |
mportacion / exportacion de bienes a través de aduanas 45a.Si -No | 46a.Si - No

Participacion en alguna licitacion publica 45b. Si - No | 46b.Si - No

Hecho negocios con instituciones publicas sin un proceso de licitacion 45c¢. Si -No | 46c¢. Si - No

Tramites relacionados con permisos de construccion 45d.Si -No | 46d.Si - No

Tramites relacionados con declaracion y pago de impuestos 45e.Si -No | 46e.Si - No

Trdmites relacionados con las regulaciones laborales (incluso inspecciones) 45f.Si - No | 46f.Si -No

Tramites judiciales por conflictos administrativos / civiles / laborales 45g.Si -No | 46g.Si -No

Tramites relacionados con la salud/seguridad de los trabajadores (incluso inspecciones) | 45h.Si - No | 46h. Si - No

Tramites relacionados con asuntos de salud / seguridad / medio ambiente fuera del sitio| 45i.Si -No | 46i.Si - No

Solicitudes de contratacion de servicios publicos (electricidad, gas, agua, etc.) 45j. Si -No | 46j.Si -No

Obtencion o renovacion de licencias para la realizaciéon de una actividad empresarial. 45k. Si -No | 46k. Si - No
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47 y 48. Menciona si en los alrededores de tu empresa se presentaron los siguientes fendmenos durante el dGlitimo

afio y si crees que su existencia afecte a tu empresa. Te voy a leer los fendmenos, por favor contesta, por ejemplo, “Si
existe, pero no afecta” o “No existe, pero no creo que afecte”

47. Existe en los alrededores | 48. Afecta a mi negocio
fxisten pandillas y/o bandas delincuenciales 47a.5i - No 482.5i -No _
Crimen organizado 47b. Si -No 48b. Si -No
Vandalismo contra establecimientos 47¢.Si -No 48¢. Si - No
Consumo y/o venta de droga 474.5i -No 484.Si - No

obos 0 asaltos frecuentes 47e.5Si - No 48e.Si - No
becuestros 471.Si -No 481.Si - No
Homicidios 47g Si -No 48g. Si -No
Extorsiones por delincuentes 47h. Si -No 48h. Si - No
Cobro de piso por delincuentes 47i.Si -No 48i.Si - No
Extorsion de autoridades contra establecimientos 47j. Si - No 48j. Si - No
49. Menciona cudntas veces has sido victima de los siguientes delitos durante el ditimo afio Veces

9a. Robo de mercancia, insumos o bienes én las instalaciones del establecimiento con o sin
iolencia (diferente a robo hormiga).

9b. Robo hormiga, es decir robo de mercancia o insumos en las instalaciones del establecimiento
Fometido sin violencia, de manera frecuente y en pequenias cantidades.

9¢. Robo de otro tipo sin contar los anteriores.

H9d. Secuestro de algun miembro del establecimiento para exigir dinero o bienes.

Iﬂ9e. Homicidio contra miembro del establecimiento.

91. Delito informético, es decir ataque a redes, servidores O sistemas informaticos del
tablecimiento para robar informacidn o causar danos intencionales.
th. Extorsion o derecho de piso, amenazas, presiones 0 enganos por cualquier medio para exigir
inero o bienes o para que la empresa haga o deje de hacer algo.
9h. Dafos intencionales a las instalaciones del establecimiento, incendios provocados o afectacion
1a maquinaria 0 equipo para impedir la realizacion de trabajos.
r9i. Fraude, entrega de productos 0 servicios sin recibir el pago conforme a lo acordado o desvio de

ecursos por parte del personal del establecimiento.

50. ¢{Durante el afio anterior, por causa de la inseguridad, tomaste alguna de las siguientes medidas para la empresa

Cambiaste puertas o ventanas S0a. Si -No
Cambiaste o colocaste cerraduras y candados S0b. Si -No
Colocaste rejas o bardas S0¢. Si - No
Compraste cajas o cuartos de seguridad 50d. Si -No
nstalaste alarmas y/o videocadmaras de vigilancia SQe. Si - No
nstalaste dispositivos de localizacién S01.Si - No
nstalaste sistemas de proteccion contra ataques cibernéticos S0g. Si -No
Contrataste vigilancia o seguridad privada S0h.Si -No
Creaste un drea responsable de la seguridad SOL. Si - No
Contrataste seguros S04. Si - No
Contrataste escoltas SO0k. Si - No
Pejaste de comercializar 0 hacer negocios con otras empresas. SOL Si - No
Dejaste 0 alguno de los duefios dejo de ir al establecimiento S50m. Si - No
Dejaste de manejar efectivo o redujiste su uso al minimo en las instalaciones de tu establecimiento. S50n. Si -No
edujiste los horarios de atencidn al pablico, produccion o comercializacion de tus bienes o servicios. | 500.Si - No
Cancelaste rutas de distribucion o venta de tus productos. 50p. Si -No
Cancelaste planes de crecimiento para tu empresa o cancelaste inversiones. 50q.Si -No
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