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RESUMEN

OBJETIVO: Analizar una empresa de giro hotelero en la ciudad de Durango, México por medio
de un diagnéstico organizacional. En el Area de Recursos Humanos, se detecté una mayor
necesidad de intervencion teniendo al reconocimiento y motivacién laboral como el problema
principal diagnosticado, se analiza el reconocimiento y la motivacion laboral en busca de una

posible relacion entre ambas variables.

MATERIAL Y METODO: Utilizando el cuestionario de Gutiérrez (2015) basado en el modelo de
motivacién propuesto por Herzberg de 34 reactivos, se aplicaron a una muestra de 86 empleados
y posteriormente se analizaron los datos por medio de la técnica estadistica de regresion lineal
simple, se verifico su validez y el ajuste del modelo; se plantea una ecuacion de regresion y se

efectud el analisis de los supuestos.

RESULTADOS: Este trabajo proporciona evidencia empirica sobre la relacion del analisis de dos

variables, la motivacion y reconocimiento laboral en una organizacion mediana.

CONCLUSIONES: Se observé una correlacion positiva, entre las variables en estudio, motivacion

y reconocimiento laboral, lo que comprueba la hipotesis planteada.

PALABRAS CLAVE: Recursos Humanos. Regresion lineal. Sector hotelero. Motivacion laboral.

Reconocimiento laboral.

ABSTRACT

OBJETIVE: To analyze a hotel business in Durango City, Mexico, through an organizational
diagnostic. In the Human Resources Area. A greater need for intervention was detected, in
performance recognition and work motivation as the main problem diagnosed. Performance
recognition and work motivation are analyzed in search of a possible relationship between both

variables

MATERIAL Y METHOD: It was used the questionnaire of Gutiérrez (2015), based on the
motivation model of 34 items proposed by Herzberg. This was applied to a sample of 86
employees and the data were subsequently analyzed with the simple linear regression statistical
technique. Its validity was verified, and model fit; a regression equation was proposed, and the

analysis of the assumptions was carried out.
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RESULTS: This work provides empirical evidence on the relationship of the analysis of two

variables, work motivation and performance recognition in a medium-sized organization.

CONCLUSIONS: A positive correlation was observed between the variables under study, work

motivation, and performance recognition, which confirms the proposed hypothesis.

KEY WORDS: Human Resources. Linear regression. Hotel sector. Work Motivation, Performance

Recognition.

INTRODUCCION

La administracion del departamento de Recursos Humanos vital para la organizacion, se encarga
de dirigir a sus trabajadores, desde el momento de su contratacidon hasta el término final de su
desempefio laboral, es necesario que las empresas presten atencion a los problemas que surgen
de esta area y sean atendidos de manera adecuada, los trabajadores son el impulsor de la
organizacion sin ellos la existencia de la empresa podria ser dificil, y de estos depende en su
mayoria a la productividad de la organizacién, donde la motivacién es clave para que sus
empleados se sientan satisfechos. En estos momentos de pandemia, se presento estrés, pérdida
de confianza, depresion. Estos problemas trajeron como consecuencia disminucion en su
desempeno laboral, por esto el reconocimiento tiene que influir en la motivacion laboral de
acuerdo a Markova y Ford (2011) cuando el empleado refleja una menor motivacién por diferentes
circunstancias tales como una crisis econémica, despidos inesperados, la situaciéon que se esta
viviendo con la contingencia provocada por la pandemia del COVID-19, los incentivos no
monetarios tienen gran efecto positivo, estos incentivos pueden ser el reconocimiento de su
trabajo. Un reconocimiento como lo plantea Amozorrutia (2011), es demostrar un interés
verdadero por los empleados, por su desempefio laboral, y el impacto que se genera en la
organizacion, ciertamente un reconocimiento personal es vital para continuar con esa relacion

estrecha y hacerle ver lo importante que es para la organizacion.

La motivacion dentro de una organizacion es de gran relevancia, siendo un motor que conduce a

los empleados a que fracase, o bien, triunfe una organizacion.
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En relacion con esto, Pena (2015) comenta que:

La motivacién juega un papel crucial en la gestion de personas. Para que un individuo
realice una tarea deben concurrir tres requisitos: que el individuo pueda hacerlo (medios),
que tenga conocimientos para hacerlo (habilidades y aptitudes) y que quiera hacerlo
(motivacion). Para un buen desempenio laboral influyen las variables de motivacién como

reconocimiento laboral (p. 9).

Como objetivo de esta investigacion, se plantea analizar el reconocimiento y la motivacién laboral
en busca de una posible relacion entre ambas variables, en el Hotel Gobernador, de la ciudad de
Durango, partiendo de la hipdtesis, la motivacion tiene una correlacion alta y positiva con el
reconocimiento laboral, en el Hotel Gobernador de la ciudad de Durango. Para alcanzar tal
objetivo, se parti6 de los siguientes cuestionamientos, ;se puede encontrar una correlacion
significativa entre la variable de motivacién y el reconocimiento laboral?, ;el andlisis de la

motivacién y reconocimiento laboral cumple con el supuesto del modelo de regresion lineal?

El reconocimiento y motivacion laboral, son elementos claves en el capital humano, es el activo
mas valioso para el bienestar como un desarrollo asertivo en una organizacién. De su personal,
depende de gran manera su éxito. De esta manera, tener motivado y darles el reconocimiento
necesario a los empleados, es una necesidad preponderante que garantiza un mayor rendimiento
y mejor productividad como eficiencia para la empresa. Para esto, mantener en buenas
condiciones a este recurso humano mejora la retencién del talento humano, se crea un mejor
vinculo de comunicacion, conlleva a un mejor desempefio laboral, como actitud positiva. De
acuerdo con Hernandez y Prieto (2002, p. 128) hacen referencia que la motivacion es “Una fuerza
que impulsa al individuo a actuar y a perseguir metas especificas; de modo que es un proceso

que puede provocar o modificar un determinado comportamiento”.

Por lo tanto, se pretende correlacionar a estas dos variables de motivacion y reconocimiento en

la empresa de estudio, asi como realizar un analisis que conteste con los objetivos planteados.
Reconocimiento laboral

Sin duda el reconocimiento laboral por el trabajo bien hecho ha sido un factor muy relevante para
favorecer a la motivacion y el bienestar en el ambiente de trabajo, y por consecuencia, la
productividad y un buen clima en la organizacién. Algunas definiciones propuestas por diversos

autores acerca del constructo reconocimiento laboral, desarrollando la relevancia, los elementos,
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clases y dimensiones que la integran para de esta manera generar una definicién conceptual

completa. Ningun recurso es mas importante para el éxito de una organizacion que sus recursos
humanos Denisi y Griffin (2008).

Conceptos referentes al reconocimiento laboral:

En el ambiente laboral, el reconocimiento es verse notar en la organizacion, se le tome en
consideracion, hacerles saber a los empleados que son parte de la empresa y su presencia es
valiosa como su desempefio es crucial para lograr los objetivos y buen funcionamiento en la
organizacion, en una encuesta realizada por el grupo consultor Boston Consulting Group (BCG)
sobre la felicidad en el trabajo, el factor mas relevante para los trabajadores fue sentirse apreciado
por el trabajo realizado como lo comenta Strack, von der Linden, Booker y Stronmayr (2014). La
postura de Ares (2013) sobre el reconocimiento tiene diversas dimensiones, que son utilizadas
dependiendo de la situacion y estas pueden ser complementarios: Individual-colectivo, publico-
privado, hablado-escrito, espontaneo-programado, general-concreto, segun de quien sea

recibido, centrado en la persona o en el desempefio, y material-simbdlico.

En este sentido, Laroche (2019) hace referencia de dos conceptos en el reconocimiento laboral,
el primero que ofrece recompensa para que se realice una motivacion con las expectativas de los
trabajadores, el segundo concepto es ofrecer buenas condiciones de trabajo para lograr una
motivacién dando un valor al desempefo laboral. Ciertos autores reconocidos como Maslow
(1943), Bourcier (1997), Brun y Dugas (2005), toman en cuenta como un factor importante el
aspecto de la motivacion en el reconocimiento laboral. Herzberg (2000), sefala que el factor de
la motivacion en el reconocimiento laboral incrementa la satisfaccion de la persona. Anier (2020),
menciona que este factor de reconocimiento es clave para la motivacion laboral, la persona que

se siente valorada y tomada en cuenta tiende a tener una estima mas elevada.

En este contexto, Bernoux (2012) menciona que el reconocimiento laboral tiene como importancia
dos vertientes, el reconocimiento por parte de otros en este tipo de reconocimiento se ven las
habilidades, capacidades, practicas de la persona o bien de un grupo de personas en su trabajo
y reconocerlas publicamente, por otra parte, el segundo tipo de reconocimiento es por mérito del
propio individuo, donde el reconocimiento es por la calidad de su trabajo, tanto por él como por
el grupo de trabajo, donde el individuo necesita de un reconocimiento propio como la percepcion

de los demas.

Continuando con esta postura del reconocimiento Brun y Dugas (2008), definen que el

reconocimiento se relaciona en la manera en que se le juzga a una persona por su aportacion,
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no solo por su desempefio laboral sino tomando en cuenta su propia contribucién como

compromiso.

El reconocimiento laboral segun Barragan, et al., (2009) es un instrumento estratégico de la
gestion de la organizacion, este reconocimiento hace referencia como: reconocimiento informal,
el cual es una manera sencilla que tiene un bajo costo de reconocer el buen desempefio del
empleado, por ejemplo, por medio de alguna compensacibn no monetaria como un
agradecimiento verbal, escrito, algun detalle o premio. El reconocimiento formal es, una estrategia
muy importante para poder establecer una cultura de reconocimiento, permite la retencién de
empleados cuando se efectua de manera eficaz comunmente se emplea en reconocer la
antigliedad laboral, los logros de metas establecidas por la organizacion. Un analisis de 51
experimentos elaborado por investigadores de la Escuela Econémica de Londres, concluyd que
“los incentivos financieros pueden ser contraproducentes cuando se trata de motivar a los
empleados” (Robbins, 2019).

Motivacion laboral

La motivacion laboral se encuentra entre los factores con mas importancia para el empleado
estando ligada al reconocimiento que se le atribuye por su desempefio laboral creando beneficios
de impacto positivo para la organizacion. En un estudio realizado con encuestas encontro
evidencia en la relacién del desempefo y el reconocimiento laboral, donde el 90% de los
encuestados hacen mencién que “El reconocimiento laboral permite poder mejor motivarlos”
Nelson (2005, p. 1). Nelson determina que este reconocimiento debe ser sincero como genuino
para que el trabajador realmente lo aprecie. El reconocimiento esta situado como un elemento de
gran impacto motivador, siendo clave para las practicas de compensaciones Darling, Arm, y Gatlin
(1997).

Gandy (2001), menciona que el reconocimiento laboral se hace presente en el momento en que
se considera y valora a los trabajadores por su desempeio, y por lo que ellos son, en las

actividades que efectuan en la organizacion.

Los autores citados, hacen relacion del reconocimiento y desempefio laboral por medio de la

motivacién que recibe a través de ese reconocimiento.
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Figura 1

Reconocimiento y motivacion laboral

Reconocimiento
Laboral

o Desempefio
Motivacion organizacional
del empleado .
positivo

Nota. Elaboracién propia 2021.

Los autores Gostick y Elton (2009) en su libro “El principio de la zanahoria” menciona como el
reconocimiento usado por los gerentes trae menores tasas de rotacion, obtener resultados mas
productivos del desempefo laboral, asi como mayor concentracion en obtener las metas
establecidas por la organizacién, una mayor comunicacion y confianza. En un estudio efectuado
por The Gallup Organization', se realizaron encuestas a nivel mundial tomando en cuenta una
poblacion cerca de 4 millones de trabajadores de diversas empresas, con el objetivo conocer
cdmo el reconocimiento influye en las organizaciones. Los hallazgos encontrados en este estudio
en donde el empleado es reconocido frecuentemente por su desemperio laboral, segun Guillén
(2018, pp. 31-32) son:

¢ Ven incrementada su productividad personal.

e Presentan mayores niveles de compromiso.

¢ Tienen mayores probabilidades de permanecer en la organizacion.
e Aumentan sus niveles de satisfaccion de los clientes.

o Tienen menos accidentes de trabajo.

Ciertas empresas como el caso de Google y Microsoft, tienen programas donde el objetivo
primordial es reconocer y cuidar a sus empleados otorgando diversos incentivos tanto monetarios
como no monetarios. De acuerdo con Hastwell y Fortune, en el listado de Great Place to Work
(2019), DHL ocupa el cuarto mejor lugar para trabajar, puesto que motiva a sus empleados

desarrollando sus talentos.

! Es una empresa estadounidense que ofrece servicios de encuestas de opinién ptblica realizadas en todo el mundo.
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Teoria de los dos factores de Herzberg enfocado desde la perspectiva de la motivacién y

reconocimiento laboral

La teoria de los dos factores, también conocida como la Teoria de la Motivacion de Higiene de
Frederick Irving Herzberg, menciona que dos factores explican la motivacién de los trabajadores,
que los lleva al resultado de una satisfaccién cuando estos tienden a ser éptimos, o bien, una
insatisfaccion cuando los factores faltan o no son los correctos que hacen que la motivacion
disminuya. Las necesidades de los factores de motivacion, cuando las necesidades estan
realmente atendidas, se crea una satisfaccion, en cambio cuando no estan atendidas, se crea

una insatisfaccion.

Tabla 1
Los dos factores de Herzberg
Factores Motivacionales (de satisfaccion)

Factores Higiénicos (de insatisfaccion)

Trabajo estimulante: Posibilidad de manifestar la Factores econdmicos: Salarios, prestaciones.

propia personalidad y de desarrollarse plenamente.
Condiciones laborales: lluminacién y temperatura

Sentimiento de autorrealizacion: La certeza de adecuados entornos fisico seguro.

contribuir en la realizacién de algo de valor.

Seguridad: Privilegios de antigliedad,

Reconocimiento de una labor bien hecha: La procedimientos sobre quejas, reglas de trabajo

confirmacién de que se ha realizado un trabajo justas, politicas y procedimientos de la compaiiia.

importante.
Factores Sociales: Oportunidades para interactuar

Logro o cumplimiento: La oportunidad de llevar a
cabo cosas interesantes.

Responsabilidad mayor: La consecucion de nuevas
tareas y labores que amplien el puesto y brinden al

con los demas trabajadores y para convivir con los
compafieros de trabajo.

Categoria: Titulos de los puestos, oficinas propias y
con ventanas, acceso al bafio de los directivos.

individuo mayor control en si mismo.

Nota. Basada en Herzberg, Mausner, y Snyderman (1959).

Esta teoria, tiene similitud a lo que propone Maslow en su piramide de necesidades, en donde
los factores de higiene corresponderian a los cuatro eslabones de la parte inferior a la superior,
las cuales son: fisiologia, seguridad, sociales y reconocimiento, y la autorrealizacién como el
reconocimiento a los factores motivacionales de Herzberg, como lo menciona Hersey y Blanchard
(1982). Se ha demostrado que los incentivos intrinsecos causan una mayor motivacion a los
empleados. En la parte empirica, ciertas empresas como el caso de IBM, Polaroid, GM, Google,
han implementado con gran éxito la motivacion laboral. Esta ultima empresa Google, ha aplicado
fuertemente la motivacién organizacional a continuacién se muestra esta motivacion desde el

enfoque de la teoria de los dos factores de Herzberg, estos motivadores satisfacen a la persona
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y aquellos que crean solamente una satisfaccion laboral son los que respectan al logro, el

reconocimiento, la responsabilidad, la autorrealizacion como un trabajo que sea estimulante tal
como lo refiere Herzberg, Mausner y Bloch Snyderman (1959). A continuacion, se hace referencia

como Google usa estos factores motivacionales.
Factores motivacionales

Trabajo estimulante: Un factor de gran aprecio para esta empresa es el trato que reciben sus
empleados donde se le hace ver lo importante que son y puedan desarrollar sus talentos de una

manera auténoma.

Sentimiento de autorrealizacién: Con su gran tecnologia, permite facilitar el desarrollo a sus

empleados.

Reconocimiento de una labor bien hecha: Incentivos econdmicos que tienen a la disposicién de
los empleados (comidas gratuitas, servicios médicos, salarios integros a causa de maternidad,
apoyos financieros de adopcion, ayudas econdémicas cuando el empleado esté envuelto en
asuntos legales, entre otros). Un método utilizado por la empresa para motivar a sus empleados
por medio de la remuneracién es el OCR (Objetivos y Resultados Clave), este método presenta
ventajas tales como un clima de confianza, incita a los empleados a la superacién, alienta el

trabajo en equipo para lograr los objetivos establecidos.

Considerando que la teoria de los dos factores de Frederick Herzberg contiene las variables que
aplican al caso de estudio, en la dimension de los factores motivacionales, se tiene el
reconocimiento por una labor bien hecha, viendo como elemento importante los incentivos (por
ejemplo, que su superior reconozca un buen desempefio), estos vienen en el interior de la
persona y se van alimentando con el desempefo laboral que forman parte de una motivacion
intrinseca y como resultado una satisfacciéon del individuo. Esta experiencia motivacional dentro
de una organizacién es de gran relevancia siendo un motor que conduce a los empleados a que
fracase o bien triunfe una organizacion. En lo que se refiere, Pefia Estrada (2015, p. 9) comenta
que “la motivacion juega un papel crucial en la gestion de personas. Para que un individuo realice
una tarea deben concurrir tres requisitos: que el individuo pueda hacerlo (medios), que tenga

conocimientos para hacerlo (habilidades y aptitudes) y que quiera hacerlo (motivacién)”.

Para Herzberg, la motivacion en su teoria de los dos factores (Tabla 2), permitira un mejor modelo
para la organizacion sujeta de estudio, que permite motivar al empleado por medio de su

reconocimiento, capacitacion y realizacion en su puesto de trabajo.
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Tabla 2
Modelo de motivacién segun Herzberg
Factores Motivacionales Factores Higiénicos
Elementos del puesto Entorno del puesto
(Cémo considera su puesto el empleado) (Cémo se siente el empleado en la organizacidn)
1- Sutrabajo. 1- Ambiente de trabajo.
2- Realizacion. 2- Gestidn de la organizacion.
3- Reconocimiento. 3- Remuneracion salarial.
4- Capacitacion. 4- Relacidn con los superiores.
5- Responsabilidad. 5- Beneficios sociales.

Nota. Basada en (Hellriegel, Slocum, & Jackson, 2015, p. 472).

Relevancia del reconocimiento laboral

Reconocer el desempefio laboral es un elemento importante para un clima organizacional
positivo. Este reconocimiento se realiza por parte del gerente o jefe inmediato, quien es el
encargado del éxito de la organizacién mediante el desempefio de sus trabajadores, este factor
de reconocimiento se relaciona con la motivacion de los trabajadores donde se aprecia su
aportacion que permite alcanzar metas como objetivos establecidos por la empresa y que
conllevan al buen desempefio organizacional. Algunos autores, han identificado este impacto
positivo en el reconocimiento del trabajador, teniendo como consecuencia una buena satisfaccion
por parte del trabajador y un buen desempefio laboral en la organizacion. Este buen desempeiio
tanto individual como en grupo, es clave para una organizacion que impacta de una manera
positiva la productividad, como sefiala Wallace Nyakundi, Karanja, y Charles (2012), Nelson
(2005).

De acuerdo a Hastwell (2020) la encuesta de Great place to work, incluyé una pregunta “¢ Cual
es el mas importante factor que el gerente o bien responsable actualmente realiza que te cause
mayor satisfaccion laboral?” el 37% de los encuestados teniendo esta pregunta el porcentaje mas
alto respondié que el ser reconocido es lo mas efectivo para ser motivado y realizar mejor
desempeno. Un analisis de Harvard Business Review de una encuesta la informacion de 550
encuestados se menciona que el reconocimiento, es considerado el factor clave en el compromiso
laboral del empleado HBR (2013). Un estudio dirigido a 413 empresas por el WorldatWork?y la
Asociacion Nacional para el Reconocimiento del empleado (NAER) efectuado en el 2003 muestra

que el reconocimiento es relevante para las organizaciones, el 87% de los encuestados afirman

2 Es una asociacion internacional para los profesionistas en la gestion de recursos humanos y propietarios de empresas
para atraer, motivar y retener a los empleados.
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que el reconocimiento les permite incrementar la productividad laboral y es usado en sus

estrategias organizacionales, con el objetivo principal de crear un clima laboral positivo y una
cultura de reconocimiento WorldatWork (2021). La Asamblea de Conferencias de Canada (The
Conference Board of Canad4, 2006) precisa que el 97% de las organizaciones canadienses han

implementado programas de reconocimiento laboral en sus estrategias organizacionales.

La OCC Mundial desde el 2012, reconoce a las empresas mexicanas que obtuvieron premio con
buenas practicas en el ambito de Recursos Humanos, en el que incluyen el reconocimiento en el

ambito laboral.

Tabla 3
Précticas de reconocimiento en empresas mexicanas
Empresa Sector Manejo del reconocimiento
Grand Palladium Sus practicas de reconocimiento, con su programa
Hotels & Resorts Servicios Customer Service Excellence.

Programa de reconocimientos el cual busca fomentar el

Grupo Cristal . . ,
Comercial desarrollo de sus trabajadores a través de un plan carrera.

VolksWagen group Ayudan a que las personas puedan detectar habilidades.
Academy México

Nota. Basada en (OCC, 2021).

Servicios

MATERIAL Y METODO

Esta investigacion se basa en una correlacion de dos variables la motivacion laboral como el
reconocimiento laboral con un enfoque cuantitativo de corte transversal con un disefio no

experimental.

El método cuantitativo es una estrategia de investigacion, que se enfoca en mediciones y
cantidades en la recopilacion y analisis de datos. Al utilizar este método, es extremadamente
importante que los investigadores mantengan una vision objetiva mientras buscan explicaciones
y predicciones en el proceso de investigacion. Este tipo de método cuantitativo se refiere a
encuestas telefonicas, cuestionarios, experimentos, estudios de correlacion y analisis de
contenido cuantitativo, entre otros (Baena, 2017). Esta investigacion es no experimental, porque
se limita a recolectar datos, sin manipular variables, y transversal dado que se considera el
estudio de las variables en un momento dado de manera simultanea, teniendo un alcance
correlacional buscando explorar una posible relacion y comportamiento entre ambas variables a

estudiar.

HERRERA-REYES D. Z., IGUEROA-GONZALEZ E. G., VILLARREAL-SOLIS F. M.
HITOS DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS 0:0 SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 2022. Afio 28, No. 82. Pags. 294-314 304



La Motivacién y su Correlacién con el Reconocimiento Laboral Enfocada en una Empresa del Sector Hotelero de la
Ciudad de Durango, México.
La seleccion de la técnica, el instrumento que se empled es un cuestionario disefado y validado

por Gutiérrez (2015), este cuestionario tiene escala Likert de 34 reactivos, sin embargo, para este
estudio solo se emplearon 19 preguntas que se relacionan a nuestras variables de estudio, este
cuestionario cuenta con 5 opciones de respuesta que va de 1 (Totalmente en desacuerdo), 2 (En
desacuerdo), 3 (Ni de acuerdo ni en desacuerdo), 4 (De acuerdo), 5 (Totalmente de acuerdo),
que nos permite medir opiniones, percepciones como patrones de conducta. El estudio se baso
en un censo, tomando el 100% del universo que corresponden a los 86 empleados del cual 53
corresponden a mujeres y 33 a hombres un 34% corresponden a empleados que tienen entre 0-
1 afo trabajando para la organizacion mientras un 19% de 10 a 20 anos. Con respecto a la
recoleccién de la informacién, el cuestionario se les proporcion6 a los empleados de manera
anonima llevando un registro con la firma de quien contesto la encuesta, este cuestionario se
realizé por medio de la herramienta electronica Google Forms, este instrumento permite recopilar

los datos de una manera sencilla como eficiente.
Variables de estudio

De acuerdo con Espinoza (2018, p. 44) las variables se pueden clasificar en independiente: se
consideran a las que el investigador manipula con la intencién de “explicar, describir o transformar
el objeto de estudio a lo largo de la investigacién. Son las que generan y explican los cambios en

la variable dependiente”.

Dependiente: Son aquellas que generan un cambio por la accién de la variable independiente,

consideradas como la consecuencia del resultado de la investigacion.

En la Tabla 4, corresponde a la operacionalizacién de las variables, donde se proporciona la
definicion conceptual, su operacionalidad y las dimensiones que abarca cada una de las variables
de estudio, el cual consiste en un proceso que tiene como fin definir variables en elementos
cuantificables. Esta investigacion esta integrada por una variable dependiente, que se retribuye

a la motivacion laboral y una variable independiente que es el reconocimiento laboral.
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Tabla 4
Conceptualizacion de las variables
. s Definicién . . . P Tipo de
Variables Definicién Conceptual . R Dimensiones Indicador Items p.
Operacionalidad variable
F Anier (2020) menciona Buen 4 Ordinal
que este factor de desempefio.
A reconocimiento es clave Factores
ara la motivacién Intrinsecos
p Criticas para 6 Ordinal
c laboral, la persona que mejorar.
se siente valoraday
T tomada en cuenta
tiende a tener una Comunlca'uon 23 Ordinal
0] . . constructiva.
Reconocimiento  €stima mas elevada.
R Laboral )
Laroche (2019) hace Operacionalmente se
referencia que, en el utilizé un cuestionario  Factores Incentivos a 24 Ordinal
E reconocimiento laboral, dirigido a los Extrinsecos ideas.
ofrece recompensa para empleados que abarca
S que se dé una . )
o las dimensiones de la
motivacién con las L
expectativas de los motivaciony Premios, dinal
trabajadores. reconocimiento Incentivos. 31 Ordina
M laboral donde se
integran en la
o) encuesta las
dimensiones del
T reconocimiento,
autorrealizacion,
| responsabilidad, o . .
Autorrealizacion  Oportunidades 2,13,14  Ordinal
v trabajo estimulante y de hacer
Los motivadores logros propuestas por carrera,
satisfacen a la persona y Frederick Herzberg en capacitacion.
A aquellos que crean su teoria de los dos
solamente una factores (Herzberg,
C satisfaccion laboral son
Mausner, y
los que respectan al Tareas,
Snyderman, The
| logro, el o resultados, )
reconocimiento, la Motivation to Work,  Responsabilidad  puntualidad, 10,11,1  Ordinal
0 Motivacién responsabilidad, la 1959). conocer la 2,17
laboral autorrealizacién como organizacion.
N un trabajo estimulante
tal como lo refiere
(Herzberg, Mausner, & Variado, 3,8,9, Ordinal
A Bloch Snyderman, 1959). Trabajo desafiante 21,22
estimulante libertad,
L competente.
E
Logro Calidad trabajo. 5 Ordinal
S

Nota. Elaboracion propia, 2021.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Este trabajo de investigacién es parte de un proyecto mas amplio que analiza en la misma
organizacion diversas variables. Pero para los fines de este estudio, se consideran dos variables
la motivacion y el reconocimiento laboral. Después de haber aplicado el cuestionario al universo
total, se procedioé con la captura de la informacion obtenida en el paquete estadistico SPSS
version 22, se calculé la confiabilidad por medio del coeficiente de Alpha de Cronbach que mide
el total de los 19 reactivos del cuestionario segmentados por las dos variables independientes.
Como se observa en la Tabla 5, los resultados obtenidos que oscilan entre .8 y .9, cuando se
acerca al valor 1, el coeficiente del Alpha de Cronbach presenta una mayor confiabilidad, como

lo expresa (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Tabla 5
Coeficiente de Alpha de Cronbach por variables
Variable/Dimensién Alpha de Cronbach No. de elementos
Reconocimiento Laboral .828 5
Factores intrinsecos
Factores extrinsecos
Motivacién Laboral .859 14

Nota. Elaboracién propia con informacién procesada en el paquete estadistico SPSS v 22.

En la Tabla 6, se visualiza el resumen del modelo, donde se puede verificar el ajuste y dos
supuestos; linealidad e independencia. Como R= 0.740, hay linealidad, pues la correlacién es
grande. El ajuste también es bueno, pues R?=0.547, existe una linealidad, dado que la correlacion
es positiva y cerca del 1. De acuerdo al coeficiente de Durbin-Watson es de =1.906, cercano a 2,
por lo que se manifiesta que las observaciones muestrales son independientes, cumpliendo con

el supuesto de independencia y es bueno para un estudio de ciencias sociales.
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Tabla 6

Resumen del modelo®

Modelo R Rcuadrado Rcuadrado ajustado Error estandar de la estimacion  Durbin-Watson

1 7402 .547 .542 40163 1.906

a. Predictoras: (Constante), Reconocimiento Laboral.
b. Variable dependiente: Motivacién Laboral.
Nota. Elaboracién propia con informacién procesada en el paquete estadistico SPSS v22.

En la Tabla 7, se presenta el ANOVA donde se verificé que el modelo sea valido, como el valor p

es casi cero, el modelo es valido.

Tabla 7
Anova®
Modelo Suma de cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
1 Regresion 16.568 1 16.568 102.711 .000b
Residuo 13.711 85 .161
Total 30.278 86

a. Variable dependiente: Motivacién Laboral.
b. Predictoras: (Constante), Reconocimiento Laboral.

Nota. Elaboracién propia con informacién procesada en el paquete estadistico SPSS v22.

Con la tabla 8, hace referencia el coeficiente con el que se obtiene la ecuacién de regresion,

verificamos los pardametros Bo=2.002 y B1= 0.511, prosiguiendo a construir la ecuacién siguiente:

Ecuacion de Regresién: Y=2.002 + 0.511 X

Tabla 8
Coeficientes”
Coeficientes no estandarizados Coeficientes estandarizados
Modelo t
B Error estandar Beta
1 (Constante) 2.002 .188 10.630
Reconocimiento Laboral 511 .050 .740 10.135

a.Variable dependiente: Motivacién Laboral.

Nota. Elaboracién propia con informacién procesada en el paquete estadistico SPSS v22.
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Tabla 9

Estadisticos sobre los residuos”

Minimo Maximo Media Desviacion estandar N
Valor pronosticado 2.5133 4.5585 3.8603 .43892 87
Residuo -1.30697 72113 .00000 .39928 87
Valor pronosticado estandar -3.069 1.591 .000 1.000 87
Residuo estandar -3.254 1.796 .000 .994 87

a.Variable dependiente: Motivacion Laboral.
Nota. Elaboracién propia con informacién procesada en el paquete estadistico SPSS v22.

En la Figura 2, en el histograma se percibe que las barras tienen un comportamiento similar a la

curva normal, por lo que el supuesto de normalidad se cumple.

Figura 2
Histograma

“Variable dependiente: Motivacion Laboral

15—
Media = 4 BYE-15
Desviacidn estandar = 0.994
N =87
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Frecuencia

T T T
-4 -3 -2 -1 [n] 1

1=t

Regresion Residuo estandarizado

Nota. Elaboracién propia con informacién procesada en el paquete estadistico SPSS v22.

Para verificar este supuesto, se observa la Figura P-P, donde los datos se concentran alrededor

de la recta, por lo que se cumple de nuevo el supuesto de normalidad.
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Figura 3
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Nota. Elaboracién propia con informacién procesada en el paquete estadistico SPSS v22.

Por ultimo, se procede a verificar el supuesto de homocedasticidad con el grafico de diagrama de
dispersién. Se observa una buena distribucion de los datos, no se refleja un cumulo donde los

datos estén concentrados, por lo que el supuesto de homocedasticidad es aceptado.

Figura 4
Dispersion
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Nota. Elaboracién propia con informacién procesada en el paquete estadistico SPSS v22.
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CONCLUSIONES

Este trabajo proporciona evidencia empirica sobre la relacién del analisis de dos variables la
motivacién y reconocimiento laboral en una organizacion mediana del sector hotelero de la ciudad
de Durango, México, se llegd a la conclusion que estas dos variables proporcionan una relacion
positiva fuerte por estar cercano a 2. De acuerdo con lo anterior, se determina que la hipoétesis
propuesta: la motivacion tiene una correlacion alta y positiva con el reconocimiento laboral, en el

Hotel Gobernador de la ciudad de Durango, tiene evidencia para ser aceptada.

De la misma forma, el objetivo planteado de: analizar el reconocimiento y motivacion en busca
de una posible relacién entre ambas variables, en el Hotel Gobernador, de la ciudad de Durango,

Durango, se considera como alcanzado.

Ciertos autores como Maslow (1943), Bourcier (1997), Brun y Douglas (2005), hacen mencion de
la gran importancia que tiene este factor del reconocimiento laboral, el cual es clave importante

para la motivacién del empleado que influye para incrementar su satisfaccion.

El recurso mas valioso, pero a la vez el mas complicado en las organizaciones, es el humano; y
los hallazgos de esta investigacion, soportan la idea de que el reconocimiento al trabajo del
personal es un valioso elemento para incrementar su motivacién, lo cual tiene dos beneficios, en
primer término, mejorar el ambiente laboral con todos los beneficios que esto trae, desde la
disminucion de la rotacion hasta el aumento del compromiso, y en consecuencia, en segundo
término pero no menos importante, el incremento de la productividad y la calidad en el servicio al
cliente, factores muy importantes en una empresa del sector de servicios, particularmente el

turismo.

Es recomendable para las organizaciones en general, y particularmente considerando la situacion
derivada de la contingencia sanitaria que desde algun tiempo se presenta en todo el mundo,
promover acciones que favorezcan el reconocimiento laboral, entre los cuales se pueden
mencionar, la aplicacion de incentivos no monetarios, como por ejemplo, reconocer un buen
desempenio laboral darle las herramientas necesarias para cumplirlo, otorgarle capacitaciones
para que tenga el conocimiento de como alcanzarlo y lo mas importante, que quiera hacerlo por
medio de una motivacion constante que le conlleve una satisfaccién. Finalmente, estas
propuestas tienen la potencialidad de mejorar la forma de trabajar en las organizaciones, asi
como la percepcién y el compromiso del personal, lo que seguramente resultara en un mejor

desempenio y el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.
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