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LA MERCADOTECNIA EN LA RED SOCIAL “FACEBOOK”.

RESUMEN

La constante evolucién de la tecnologia y la mayor facilidad con que las personas pueden
acceder al internet, han creado el escenario perfecto para la mercadotecnia digital, en esta
investigacion se expone la situacién que se presenta en plataforma Facebook, conocida a nivel
mundial y actualmente, una de las redes sociales mas influyentes e importantes, ésta misma ha
tomado una mayor relevancia en el ambito de compra, venta y contacto entre vendedor y cliente

por lo que su uso como herramienta de marketing es cada vez mas indispensable.

OBJETIVO: Conocer el nivel de efectividad del marketing en la plataforma de red social

Facebook, para llevar a cabo el proceso de compra y promocién de los productos.

MATERIAL Y METODO: El enfoque fue cualitativo, utilizando las técnicas de recoleccién en
campo mediante una encuesta flash digital a usuarios de esta red social. Ademas, se desarroll6

trabajo de investigacion documental.

RESULTADOS: Los usuarios de esta red social son muy perceptibles en forma positiva las
diversas publicidades lanzadas en esta plataforma, fundamentandose en la base de datos que

cuenta esta red social, que se le hace llegar de acuerdo con sus gustos.

CONCLUSIONES: Los hallazgos de la investigacion muestran una alta percepciéon entre los
usuarios ante la publicidad en esta red social, confirmando la investigacion documental con los

resultados por el sondeo, dando como resultado un gran incremento del marketing en internet.

PALABRAS CLAVE: Red Social. Facebook. Mercadotecnia. Publicidad. Internet.

ABSTRACT

The constant evolution of technology and the greater ease in which people can have access to
the internet, have created the perfect setting for digital marketing. In this research, the Facebook
platform is presented as one of the most influential and important social media that has become
the most relevant in the field of purchase, sale and contact between sellers and customers, as it

has become an ever-growing marketing tool.

OBJECTIVE: To know the level of marketing effectiveness in the Facebook social media, in

order to carry out the process of purchasing and promoting products.
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MATERIAL AND METHOD: Study carried out with a qualitative approach, by doing a

documentary review and using the field information collection through a flash survey to

LA MERCADOTECNIA EN LA RED SOCIAL “FACEBOOK”.

Facebook users.

RESULTS: Facebook users are perceptible in a positive way to several advertisements

launched in the platform, and selected based on their preferences.

CONCLUSIONS: The research findings show a high perception among users to advertisements
in this social media, thus confirming the information collected through the documentary review

with the results of the flash survey, resulting in a large increase in internet marketing.

KEY WORDS: Social media. Facebook. Marketing. Advertisement. Internet.

INTRODUCCION

El impacto en la red social mas famosa de la poblacién ha sido de manera positiva, puesto que,
las empresas invierten de manera considerable en ella para la publicidad de sus productos y/o
servicios, lo que provoca un incremento en sus ventas y mayor alcance a clientes y clientes

potenciales.

Existe la discusion sobre si las redes sociales son buenas o malas y cual deberia ser el uso
correcto que se le dé. En este sentido, se puede considerar que las redes sociales, a pesar de
representar un cambio muy grande en ciertos @mbitos, son muy buenas siempre y cuando las
usemos de una forma que sea benéfica para uso personal y para las empresas que la utilizan,
se pueden usar como un punto de encuentro para generar discusion y crear opinion sobre la
actualidad, no solo se pueden usar como un medio de difusion masiva o una forma de
comunicarnos con cualquier persona, las redes han roto casi por completo las barreras
tempo/espaciales, por lo tanto, se puede difundir publicidad con alguien que esté al otro lado del

mundo sin problema alguno.

Como referencia de esta informacion, que indica el indice de inversiébn en marketing en redes
sociales se va incrementado en los siguientes afios, tal y como se observa en la siguiente

Figura.
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Figura 1. Inversiones en marketing digital en el mundo, comparativo 2015-2020.

Fuente: (Garibay, 2017).

De acuerdo con datos de Facebook, los perfiles de empresas en esta plataforma se han
incrementado un 33 por ciento durante los Ultimos afios, para llegar a un total aproximado de 60

millones de paginas de negocio en la red social (Gonzélez, 2018).

Facebook logra crecer 70 millones de usuarios activos en un solo trimestre, cifra que no se
habia alcanzado en toda la historia de esta red social, las imagenes son responsables del 75 al
90 por ciento de la eficacia de los anuncios en Facebook el desemperio de los anuncios en esta
depende de una variedad de factores, incluida tu industria, presupuesto total, tipo de campaiia,
publico objetivo y cuanto tiempo esté activa tu publicidad ya que muchos de los usuarios de
Facebook ven videos sin el sonido, los videos subtitulados pueden incrementar las vistas en

tiempo real en un promedio del 12 por ciento (Newberry, 2020).

MARCO TEORICO

¢, Qué es Facebook?

De acuerdo con Gongalves (2020), los inicios de Facebook se dieron en el 2003 en la
Universidad de Harvard bajo el nombre de Facemash creado por Mark Zuckerberg, Chris
Hughes, Dustin Moskovitz y Eduardo Saverin (de origen brasilefio), todos estudiaban el
segundo afno de la universidad. El principal objetivo en aquel entonces fue identificar cuales
eran las chicas méas atractivas del campus y en consecuencia las involucradas se sintieron
ofendidas puesto que la informacion la habian obtenido del sistema de seguridad de la
universidad y, esto, a su vez alarmoé a los ejecutivos de Harvard quienes de inmediato cerraron
el sitio web. Méas tarde, Mark inici6 a programar un nuevo cédigo bajo el nombre de “The
Facebook”. A través de este portal se podia crear un vinculo de amistad en modalidad virtual
entre universitarios del campus y universidades cercanas.

FUENTES-FRIAS F. A., GARCIA-RODRIGUEZ J. F.

HITOS DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS 0:0 MAYO-AGOSTO 2021. Afio 27, Numero 78. Pags. 171-187 174



Para el afio 2005, Mark Zuckerberg, Sean Parker (cofundador de Nepster) se inauguré
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oficialmente a la red social con el nombre que actualmente se conoce “Facebook” y fue asi que,
en el 2006 se liberd el acceso a jovenes estudiantes de secundaria y para trabajadores de
empresas a nivel general y poco después cualquier persona que tuviera mas de 13 afios podia
hacer uso de esta red social con solo agregar sus datos personales y contacto: nombre,
apellido, correo electronico, fecha de nacimiento y género; sin embargo, en este entonces aun
no estaba en su auge, es decir, era conocido pero no como actualmente. Fue hasta el 2011,
cuando el sitio despunté como el mayor servidor de fotos en el mundo, ya que todos querian
compartir lo que hacian en su diario vivir: las visitas que hacian, lugares que visitaban, los
paseos con amigos, ya que para finales de ese mismo afio, el nUmero de usuarios de Facebook
superaba los 350 millones y hoy en dia es mas del doble de personas que usan esta red social

superando los 2 billones (Gongalves, 2020).

Red social

De acuerdo con Raffino (2020) las redes sociales son sitios de Internet formados por
comunidades de individuos con intereses o0 actividades en comun (como amistad, parentesco,
trabajo) y que permiten entre sus usuarios el intercambio de informacién. Los individuos no
necesariamente se tienen que conocer previo a tomar contacto a través de una red social, sino
que pueden hacerlo a través de ella, y ese es uno de los mayores beneficios de las

comunidades virtuales.

El origen de las redes sociales es bastante reciente, se puede decir que surgen en 1995 con la
creacion de classmates.com, a manos del estadounidense Randy Conrads. Esta red social

buscaba reunir excompafieros de colegio o universidades.

Luego, al ver que el proyecto era exitoso, comenzaron a aparecer nuevas redes que pretendian
reunir amigos, y para el afio 2003, ya se habian hecho populares sitios, como: LinkedIn y
MySpace, con objetivos mas especificos (Raffino, 2020). En la actualidad, estamos rodeados
por plataformas digitales, son parte de la vida cotidiana, donde facilitan la comunicacion y
ayudan a satisfacer deseos y necesidades humanas, las redes sociales representan una
enorme oportunidad de negocio e ingresos, por eso entre mas atrayente sea la plataforma y el
contenido, mejor sera la respuesta de los usuarios. A continuacion, se presentan las redes

sociales mas utilizadas en México.
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TOP SOCIAL MEDIA AND STREAMING VIDEO APPS E

TOP SOCIAL MEDIA AND VIDEQ STREAMING APPS ON AMDROID PHOMES, BASED ON TOTAL CUMULATIVE TIME SPENT IN 2020
MEXKO

MEDIA MOBILE APPS, RANKED BY CLU VE TIME SPENT" TOP VIDEO STREAMING MOBILE APPS, RANKED BY CUMULATIVE TIME SPENT*

#  SOCIAL MEDIA APP AVE. TIME PER USER # VIDEO STREAMING APP AVE. TIME PER USER

01  FACEBOOK 29.6 HOURS / MONTH 01 YOUTUBE 24.3 HOURS / MONTH
‘WHATSAPP 20.5 HOURS / MONTH 7.0 HOURS / MONTH

TIKTOK 17.2 HOURS / MONTH AMAZON PRIME VIDEC 3.6 HOURS / MONTH

04 INSTAGRAM 6.7 HOURS / MONTH YOUTUBEGO 6.1 HOURS / MONTH

TWITTER 5.8 HOURS / MONTH TWITCH 49 HOURS / MONTH

we o) .
are, 'f,_’"| Hootsuite
social -

Figura 2. Top de aplicaciones de redes sociales y transmisién de video en México.
Fuente: Datos tomados de Kemp, (2021).

De acuerdo a un reporte elaborado por el sitio Web Hootsuite, se puede apreciar en la Figura 2,
que Facebook domina el mercado de las redes sociales en México, donde los usuarios utilizan
un promedio acumulado de 29.6 horas al mes dicha aplicacion, seguido por WhatsApp y en

tercer lugar la plataforma TikTok.

Publicidad digital

De acuerdo con Galeano (2019), el marketing digital se puede definir como la aplicacion de
estrategias de comercializacion llevadas a cabo en los medios digitales. También se define
como el marketing interactivo, enfocado, medible, mediante el uso de tecnologias digitales con
el proposito de alcanzar y crear prospecto de cliente en consumidores. El principal objetivo es,
promover marcas, incrementar ventas, crear preferencia de un producto o servicio mediante el

uso de diferentes técnicas de Marketing Digital, que coadyuven al incremento de adquisicion.

Esta misma autora menciona, que en la actualidad prevalece el Marketing Digital, porque
cuando se realiza una publicacién a través del también conocido Marketing de Contenidos, se
logra captar la atencion del cliente potencial y se puede concretar la venta de manera indirecta
hasta la entrega del producto. En este sentido, Galeano (2019), afirma que la tendencia del
Marketing Digital, es el contenido audiovisual a través del consumo de videos en linea (esto
puede variar dependiendo el usuario); sin embargo, esto quedar4d como una hipétesis hasta

obtener los resultados de este estudio.
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Para entender mejor sobre este concepto, se tiene que hacer una pequefa retrospectiva a los
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60’s cuando Philip Kotler definio el Marketing Mix (las 4 P’s) y como éste ha evolucionado en la
actualidad. En este sentido, hay que recordar que las 4 P’s son: Precio, Producto, Plaza y
Promocion; sin embargo, en la actualidad esto ha cambiado, para lo cual Nager (2020)
menciona que la primera evolucion que tuvo el Marketing Mix fue que se le agregaron tres mas,
siendo ahora 7 P’s, agregando Procesos, Personas (clientes) y Physical Evidence. Ahora bien,
para la década de los 90’s, Lauterborn las sustituy6 por las 4C, porque dot6é al marketing mix

mas Customer-driven (orientacion al cliente); para ello, las modificaciones fueron las siguientes:

e Producto: Se convirtid6 en cliente, porque se determind que las estrategias de marketing
debian centrarse en el cliente y no en el producto.

e Precio: Ahora pas6 a ser costo, puesto que el cliente debe tener las mejores facilidades
para adquirir un producto o servicio.

e Plaza: Paso a ser conveniencia, esto porque como el cliente debe contar con las facilidades
de adquirir un producto, también se le cede el derecho de decidir el canal y momento que
desee para recibir su producto.

e Promocion: Evolucioné a comunicacion, porque a través de ella se podra escuchar al

cliente y las necesidades que éste tiene para un producto especifico.

La publicidad, es una forma de hacer comunicacién, que pretende captar la atencién del
consumidor mediante mensajes creativos, para potencializar los beneficios de los productos
gque se producen, destacar sus bondades, generar atraccion y convencimiento, ofreciendo al
consumidor ciertos valores que pueden ser costo, beneficio o exclusividad (Cano, 2019, pp.
5-6).

Principales ventajas del Marketing Digital o Publicidad Digital
De acuerdo con Nager (2020), las principales ventajas del Marketing Digital son:

o Costos accesibles: los precios que se manejan en las ventas online pueden ser mas
barato que los que se publicitan en medios de comunicacién como TV, Radio, Periédico.

e Mayor capacidad de control, optimizaciébn de ventas debido a la consulta que los
usuarios realicen en tiempo real (interaccion).

e Flexibilidad y dinamismo: de acuerdo con los resultados obtenidos en las ventas a través

de la publicidad se pueden realizar cambios que ayuden a generar clientes.
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e Segmentacion especifica, personalizada y precisa: a través de una segmentacion en el
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marketing online la empresa puede llegar a un determinado grupo de personas tomando
en cuenta los datos sociodemograficos, psicolégicos, socioeconémicos, edad, género,

etc., lo cual disminuye gastos innecesarios y obtencion de mejores ganancias.
Cliente potencial

Nufiez (2000), menciona que:

Es parte del mercado potencial. Puede verse utilizado en el sentido mercadotécnico,
como objeto de la estrategia de mercadeo, aunque es mas comdn que se use
simplemente al término del cliente quedando tacito el sentido de potencialidad. En
esta esfera no se alude cominmente al cliente real o al potencial, al interno o al
externo. Las estrategias se trazan para todos los potenciales. Algunos clientes,
cuando han utilizado, comprado o consumido de los productos o servicios y lo
hacen frecuentemente, se les llama clientes fijos. En resumen, el término cliente
potencial es poco usado y en su lugar sin especificaciones se emplea la denotacion
cliente o mercado. Algunas deficiencias de traduccion, fundamentalmente del inglés,
generan confusion, ya que en ese idioma se emplean varios vocablos para el cliente
(p. 114).

Como representacion de las personas que perciben los esfuerzos de marketing en Facebook,

se puede observar las diferentes edades en la siguiente Tabla.

Tabla 1l
Edad de receptores de la publicidad en Facebook
Edad Porcentaje
06-11 1%
12-17 22%
18-24 21%
25-34 19%
35-44 12%
45-54 10
+55 5%

Fuente: Elaboracién propia.
Para poder tener una buena estrategia de marketing es necesario tener muy claro hacia que
sector de la poblacién esta dirigida la publicidad. Conocer los perfiles, gustos y preferencias,
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edades, géneros, son solo una parte de la informacion, muchas veces también resulta
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pertinente conocer los horarios en que mas personas acceden a la plataforma y el

comportamiento que tienen los usuarios.

FACEBOOK: AUDIENCE OVERVIEW E

THE POTENTIAL AUDIENCE® THAT MARKETERS CAMN REACH USING ADVERTS ON FACEBOOK
MEXKO

POTENTIAL AUDIENCE FACEBOOK'S POTENTIAL QUARTER-ON- PERCENTAGE OF PERCENTAGE OF
THAT FACEBOOK REPORTS ~ ADVERTISING AUDIENCE QUARTER CHANGE ITS AD AUDIENCE ITS AD AUDIENCE
CAN BE REACHED USING ~ COMPARED TO THE TOTAL IN FACEBOOK'S THAT FACEBOOK THAT FACEBOOK
ADVERTS ON FACEBOOK POPULATION AGED 13 ADVERTISING REACH REPORTS |5 FEMALE® REPORTS IS MALE

POPE

93.00 923% +1.1% 51.1% 48.9%

MILLION +1.0 MILLION

are. ™ Hootsuite
social -

Figura 3. Facebook: descripcion general de la audiencia.
Fuente: Datos tomados de Kemp, (2021).

En la Figura 3, se aprecian algunos datos muy relevantes como lo son: la audiencia potencial a
la que se puede llegar a través de anuncios en Facebook en México es de 93 millones de
personas, aproximadamente el 51.1% de la poblacion que utiliza Facebook es publico femenino

y el 48.9% masculino.

De igual forma el estudio realizado expone que actualmente las personas han modificado los
medios en que consumen contenido de Facebook, ya que aproximadamente el 98.9% de los
usuarios lo hacen mediante dispositivos méviles como Smartphones o Tablets y tan solo el

1.1% lo hace mediante un equipo de computo (Kemp, 2021).

E-Commerce

De acuerdo con Carvazos y Reyes (2008), debido al uso de tecnologias cada vez mas
poderosas, junto con herramientas de mercadotecnia adaptadas al Internet, se ha incrementado
la cantidad de transacciones comerciales a través de este medio, lo cual ha dado lugar al

concepto de comercio electronico e-Commerce.

Cavazos y Reyes (2008), mencionan que la mezcla de mercadotecnia en Internet debe

integrarse por los siguientes puntos:
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1. Un producto personalizado.

2. Un precio flexible orientado hacia el valor para el consumidor.

3. Una distribucion que elimine a los intermediarios.

4. Una promocién interactiva.

5. Procesos basados en el uso estratégico de Tl (Tecnologias de Informacion).

6. Relaciones duraderas entre la empresay el cliente.

Por su parte, Cruz (2009) un ejemplo exitoso del uso de las redes sociales por parte de las
empresas es lo que esta ocurriendo con las aerolineas mexicanas VivaAerobus y Volaris, que
se han dado cuenta de que pueden utilizar en forma estratégica las redes sociales, como:
Facebook, Twitter, YouTube y Flickr. La empresa VivaAerobus, comenzé a utilizar las redes
sociales en agosto del 2009, y con ello, ha logrado que un 20% de sus usuarios se mantenga
en contacto con la empresa a través de este medio. En el caso de Volaris, incursiond en esta
estrategia a principios del 2009 y es la que mas presencia tiene en la red Twitter. Segun José
Calderoni, gerente de mercadotecnia de Volaris: “nos damos cuenta en un minuto qué

problemas hay o qué interés hay en la pagina de Internet”.

Para Rios (2014), el comercio electrénico, puede clasificarse en:
A. Las partes que interactuan:
- B2B (Business to Business): Es aquel que se lleva a cabo entre dos empresas.
- B2C (Business to Consumer): Es el comercio de productos que se establece entre una
empresa y un consumidor.
- C2C (Consumer to Consumer): Implica el comercio entre consumidores mediante una

empresa que sélo funciona como soporte del intercambio.

B. La naturaleza de la cosa que se transfiere:
- Directa: La operacion comercial se agota mediante el acto inicial de transferencia de la
cosa intangible. La transferencia se caracteriza como perfecta.
- Indirecta: Implica la transferencia de una cosa tangible y requiere de una segunda etapa
que es la entrega al comprador. Es un sistema que podriamos considerar como
“imperfecto”, pues la no inmediatez de la transaccion puede producir inconvenientes

juridicos.
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MATERIAL Y METODO

El estudio se realizara con el enfoque metodolégico cuantitativo, este tipo de investigacion
utiliza la recoleccién de datos para probar o rechazar una hipoétesis con base en la medicion
numérica lo que permite su representacion de forma estadistica y grafica (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014), se plantea de esa manera una investigacion de sondeo Flash
Online en dicha red social por la naturaleza de la misma y de acuerdo con el objeto de estudio,
para su comprensién y aplicacién se deben tener resultados precisos a la hora de investigar de

acuerdo con Arroba (2000).

Un sondeo flash es una encuesta relampago; es decir, una encuesta de diez preguntas, que
debe ser aplicada en un dia, como maximo, esto no quiere decir que tenga que ser aplicada a
un reducido niamero de personas, al contrario, respeta los estandares de un cuestionario de

investigacion, metodolégica y estadistico, (Arroba, 2000).
Muestra

Se ha elegido para la investigacion cualitativa una muestra aleatoria de 50 personas, usuarios
de la misma red social. Las preguntas que se aplicaron son de opcion mdltiple, en las que los

encuestados respondieron de acuerdo a su experiencia utilizando la red social de interés.

Tabla 2
Preguntas de encuesta flash

Preguntas

¢ Se ha fijado usted en algin anuncio publicitario en esta red social?
¢En cual red social ha visto méas publicidad?

¢, Qué le ha llamado la atencién del anuncio publicitario?

¢,Ha hecho clic en algun anuncio publicitario publicado en la red social?

¢, Lo han motivado a la compra los anuncios publicitarios?

o g s w N PE

¢A qué cantidad de publicidad en las redes sociales siente que es expuesto al dia?

7. ¢Usaria la red social Facebook para hacer publicidad sobre algun producto o servicio?

Fuente: Elaboracion propia.
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RESULTADOS

Los resultados obtenidos en el sondeo Flash Online, relacionado con los diversos usuarios de
la red social Facebook, aptos para percibir las diversas publicidades son los siguientes, a
continuacion se muestran las Figuras que dio como resultado el sondeo flash de cada

cuestionamiento.
50
45
40 -
35 -
30 -
25 -
20 -
15 -
10 -
5 ,
O _

.

Si no
Figura 4. ¢ Se ha fijado usted en algun anuncio publicitario en estared social?
Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la encuesta realizada a una muestra de 50 personas para realizar un estudio
rapido del impacto de la publicidad en la red social, la poblacién analizada si respondié a favor
de la efectividad de la publicidad en Facebook, y los gastos que hacen en compras y

promociones que encuentran en dicha red.

En este sentido, en la Figura 4, 43 personas encuestadas (lo que representa el 86% de la
muestra) afirman que si se fijan en un anuncio publicitario en Facebook y solo el 14% (7
personas) hacen caso omiso de los anuncios que se hagan en esta red social; es decir, que el

impacto de una publicidad es demasiado alto.
35

30

25

20

15

10
5
) B B |

Facebook Instagram Twitter Youtube

Figura 5. ¢ En qué red social has visto mas publicidad?
Fuente: Elaboracion propia.
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Por otra parte, en la Figura 5, los usuarios tuvieron division de opiniones, dando como resultado

LA MERCADOTECNIA EN LA RED SOCIAL “FACEBOOK”.

lo siguiente: el 10% (5 personas) respondiod que ha visto anuncios publicitarios en Instagram; el
8% (4 personas) mencionan que han visto publicidad en Twitter, siendo esta red social la menor
impacto en cuanto a anuncios publicitarios, ya que es la que menos usuarios utilizan; el 24%
(12 personas) argumentan que mientras visualizan un video o pelicula en YouTube han tenido
que ver un anuncio publicitario si ho cuentan con una cuenta premium; y, por ultimo, el 58% (29
personas) afirma que ha visto una publicidad mientras navega en Facebook, lo cual confirma
que esta red social es la de mayor impacto para realizar anuncios de productos y/o servicios.
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Figura 6. ¢Qué le ha llamado la atencion del anuncio publicitario?
Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 6, el 14% (7 personas) se fijan en los colores que se muestran en la publicidad, el
38% (19 personas) toman en cuenta lo oportuno que el anuncio puede ser en el momento que
lo visualicen; es decir, si estan necesitando un articulo del hogar y en ese instante aparece el
de una tienda departamental, es muy probable que se inclinen por adquirir el producto; como
siguiente resultado, el 48% (24 personas) afirman que lo mas importante de un anuncio
publicitario es el disefio que éste tenga, lo atractivo que puede llegar a ser, y, por ultimo, el
sonido que contenga la publicidad, siendo el 0% de esta muestra que toman en cuenta dicha
caracteristica. En otras palabras, se deduce que en lo que mas se fijan los usuarios en
Facebook de un anuncio publicitario, es el disefio; sin embargo, en conjunto todo puede ser de

ayuda para que el cliente potencial adquiera el producto.
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Figura 7. ¢Ha hecho clic en algin anuncio publicitario publicado en la red social?
Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 7, el 22% (11 personas) respondio que no se han dado el tiempo de dar clic en un
anuncio publicitario en Facebook, mientras que el 78% (39 personas) si han sentido el interés
de dar clic en la publicidad, esto, en consecuencia, de la pregunta anterior; es decir, si no
muestra un disefio atractivo, el color no tiene nada que ver con lo que anuncian 0 no les

interesa adquirir el producto mostrado, simplemente no se inclinan por saber mas de él.
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Figura 8. ¢Lo han motivado ala compra los anuncios publicitarios?

Fuente: Elaboracién propia.

En la Figura 8, se les cuestiond si han sido motivados por la publicidad para adquirir el
producto, dando como resultado que el 24% (12 personas) no han sentido motivacién alguna
por lo que les venden en esta red social mediante un anuncio, mientras que el 76% (38
personas) si se han sentido motivados para adquirir el producto o servicio que en ese momento
visualizaron en Facebook. En otras palabras, se confirma que existe un grado de impacto en la

motivacién de un individuo para la adquisicion de compra a través de esta red social.
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Figura 9. (A qué cantidad de publicidad en las redes sociales, siente que es expuesto al
dia?

Fuente: Elaboracién propia.

En la figura 9, el 10% (5 personas) afirma que han visto més de 20 anuncios mientras navegaba
en esta red social; el 20% (10 personas) respondidé que ha visto de 1-5 anuncios estando en
Facebook, el 34% (17 personas) argumenta que ha visto de 6-10 anuncios, y, por ultimo, el
36% (18) menciona que ha visto de 11-20 anuncios en esta red social, 1o que confirma que una
persona en promedio debe ver mas de 10 anuncios publicitarios en Facebook para poder
adquirir un producto o servicio; o bien, visualizar la misma publicidad varias veces para
motivarse a comprar.
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Figura 10. ¢Usaria la red social Facebook para hacer publicidad sobre algun producto o
servicio?
Fuente: Elaboracién propia.

Por dltimo, en la Figura 10, el 12% (6 personas) no la usarian y solo comprarian lo que les
venden (si se les hace atractivo o necesario), y el 88% (44 personas) afirman que usarian a
Facebook como medio publicitario para la venta de sus productos o servicios. En otras
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palabras, aunque hay diferentes perspectivas de uso de esta red social, hoy en dia la mayoria

LA MERCADOTECNIA EN LA RED SOCIAL “FACEBOOK”.

hace uso de ella para realizar una venta por el alcance que tiene y el impacto que genera en los

usuarios.
CONCLUSIONES

Después de haber realizado el andlisis cualitativo en cuando a la publicidad en Facebook y el
impacto que genera en los usuarios de ésta, se puede afirmar satisfactoriamente que hoy en
dia si se quiere realizar una compra/venta de productos y/o servicios, esta red social es la mas
apropiada por el alcance que tiene a nivel mundial porque hay que recordar que al instante que
realizas la publicacién puedes llegar al otro lado del mundo con solo un clic, lo que la hace

totalmente viable para utilizarla.

Ahora bien, de acuerdo con los resultados hay que tomar en cuenta que no solo es realizar un
anuncio publicitario, sino que hay que tomar en cuenta algunos puntos para que la publicidad
sea atractiva al cliente potencial; es decir, colores llamativos, lo oportuno que puede ser, el
disefio que se utilizo para publicitar, a las personas que se quiere llegar, porque si esto se pasa
por alto, serd una publicacion mas sin respuesta positiva de compra. Cabe sefialar que, lo que
menos toman en cuenta los usuarios es el sonido de un anuncio (de acuerdo con los resultados
de la encuesta), lo que quiere decir, que no es tan viable realizar videos para anunciar un
producto, por el contrario, que sean posters, imagenes, fotografias reales del producto, que den

mas credibilidad a lo que se ofrecera en la pagina o perfil de Facebook.

Con lo anterior, se determina que la publicidad en esta red social, es una oportunidad de

inversion para cualquier usuario, por lo que se considera totalmente factible.
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