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RESUMEN

Objetivo: Nuestro estudio tiene como prioridad,
analizar las potencialidades de la Mercadotecnia
Social, como una nueva propuesta para, en lo
posible disminuir y prevenir lo que el socidlogo
inglés Talcot Parsons denominé "las enfermedades
sociales" (1956: 124). Nuestra pretencion final, es
ofrecer un texto practico que sirva como guia para
los alumnos universitarios, un libro que muestre las
posibilidades sociales que a través de Ila
Mercadotecnia Social se pueden alcanzar.

Material y métodos: Nuestra investigacién esta
centrada en dos aspectos fundamentales: Primero,
el estudiante de la Licenciatura en Relaciones
Comerciales de la Divisién Académica de Ciencias
Econémico Administrativas (DACEA) de la
Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco (UJAT) y
la idea que se ha construido dentro y fuera de las
aulas universitarias sobre lo que conoce como su
sociedad. Por lo que se realizé una encuesta entre
los estudiantes de LRC de la DACEA-UJAT para
conocer sus impresiones acerca de la carrera, sus
alcances y metas. Y segundo, se realizaron analisis
sobre las propuestas de la Mercadotecnia Social
como disciplina que estudia a la sociedad. No como
sociedad consumidora o clientelar, sino como
estructura funcional, como parte de un entorno
donde diariamente actuamos y participamos todos.
Las preguntas de la investigacion fueron las
siguientes:

¢,Cudl es su objeto social de estudio? ¢, Cudles son
sus alcances dentro de esa sociedad que pretende
estudiar? Ojala que a través de estas notas y del
texto que estamos realizando, podamos contribuir
para la discusion teérica de esta materia. Que, sin
lugar a dudas, tiene mucho mas para discutir y
mucho mas para proponer.
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ABSTRACT

Objective: Our study has as priority, to analyze the
potentialities of Social Marketing, as a new proposal
for diminishing and preventing as far as possible,
what the English sociologist Talcot Parsons called
the social illnesses" (1956: 124).0ur final aim, is to
offer a practical text that serves as a guide for
university students, a book that shows the social
possibilities that can be reached through the Social
Marketing.

Material and methods: Our research is centered in
two fundamental aspects: First, the students of
Commercial Relations degree offered by the
Academic Division of Administrative and Economic
Sciences (DACEA) of Juarez Autbnoma de Tabasco
University (UJAT) and the concept that students
have of "society" according to what they have learnt
inside and outside of the university classrooms. For
the first point, it was carried out a survey among the
students of LRC of the DACEA -UJAT to know their
impressions about the career and their
achievements and goals. And for the second point,
it was made the analysis of the proposals of Social
Marketing as a discipline that studies the society not
as a client or consuming society, but as a functional
structure, like a part of an environment where we all
daily act and participate. The questions of the
investigation were the following ones:

What is its social object of study? Which are its
achievements inside that society that it tries to
study? We hopefully expect that we can contribute
through these notes and the text that we are carrying
out to the theoretical discussion of this matter that
without place to doubts, has much more to be
discussed and much more to propose.

Results: According to our data, in Tabasco State,
most graduates of DACEA, (particularly those of the
Commercial Relations degree), are hired to work in
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Resultados: De acuerdo con nuestros datos, en el Estado
de Tabasco, la mayoria de nuestros egresados de las
distintas carreras que se ofrecen en la DACEA
(particularmente de la Licenciatura en Relaciones
Comerciales), son contratados para trabajaren el servicio
publico.

Conclusiones: Cada uno de los que desarrollamos la
docencia en esta DACEA, debemos concientizarnos y
prepararnos para encausar desde las aulas la importancia
gue tienen nuestros egresados y su profesion dentro de las
distintas actividades a desarrollar en su sociedad.

the public service.

Conclusions: We all that practice teaching here in DACEA,
should be aware of the great importance and
responsibilities our graduates acquire when they become
members of the working force, so we must be prepared to
guide them to become skillfuland competitive professionals.
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"...el alza del precio del pan puede equilibrar la oferta 'y la
demanda de pan, pero no resuelve el hambre de la gente."

J. Boltvinik

Los maestros que estamos realizando este texto, contamos
con varios afios de trabajo con los alumnos de la
Licenciatura en Relaciones Comerciales (LRC). Podemos
decir que, conocemos de su trayectoria porque los hemos
visto crecer desarrollarse y egresar Particularmente, desde
el principio me ha correspondido participar en materias
como Metodologia de la investigacion en los semestres
iniciales y Seminario de Investigacion en los terminales. Por
lo que he conocido de cerca el proceso de evolucion
académica de los alumnos y, he podido constatar sobre sus
preferencias en materia de investigacion.

Durante este trayecto, los que realizamos esta
investigacion notamos, desde dentro de las aulas de clase,
que el alumno de Relaciones Comerciales se ha construido
una idea de su sociedad como si fuera una estructura
aparte, apartada y ajena a él. De acuerdo con el programa
de estudios, en el salon de clase se le ensefia a ver a su
sociedad como un objeto abstracto donde hay que trabajar
planteando proyectos de inversion, proyectos de
comercializacion y ventas. Nuestros alumnos a través de
diez continuos semestres, aprenden a ver a sus
congéneres, a sus similares sociales como "consumidores
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potenciales”, como "clientes"”, como "usuarios”, a los cuales
se les debe vender algo o en el mejor de los casos ofrecerle
algun servicio. Sabemos que ese es el objetivo de la carrera
del mercadologo, imaginar, disefiar y crear para resolver
problemas de distribucién, de comercializacién, de ventas
y de publicidad de productos y de servicios. Pero no
debemos olvidar, porque tenemos un serio déficit en
materia de investigacion, que la realidad de nuestro Estado
y de nuestro pais es otra, a veces muy diferente a la que le
ensefiamos a los alumnos. Tabasco es un Estado donde
las agroindustrias son casi las Unicas existentes, en lo que
se refiere a la transformacion; un estado donde mas de las
dos terceras partes de la produccién bruta de la industria
manufacturera esta concentrada en el rubro "manufactura
de productos alimenticios" (Curzio, 1995:26-27) y donde
s6lo dos municipios: Céardenas y Villahermosa abarcan el
50% del personal ocupado de toda la entidad (Tudela,
1986: 176). En una region donde los sectores de industria
y agricultura viven con serios altibajos, el terciario, el sector
de los servicios, se convierte en el motor que da
movimiento a toda la actividad econémica. Debemos
aceptar entonces, que Tabasco vive del comercio, de su
distribucién, de su comercializacion. Como en la época
prehispanica (Vid, Andrade, 1992:21), las cabeceras
municipales viven de su infraestructura comercial y de
servicios, son los grandes centros de mercadeo, almacena-
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miento, intercambio, pero también son la sede del poder
politico, financiero, juridico y del orden publico.

Sin duda hace falta una investigacién actualizada que nos
permita conocer el destino de los egresados en todas las
carreras de nuestra Division, pero adelantdndonos a esas
estadisticas e indicadores por corroborar, pensamos que el
sector comercial de Tabasco no acapara ni el 20% de los
Licenciados en Relaciones Comerciales, y nos atrevemos
a decir esto porque es observable, por lo menos en
Villahermosa y en otros centros municipales como
Comalcalco o Céardenas, que nuestros egresados han
encontrado acomodo laboral en el sector publico. Un poco
mas del 70% de varias generaciones de egresados de
nuestra escuela, trabajan como administrativos en la
administracion publica. Los encontramos en hospitales,
escuelas, museos, cobrando a los contribuyentes en la
secretaria de Hacienda, como ayudantes en las oficinas de
Perforacién y Exploracion de la paraestatal PEMEX o
resolviéndoles algun problema en la Secretaria de
Educacion Publica y hasta de edecanes en la Suprema
Corte de Justicia. Ahora volvamos al principio de nuestra
platica, ¢,como creen ustedes que conciben a su sociedad
estos mercaddélogos convertidos en servidores publicos, si
les ensefiamos durante cinco afios de carrera a contemplar
a sus semejantes como clientes, usuarios potenciales,
como consumidores de productos?

Aqui nos introducimos en la segunda parte de nuestra
investigacion. ¢Qué es la Mercadotecnia Social? De
acuerdo con una breve revisién bibliografica, la literatura
sobre este tema, esta disciplina se nos presenta como un
apoyo a la sociedad, una ayuda para aquellos que estén
necesitados. Algunos textos hablan de filantropia, de
voluntarismo. Nosotros creemos que el significado va mas
alla. Creemos que se puede estudiar el comportamiento y
el perfil del consumidor potencial, para darnos la posibilidad
de ser mejores, y eso involucra desarrollar también nuestro
alrededor: disefiar para mejorar también el entorno, el
medio, el mundo en general. Sin exagerar, creemos que la
Mercadotecnia Social puede ser el vinculo entre lo que
somos y lo que queremos ser a nivel global. Si los
fendmenos en la sociedad son los objetos de andlisis de los
antropélogos, socidlogos, economistas, psicologos. El
estudio de las entraflas de las organizaciones
empresariales 'y mercantiles, el andlisis de las
caracteristicas de los sfaffs de direccion, de organizacién
en distintas mega industrias trasnacionales, es sin duda, la
Administracion, la Ingenieria de Servicios. Es aqui donde
nos atrevemos a decir que el puente entre estas disciplinas
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sociales y empresariales, puede ser la Mercadotecnia
Social.

EL DESARROLLO SUSTENTABLE COMO MODELO
TEORICO DE LA MERCADOTECNIA SOCIAL

Los estudios sobre la importancia y la defensa de la
ecologia, de la flora y la fauna de los mares, de las selvas
de la tundra y la montafia ya no dependen del Estado.
Sabemos que en el mundo son las organizaciones no
gubernamentales (ONG's), las fundaciones ecolégicas
como Greenpeace o0 "Monos Blancos", quienes han tomado
la responsabilidad de velar por el planeta y contrarrestar la
barbarie neoliberal. Dice Néstor Duran (2002) que 12
Mercadotecnia Social ha servido para enlazar a los
empresarios con estas organizaciones, porqgue nos hemos
concientizado, a todos nos queda claro que la
contaminacion del aire que respiramos y el
envenenamiento de los rios, lagunas y mares, nos afecta a
todos por igual, sin distincion. La Mercadotecnia en la salud
nos ha demostrado con vehementes ejemplos como se
puede participar en las campafas de prevencion de
enfermedades, de nutricién, de concientizacion (Vid,
Andrade, 2005: 60-67).

La importancia que ha despertado el deterioro del ambiente
en el mundo, se pone de manifiesto en lo que han llamado:
Sustentabilidad.

La Sustentabilidad es un proceso - no un estado — que hace
referencia a una forma de desarrollo en la que se busca el
bienestar humano sin dafiar el equilibrio del ambiente y sus
recursos naturales, ya que estos, son la base de todas las
formas de vida (Foladori. 2001: 64)

Sustentabilidad viene del término sustancia, cuyas
categorias son los individuos, los organismos vivos, lo que
Aristoteles explicaba como (un todo como hombres,
animales, plantas, a los que llama también <sustancias
primarias>. Pero con la introduccion de las expresiones de
materia y forma, o de potencia y acto como elementos
fundamentales en la explicacion del cambio, y en general
con la introduccion de los diversos sentidos de ser, la
nocién de sustancia se vuelve mas compleja.

Bajo un modelo de Desarrollo Sustentable, las actividades
humanas impactan el ambiente y emplean los recursos
naturales de manera tal que no se sobrepase la capacidad
de la naturaleza de absorber los contaminantes que se
emiten y de regenerarse a si misma. Los problemas
internacionales, regionales y nacionales se solucionan lo-
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calmente. Es un desarrollo con una vision integral, en el que
intervienen tres elementos de igual importancia entre si,
gue son: el Ambiente, la Economia y la Sociedad.

La relacién que tienen los tres elementos es de caracter
dindmico. Se debe recordar que la Sociedad depende de la
Economia y la Economia depende del Ambiente. Por lo
tanto, si contamos con un Ambiente sano y pleno de
recursos naturales puede existir una Economia viable y con
ella, una Sociedad justa.

Los actuales modelos de desarrollo buscan maximizar la
produccién y la acumulacién de riqueza en el corto plazo,
de esta forma se logra un crecimiento econémico, pero no
consideran los dafios que provocan en el ambiente, la
disminucién de los recursos naturales y la extincién de
especies, que tienen como consecuencia, dafios a la salud
humana, entre muchos otros resultados.

Por otro lado, los llamados fenédmenos exdgenos son
aquellos que operan al margen de los criterios de trabajo,
como los programas de proteccion de los bosques, el cierre
de &reas de pastoreo y la proteccion de esos recursos (Vid
Frers, 2003). En estos casos, el enfoque de sustentabilidad
se hace mas complejo, ya que se suman criterios de trabajo
que inciden en el manejo y uso de los recursos con
participacion ciudadana y de politicas publicas de las
distintas instituciones.

La sustentabilidad también se analiza a nivel macro, ya que
depende de factores sectoriales y macroecondmicos, y es
por eso que la carga de deuda externa contribuye a que
sea menor el apoyo a los programas ambientales de largo
plazo, en razén de la escasez de recursos fiscales.

Este modelo de estudio requiere de un equilibrio dindmico
entre todas las formas de capital o acervos que participan
en el esfuerzo del desarrollo econdmico y social de los
paises, para que la tasa de uso del capital no exceda su
propia tasa de reproduccién; depende también de los
sistemas de asignacion de derechos de propiedad y
tenencia de los incentivos econémicos y sociales, del
manejo de la economia y de los recursos, del papel del
Estado, empresas y comunidades de distinto tipo y las
personas.

Los que trabajan con este modelo de andlisis, deben
considerar las politicas ambientales, que tienen como
objetivo la disminucion de tasa de uso de recursos
naturales, de incorporar la dimension ambiental a la
econdmica y su planificacion a través de programas de a-
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juste estructural, programas de inversion, gasto publico,
politicas de educacién y comunicacion social (Foladori, Op
cit).

Las politicas ambientales deben promoverse en la
generacion de inversién privada y publica, de acuerdo a los
recursos naturales, que también son formas de capital y
objeto de inversién. La revisidon de programas permitira el
equilibrio entre todas las formas de capital, y a su vez, la
relacion entre las politicas econdmicas y el medio ambiente
se manifiesta a través de:

e Ladisponibilidad de un recurso, beneficios del recurso,
distribuciéon de actividades econdémicas y sociales,
asignacion y uso de tierra, ventajas del comercio
internacional. redistribucién del problema ambiental,
eficacia de instrumentos econémicas y ambientales,
disponibilidad de recursos internos, incentivos para
invertir y reinvertir en un recurso (la mayoria de los
enfoques conciben los recursos naturales y
ambientales como bienes de consumo y no de
inversion.

Es necesario saber que la eficacia de los instrumentos de
politica ambiental y econ6mica no esta considerada en
zonas de ingresos bajos, por lo que se necesitan politicas
de intervencion como las de ingreso, redistribucion e
intervencion directa de la tierra.

Siempre las politicas macroecondmicas se evalUan por los
impactos primarios o directos y a su vez provocan impactos
indirectos (estan fuera del ambito de quienes lo crearon y
aplicaron politicas econdmicas). Las politicas econémicas
afectan el caudal de recursos y flujo explotable debido a
qgue modifican las ventajas comparativas de explotacion,
asi en las exportaciones se estimula ésta misma de
recursos minerales.

Debemos aceptar que particularmente para este capitulo,
no encontramos ejemplos de relaciones entre politicas
econdmicas y recursos naturales debido a que en América
Latina existe una notoria falta de investigacion de los
sistemas ecoldgicos. Las politicas ambientales aplicadas
en América Latina no han tenido los resultados esperados
debido a que dichas politicas fueron disefiadas en paises
desarrollados. La base del desarrollo de América
(organizaciones  comunitarias) que dominan la
industrializacién y urbanizacién (Foladori, Op cit).
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EFECTOS EXTERNOS DE LAS POLITICAS

Las politicas econdmicas provocan efectos que no tienen
nada que ver con los objetivos originales, a esto se le
llaman EXTERNALIDADES que son imperfecciones de los
mercados y su valoracién que dificultan los problemas
ambientales, como ejemplo: inestabilidades cambiarias y
tasa de interés en los mercados internacionales y a su vez
afectan los subsidios agricolas, restricciones comerciales,
generacion y utilizaciéon de energia. Lo anterior, sucede en
América Latina y el Caribe con la pesca y los bosques.

Como hemos observado, existe una correlacion estrecha
entre los efectos ambientales y los econdémicos. Es
proporcional la escasez progresiva de recursos naturales,
y de bienes y servicios que provee el medio. Los recursos
naturales se explotan como bienes de consumo y no de
inversion, como se hace a través del desarrollo sustentable,
por lo que debe existir un equilibrio entre todas las formas
de capital que forman el desarrollo econémico y social.

Los tedricos de la sustentabilidad explican como la mejor
forma de mantener el equilibrio, entre las formas de capital,
estimando los costos y beneficios del mejoramiento
ambiental y las actividades econdmicas y sociales, por lo
gue la politica de sustentabilidad debe manifestar
claramente, los limites de explotacién de los sistemas
ecoldgicos, como parte del estimulo de la investigacion
cientifica y tecnoldgica en todos los campos pertinentes
(Apud, Frers, Op cit).

Deforestacion.
Erosion.
Desertificacion.
Salinizacion.

Mal manejo de tierras altamente productivas.

o g ks~ w NP

Contaminacion urbana.

No debemos dejar de mencionar acerca del Turismo
Sustentable, son auténticos programas turisticos con
actividades ambientalmente responsables, coordinados
por organizaciones y entidades, que desean transmitir su
misién de alternar la recreacion como efecto de la
existencia de la naturaleza. Asi como las acciones que se
estan llevando a cabo en pos de lograr los objetivos, por
medio de la participacion de guias educativos. Y de esta
manera darle la oportunidad al eco visitante de que no solo
disfrute del entorno natural y cultural, sino que ademas
contribuya a la conservacion de la naturaleza.

83

A continuacién, algunas de las variables de los portavoces
del ecoturismo:

e Promover el Ecoturismo como medio para minimizar
los impactos negativos sobre el ambiente natural y
socio-cultural.

e Contribuir a la conservacion de las areas naturales.

o Concientizar sobre la conservacion del patrimonio
natural y cultural, tanto en los habitantes de la zona
como en los turistas.

e Fomentar en el Eco - Turista un mejor conocimiento y
un mayor respeto hacia la naturaleza, las culturas
autéctonas y su diversidad.

e Transmitir un mensaje educativo, para la toma de
conciencia conservacionista, tanto a los visitantes
como a las comunidades inmersas en las éareas
naturales, ya que de ellas depende su conservacion y
el uso sostenible de sus recursos.

e Generar beneficios econdmicos para las comunidades
y organizaciones.

e Promover la practica de actividades al aire libre y el
contacto con la Naturaleza, indispensables para
mejorar la calidad de vida.

e Incentivar las relaciones entre seres humanos
estableciendo vinculos de convivencia, respeto al
préjimo, asi como el trabajo comunitario e intercambio
de experiencias y conocimientos.

BUSQUEDA DE RESULTADOS.

En Tabasco la mayoria de nuestros egresados son
reclutados para laborar en el servicio publico. Por lo tanto,
los maestros debemos obligarnos a encausar desde las
aulas, a través de un esquema didactico sociocultural, la
importancia que tienen dentro de la sociedad. Desde este
articulo, los autores, profesores de la DACEA-UJAT,
gueremos sugerir que desde el principio los profesores
pregonemos con el ejemplo, y que ejemplifiquemos con las
lecturas adecuadas para modificar en algo esos roles, esos
papeles que nos hacen ver, nos hacen sentir que la
sociedad donde vivimos diariamente esta en otra parte, esa
sociedad a la cual pertenecemos, a la cual nos debemos y
donde seguiremos perteneciendo nos guste o no.
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