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RESUMEN

Obijetivo: Evaluar la pertinencia de los reactivos en la
encuesta de evaluacién docente de la Universidad
Auténoma de San Luis Potosi (UASLP) con la finalidad
de mejorarla.

Material y método: Se aplica la técnica del Analisis
Factorial Exploratorio mediante componentes principales
alos 26 reactivos de la encuesta del personal académico
del Campus Rioverde de la UASLP en el ciclo escolar
2004-2005.

Resultados: Se logré agrupar la informacién de los 26
reactivos en 3 factores, que fueron: La aptitud del
profesor, su dinamismo en clases y las formas de evaluar
alos alumnos.

Conclusiones: Los 3 factores resultaron confiables y
sugieren que el instrumento de evaluacién docente debe
modificarse y captar la misma informacion basica con
menos reactivos.
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ABSTRACT

Objective: To evaluate the relevance of the questions
in the Universidad Autonoma de San Luis Potosi’s
(UASLP’s) Teacher’s Evaluation Survey in order to
improve it.

Material and method: Exploratory Factorial Analysis
is applied by means of Main Components to the 26
questions of the academic personnel’s survey from
Rioverde’s Campus of UASLP in the scholar cycle 2004-
2005.

Results: Data of the 26 questions were grouped in three
categories, which were: Teacher's Aptitude, Classes’
Dynamics and Students’ Evaluation Methodology.

Conclusions: The 3 factors resulted trustworthy and
suggest that the teacher’s evaluation instrument should
be modified in order to pick up the same basic information
with less questions.
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a evaluacién es una estrategia indispensable

para el mejoramiento de la calidad de los

servicios educativos. Es actualmente una
practica ampliamente aceptada, abarcando programas,
procesos, desemperio de docentes y alumnos (ANUIES,
2000). Un elemento considerado en la evaluacion se
refiere al desemperio de la practica docente que realiza
el profesorado. Su importancia radica en que
precisamente a través de las actividades que ésta
implica, el docente incide en la transmision y
construccion de conocimiento en el alumno (Malo y
Jiménez, 1998; CIIES, 1994). Algunos autores (Llerena,
1991; Valdés, 2000) identifican diversas estrategias para
evaluar el desemperio del profesor, entre las cuales estan
las encuestas de alumnos. Esta estrategia si bien
enfrenta multiples cuestionamientos, es una de la mas
generalizadas e incluso, se sefiala que ademas de
préactica puede proporcionar informacién valida y confiable
a condicién de que se evallen las caracteristicas de
los instrumentos a utilizar (Garcia, 2000; Luna, 2000).
Como parte de sus procesos de evaluacion, la
Universidad Autonoma de San Luis Potosi contempla
la evaluacion del desemperio de los profesores frente a
grupo (Plan Institucional de Desarrollo de la UASLP 1997
—2007). Paraello, personal de la Secretaria Académica
disefi6 hace ya varios afios una encuesta de evaluacién
del personal docente, la cual se ha aplicado
consistentemente cada semestre a los grupos de
alumnos de las diferentes carreras de la Universidad en
los dltimos afos.

Si bien, dicho instrumento es considerado un elemento
para la obtencién de informacion tendiente a la mejora
de los procesos ensefianza aprendizaje, es ademas —
aunque con valor marginal- un elemento para evaluar el
desempeno del profesor en la obtencién de algun
estimulo. Sin embargo, se desconoce la existencia de
estudios en que se hayan evaluado las caracteristicas
psicométricas de dicho instrumento. Por otra parte,
existen indicios de que la estructura de la encuesta,
con nueve factores o criterios medidos con 26 reactivos,
puede resultar insuficiente, ademas de que algunos
reactivos son referidos directamente al comportamiento
observable del profesor, mientras que otros a aspectos
apreciativos del estudiante.

Por lo anterior, en este trabajo se pretende explorar
dichas caracteristicas a fin de identificar los constructos,
que son los factores psicométricos subyacentes de la
encuesta de evaluacion del desemperio de los docentes
(EEDD) mediante una muestra de una entidad
académica de la UASLP. De manera especifica, se
pretende evaluar la pertinencia de los reactivos de la
encuesta, analizar la estructura factorial de la misma,
estimar indices de consistencia y; proponer
modificaciones al instrumento. Lo anterior, permitira

114

obtener elementos que permitan perfeccionar dicha
encuesta de manera que se pueda contar con un
instrumento, confiable, valido y préctico para la
evaluacion de la practica docente.

Se parte de las siguientes interrogantes ¢ Cual es el
comportamiento de los reactivos con relacion a la forma
en que es respondida la encuesta? ; Son consistentes
los reactivos? ¢ Hay algun contenido conceptual comun
en los grupos de reactivos? ¢Los reactivos son
congruentes con la estructura de los criterios
establecidos?

METODO

Participantes

Los datos provienen de la aplicacidn de la encuesta en
los semestres agosto — diciembre de 2004 y enero —
junio de 2005 a los profesores del campus (n=46), de
los cuales 11 son de tiempo completo y 35 hora-clase,
34 hombres y 12 mujeres, con un rango de antigiiedad
de laborar en la institucion de 1 a 22 afos, en su mayoria
(63%) con mas de 11 afios. Aproximadamente en la
misma proporcidn, los profesores imparten docencia en
carreras administrativas y en ingenierias. La encuesta
fue aplicada por personal de apoyo de la entidad
académica de manera colectiva, en los salones de clase
y horarios de los grupos que corresponden a los
profesores a evaluar. La base de datos obtenida cuenta
con 170 observaciones para cada una de las 26
preguntas.

Instrumento

La encuesta de evaluacion del personal docente de la
UASLP consiste en una hoja impresa con 26 reactivos
y las opciones de respuesta. Las preguntas se refieren
a la actuacion del profesor al impartir su clase, por

ejemplo si: “regresa los exdmenes calificados”, “sigue
el programa de la materia”; “asiste a clases”; “aclara
dudas”, etc. (ver Anexo). Las preguntas se presentan
en orden aleatorio con el objeto de evitar sesgo en las
respuestas y se relacionan con nueve criterios como
formas de evaluar, dominio de la materia, motivacién al

estudiante, etc. (Ver tabla I).

El alumno contesta la encuesta con una escala Likert
que incluye las respuestas “nunca”, “pocas veces”,
“algunas veces”, “frecuentemente” y “siempre”, con una
opcion adicional para aquellos casos sin respuesta.
Luego estas respuestas se pasan a una escala numérica
y asi se reportan a cada escuela o facultad para cada
materia impartida del plan de estudios.

Analisis de datos

Para el analisis de los datos se examinaron de
intercorrelaciones entre los reactivos, para evaluar la
pertinencia de los mismos. Asimismo, se utiliz6 un
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TABLA |

AGRUPACION DE LAS PREGUNTAS DE LA ENCUESTA POR CADA CRITERIO

Analisis Factorial Exploratorio (AFE) mediante
componentes principales y rotacion Varimax (Hair,
Anderson, Tatham y Black, 1999) para examinar la
congruencia de los reactivos con los criterios
contemplados en la encuesta. Finalmente, se estimo
los indices de confiabilidad de los factores. Todo el
procesamiento se realizé utilizando el SPSS.

RESULTADOS

La base de datos obtenida integr6 170 observaciones
para cada una de las 26 preguntas, haciendo una razén
de observaciones a variables de 170/26 = 6.5, el que
se considera apenas aceptable, pues el valor minimo
recomendado es de 5 y el

deseable de 10 (Hair y cols.,

1999).

Se evaluo la pertinencia del AFE

con significacion de 0.000; (d) el coeficiente
KMO (Kaiser—-Meyer—Qlkin), que ha sido de
0.962, resultando adecuado, pues esté
muy préximo a la unidad; (e) la matriz anti

- - — imagen, con sus coeficientes de
Criterio Nombre del criterio Preguntas correlagiones parciales entre las diferentes
| Formas de evaluar 1, 14,19y 22 variables, cuyos valores han sido pequefios;
— (f) los coeficientes de adecuacién de la
2 Dominio de la materia 2,7,13y 18 muestra (MSA), los que han resultado
3 Motivacién al estudiante 4,16y20 | mMavores de0.90; (g) Jas comunalidades,
que sefalan cuanta varianza de una variable
4 Cumplimiento del programa 3,10, 11y 12 | queda explicada por la solucién factorial y
" en este caso, todas han sido superiores a
> Preparacion de los temas > 9y23 0.50. Estas 7 pruebas sefialan dpe manera
& Puntualidad v asistencia 6y26 contundente que el andlisis factorial resulta
- util para la reduccién de los datos (Hair y

7 Enfoque a la profesian 15y 25 col., 1999; Visauta y Martori, 2003).
8 Cornunicacién con los alumnos 17yl Con todos estos indicadores, se concluye
9 Dinamismo en clases By 4 que el andlisis factorial resulta apropiado

para aplicarse a esta serie de datos, con el
objeto de reducir las variables. Se procedié
primeramente a obtener una solucién sin rotacion.
Conforme al criterio de raiz latente el cual se recomienda
aplicar cuando el numero de variables esta entre 20 y
50 (Hair y col., 1999) como en el presente caso, se
obtuvieron tres factores mayores que la unidad (Tabla Il).
El primero de ellos tiene un valor eigen de 19.39, dando
cuenta de un 74.59% de la varianza total, el segundo
factor tiene un eigenvalor de 1.54 y da cuenta de un
5.91% de la varianza mientras el tercer factor con 1.10
explica el 4.25% de la varianza total. La varianza
explicada por la solucidn de los 3 factores es del 84.75%,
que es un valor muy alto y sefiala que la solucion
encontrada es aceptable. En la gréfica 1 se incluye un
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TABLA Il
ESTADISTICAS DESCRIPTIVAS CON RELACION A LAS VARIABLES DE
LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL (ESCALA 0 -20)

Componante Eigenvalor % Varianza % Acumulado
1 1938 7459 7459
2 1.54 5.4 80.50
3 110 4325 8475
4 oo 270 87 .45
=] 0.50 1.54 85,39
= 044 1.88 91.08
7 029 1.12 o219
& 027 1.04 83.23
2] 0.25 0.85 G418
0 021 0.81 94,29
1 018 0.70 &53.69
12 014 0.52 .22
13 013 0.50 572
14 o1z 0.46 8718
15 o 0.4 87568
16 0.0g 0.34 87 .93
17 0.08 032 88.25
18 0.a7F 0.27 48.52
19 0.0 0,25 48,76
20 0.0& 0,23 §g8.99
21 005 0.20 g9.19
22 0.05 018 g0.39
23 0.05 0.1g &0.57
24 0.04 018 9073
25 0.04 015 feac g ots
26 0.03 0.1 100.00

grafico de los eigenvalores, que sirve para determinar el
namero de factores a considerar bajo la metodologia
del contraste de caida, el que también indica que el
primer factor es con mucho el mas importante y con 3
factores es suficiente para explicar el comportamiento
de todas las variables.

En esta primera solucién, las cargas (correlaciones con
el factor) de las 26 variables resultaron mayores de 0.50
para el primer factor, lo que significé que agrupaba a
todas las variables, pues sus cargas factoriales son
notoriamente mayores que las de las mismas variables
sobre los otros dos factores. Esta solucion se considera
inaceptable ya que no permite reducir los datos de las
26 variables en unos cuantos factores.

Para evaluar el ajuste de esta solucién, se examino la

matriz de correlaciones reproducida, que incluye las
comunalidades de las variables y los valores residuales,
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los cuales representan las diferencias entre los
coeficientes de correlacion estimados y los observados,
siendo mejor el ajuste factorial, entre menores sean sus
valores. En este caso el 8% de los residuales han tenido
valores mayores de 0.05, lo que sugiere que el ajuste
logrado con el modelo factorial ha sido aceptable.

Sin embargo, aunque el ajuste haya sido bueno y el
analisis factorial recomendable, la solucién actual sin
rotar no resulto satisfactoria para lograr la reduccion de
las variables en un nimero menor representado por lo
factores, por lo cual se procedié a buscar una soluciéon
rotada, la que en este caso, en una primera instancia
se ha aplicado el método Varimax, que representa una
rotacion ortogonal de los ejes.

Con dicho procedimiento, la nueva solucién (Tabla lll) si
separa las variables, quedando las diez primeras con el
primer factor, las siguientes ocho con el segundo y las
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TABLA Il
ESTADISTICAS DESCRIPTIVAS CON RELACION A LAS VARIABLES DE

LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL (ESCALA 0 -20)

Componentes Comunalidad Criterios

1 2 3 Cualidades
Aclara dudas 0814 0.929
Cumnple los temas a bempo 0810 0.895
Seguridad al exponer el tema 0.799 0856
Seguimients del programa 0787 087s Aptisd
Wincula materia y practica profesional 0729 0835 Conocimeantos,
Es claro al exparer 0720 0930 expasician y
fAsistencia a clases 0720 0.658 cumplrmsento
Se apoya con ejemples pracicos 0679 0814 del Programa
Estd dispuesto a asesorar alumnos 0.564 0921
Respeta al alurmno 05638 0679
Organiza diversas actividades 0.860 0890
Promuewe parbcipacion en clase 0.750 0808
Toma en cuanta |a participacion de alumnos 0.729 0.903 Dinarrvsime
Recomiendz bibliografia de dase 0.710 0,719 Motivar alumnos
Relaciona su matera con otras 0e6g 0828
Addrnibe sugerencias y observaciones 0658 087
Relaciona con sesidn antenor 0624 0895
Mantiene @l interés en clase 0.593 0.561 0.910
Regresa examenes calficados 0,843 0,761
Pregunta lo que ensena 0.726 0866
Avance coherente del programa 0.713 0877 Evaluacicn
Mansja adecuadaments e bempo 0898 Jusibicia y
Entrega oportunamenbe exdmenes 0.727 manejo del
Califica conforme al programa 0.B88 tempo
Cobertura del programa 0907
Es puntual para clases 0,788

ultimas con el tercero, al ser sus cargas factoriales
mayores que las correspondientes a las mismas
variables sobre los otros factores.

Al analizar el tipo de variables agrupadas en cada factor
para etiquetar los factores, se puede apreciar que las
variables con mayores cargas sobre el primer factor son:
Aclarar dudas, cumplir los temas a tiempo, la seguridad
del profesor al exponer los temas, el seguimiento del
programa, la vinculacién entre la materia y la practica
profesional, la claridad en la exposicion, la asistencia a
clases, el apoyo con ejemplos practicos, su disposicion
a asesorar alumnos y el respeto hacia los alumnos.
Dichas variables se refieren a aspectos de la exposicion

SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 2007. Aifio 13, Nimero 37.

del profesor, su dominio de la materia y su apoyo a los
alumnos, entonces podria etiquetarse este factor como
la aptitud del profesor, el cual abarca aspectos como
sus conocimientos y su didactica de exposicion.

Las variables con mayores cargas sobre el segundo
factor fueron: Organizar diversas actividades, promover
la participacién del alumno en clases, tomar en cuenta
dicha participacion, recomendar bibliografia pertinente
para clase, relacionar su materia con otras, admitir
sugerencias y observaciones, hilvanar los temas de
manera congruente y mantener el interés en clase.
Estas variables sugieren aspectos como el dinamismo
que imparte el profesor en la clase para motivar al
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estudiante y su preparacién de las clases, por lo que
este factor podria etiquetarse como el dinamismo del
profesor.

Finalmente, las variables que tuvieron mayores cargas
sobre el tercer factor fueron: Regresar los exdmenes
calificados, preguntar lo que ensena, hacer un avance
coherente del programa, manejo adecuado del tiempo,
entregar oportunamente los examenes, calificar
conforme al programa, cubrir el programa y ser puntual
en clases. En particular, estas dos Ultimas variables,
sus cargas factoriales sobre los otros dos factores
también fueron elevadas, por lo que en un momento
dado podrian desecharse. No obstante, observando las
primeras variables con mayores cargas en este factor,
se sugiere las formas de evaluar del profesor y en menor
grado cubrir el programa, lo cual puede etiquetarse como
las formas de evaluacion.

En la misma tabla lll en su cuarta columna se presentan
las comunalidades de las variables, todas ellas mayores
de 0.5, lo que indica que todas las variables son
significativas para la solucion rotada y dicha solucién
factorial es satisfactoria.

Finalmente, al efectuar el analisis de confiabilidad de la
solucion encontrada, se obtuvieron los siguientes valores
alfa de Cronbach para cada factor: 0.974 para el factor
aptitud del profesor, 0.973, para dinamismo y 0.962 para
evaluacion, siendo los 3 valores muy altos, lo cual dice
de manera enfatica que la solucién obtenida es confiable.

DISCUSION

A partir de los resultados del andlisis factorial exploratorio
realizado, se pudo apreciar un aspecto significativo en
el comportamiento de las preguntas de la encuesta de
evaluacion del desemperio de los profesores: Los niveles
tan elevados en las intercorrelaciones -algunas mayores
de 0.90 lo cual se considera anormal- apuntan a la
existencia de redundancia. Es posible que algunas
preguntas aunque puedan ser diferentes, el estudiante
responde a ellas como si fueran equivalentes, o bien,
que responde por blogues calificando de la misma
manera grupos de preguntas. Esto refuerza la
importancia de evaluar con mayor detalle cada pregunta
para eliminar aquellas que resultan redundantes.

Por otra parte, considerando los resultados del analisis
factorial se reafirma la ventaja de reducir el nUmero de
preguntas de la encuesta, que abarquen los 3 aspectos
contemplados en los factores. Esto significa, que con
menos preguntas es posible obtener la misma
informacion sobre el desemperio del docente que se
esta evaluando en la encuesta, tal como esta
estructurada actualmente. Ademas, dicha reduccion
puede hacer més 4gil y eficiente la aplicacién de la
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encuesta, que como quiera, es un buen instrumento
para medir el desemperio docente (Garcia, 2000, Luna,
2000).

También se ha visto como en una primera instancia la
solucion original no produjo una reduccién de las
variables de la encuesta, pero la solucién rotada con la
metodologia Varimax, ha sido una buena opcién
alternativa para reducir las variables a 3 factores, los
cuales dan cuenta de una muy buena proporcion de la
varianza global de todas las variables.

Esto puede dar unaidea de laimportancia y aplicacion
de una herramienta estadistica como el analisis factorial
siendo un mecanismo para reducir informacién sin perder
lo verdaderamente importante. De hecho, si se analiza
la misma encuesta, puede percibirse como se indico
antes, que hay preguntas redundantes, como es el caso
delas preguntas 3, 10y 11, obienla8ylai16,la1yla
14,yla 13y 15, que podrian englobarse como una sola
pregunta de la encuesta y no por separado.

Al reducir los datos y conjuntar las 26 variables en 3
nuevas variables, que son los factores, podra obtenerse
la misma informacién con menos reactivos, lo cual sera
una ventaja para los alumnos que contestan la encuesta,
que debe resultar en una mayor objetividad en sus
respuestas. Asimismo, permitira reducir algunas fuentes
de sesgo (Garcia, 2000a) ademas de facilitar el
subsiguiente manejo estadistico de los resultados y el
andlisis de los mismos. Otra posibilidad seria abarcar
otros factores sefialados como relevantes en la
evaluacién del desempefio docente, con menos
preguntas por factor (idealmente tres) de manera que la
encuesta estuviera estructurada por cinco o seis factores
pero con menos reactivos. Cabe mencionar que los
resultados obtenidos, enfrentan varias limitantes; los
datos provinieron de una muestra no representativa, con
observaciones repetidas, lo que aunado a los elevados
niveles de las intercorrelaciones entre las preguntas,
significd el incumplimiento de supuestos de normalidad.
Es recomendable por lo tanto considerarlos como un
ejercicio que apunta a una posible evaluacién de la
encuesta.

CONCLUSIONES

Es conveniente hacer hincapié en que este instrumento
debe proporcionar informacion confiable y valida para
ser utilizada para mejoramiento del proceso ensefanza
aprendizaje, por lo que los factores ademas de ser
estadisticamente significativos, deben ser pertinentes
para los objetivos institucionales. Para ello, es importante
realizar los andlisis reportados en el presente trabajo
con una muestra representativa de la universidad y
validarla respecto a otras medidas convergentes y con
el rendimiento de los estudiantes.
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ANEXO

4El rmaestro regresa los exdmenes calificados?

dMuestra seguridad al exponer el tema?

dSigue el programa de la materia ¥ sus objetivas?

dTrata con cortesia y respeto a los alumnos?

&A) iniciar la clase sefizla los puntos mportantes a trater relaconados con la sesitn anterior?

LEl maestro asiste a clases?

dhclara dudas sobre el tema tratado?

¢Busca fortalecer la participacion en clases?

d5efala lecturas y bibliografia complementanas?

¢El maestro cubre todo el programia de la materia?

¢Pasa de un tema al otro sin perder de vista el programa?

éCurmple con los temas en el tempo previsto?

éllustra sus explicaciones por medio de ejemplos v aplicadones practicas?

éEntrega oportunameante |os exdmenes?

¢El maestro vincula los conocimientos de su materia con la actividad profesional?

éToma en cuenta la participacidn de los alurmnos?

dfelmite sugenencias, aclaraciones y observadones por parte de los alumnos?

dA myplicar &l terna es clars en sus exposicones?

éCalifica de acuerdo a lo gque se establece an e programa de |a mataria?

dMantuve la atencidn e interés en las dases?

LEl maestro muestra disponibibdad cuando le pides asesoria?

£En los examenes pregunta lo que ensefia?

¢Hace uso adecuado del bempe durante clases?

resolucidn de problemas?

drganiza diversas achvidades como discusiones en grupo, trebajo de eguipo, analisis de casos o

¢Relaciona su materia con otras del plan de estudios?

éInicia y concluye su dase puntualrmen e?
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