FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN UNA EMPRESA DE COMERCIALIZACION Y SUMINISTRO
DE GASES INDUSTRIALES Y MEDICINALES EN YUCATAN.

Factores de Riesgo Psicosocial en una Empresa de Comercializacion y Suministro de

Gases Industriales y Medicinales en Yucatan

Psychosocial Risk Factors in a Commercialization and Supply Company of Industrial and

Medicinal Gases in Yucatan

Edwin Maximiliano Méndez Zaldivar*, Jennifer Mul Encalada**

*Estudiante de la maestria en Gestién y Cambio Organizacional. Facultad de Contaduria y Administracion,
Universidad Auténoma de Yucatan. ORCID: https://orcid.org/0000-0003-0230-6719.

**Doctora en Ciencias de la Administracion. Universidad Auténoma de Yucatan, Facultad de Contaduria y
Administracion. México. Email: jeni.mu@correo.uady.mx. ORCID: http://orcid.org/0000-0003-0034-8165.

Correo pararecibir correspondencia: maximiliano.mz13@gmail.com

Fecha de recibido: 5 de noviembre de 2020 Fecha de aceptacién: 1 de diciembre de 2020

MENDEZ-ZALDIVAR E. M., MUL-ENCALADA J.
HITOS DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS 0:0 ENERO-ABRIL 2021. Aio 27, Niimero 77. Pags. 72-93 72



FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN UNA EMPRESA DE COMERCIALIZACION Y SUMINISTRO
DE GASES INDUSTRIALES Y MEDICINALES EN YUCATAN.

RESUMEN

OBJETIVO: Analizar los factores de riesgo psicosocial existentes en los centros de trabajo de

una empresa de comercializacién y suministro de gases industriales y medicinales en Yucatan.

MATERIAL Y METODO: Esta investigacion se realizé con un enfoque cuantitativo y descriptivo.
La recoleccion de datos se llevo a cabo con el instrumento de la Guia de Referencia Il de la NOM
035 de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social y se aplico a 72 trabajadores de tres centros

de trabajo.

RESULTADOS: Los trabajadores perciben que sus jornadas laborales son justas y hay poca
interferencia con sus asuntos familiares y personales. Asimismo, consideran liderazgo por parte

de los jefes y buenas relaciones de comunicacion, colaboracion y respeto.

CONCLUSIONES: Los trabajadores tienen buena relacion con sus jefes, consideran que explican
de manera clara las funciones que deben desemperfiarse en cada departamento, informan los
resultados que esperan de cada uno y se encuentran en la disposicion para solucionar los

problemas que se presenten en los centros de trabajo.

PALABRAS CLAVE: Factores de riesgo psicosociales. Capital humano.

ABSTRACT

OBJECTIVE: To analyze the psychosocial risk factors existing in the work centers of a

commercialization and supply company of industrial and medicinal gases in Yucatan.

MATERIAL AND METHOD: This research was carried out with a quantitative and descriptive
approach. Data collection was carried out with the instrument of Reference Guide Il of NOM 035
of the Ministry of Labor and Social Welfare and it was applied to 72 workers from three work

centers.

RESULTS: Workers perceive that their working hours are fair and there is little interference with
their family and personal affairs. Likewise, they consider leadership by the bosses as well as good

communication, collaboration and respect relations.
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CONCLUSIONS: The workers have a good relationship with their bosses and think that they
clearly explain the functions to be performed in each department, let them know the results they

expect from each one and are in disposition to solve the problems that arise in the work centers.

KEY WORDS: Psychosocial risk factors. Human capital.

INTRODUCCION

El capital humano es un activo primordial en la organizacién, ya que de éste dependen procesos
productivos y servicios que ofrecen las empresas (Ortega, Rodriguez y Hernandez, 2017).
Asimismo, el trabajo es un elemento de integracién social, que permite a los individuos alcanzar
sus aspiraciones, cubrir sus necesidades basicas y hacer un aporte productivo a la sociedad; sin
embargo, las actividades que suponen el trabajo, en ocasiones pueden atentar contra la salud,

seguridad y en general, la integridad fisica de los individuos (Ortega, et al, 2017).

Escalona (2006) menciona, que el trabajo puede desencadenar dos situaciones, la primera es
que puede convertirse en un promotor de salud y la segunda es que puede llegar a ser un factor
de riesgo para los empleados, ya que se encuentran expuestos a agentes fisicos, quimicos,

ergondémicos o psicosociales que se presentan en el entorno laboral.

Los factores de riesgo psicosocial han cobrado importancia en los Ultimos afos, ya que se ha
demostrado su creciente afectacion en la poblacion trabajadora. Estos riesgos se presentan
durante la interaccion del trabajador con el ambiente laboral y diferentes circunstancias que
pueden afectar su salud y bienestar (Rodriguez, 2009). Segun Alvarez (2006), los factores de
riesgo psicosocial son aquellas condiciones que se encuentran presentes en situaciones
laborales ligadas con la organizacion, el contenido del trabajo y la realizaciéon de tareas, que
afectan tanto a la salud (fisica, psiquica y social) del trabajador, como al desarrollo del trabajo;
por lo cual, la prevencion es necesaria para la proteccion de los trabajadores, contribuyendo a
mejorar su calidad de vida laboral y evitar impactos negativos como miedo, angustia y ansiedad
(Neffa, 2016).

En la actualidad, las leyes sobre la seguridad y salud laboral exigen que las organizaciones
desarrollen sistemas preventivos, cuyos elementos bésicos son: identificacion, evaluacion,
andlisis, diagnéstico, disefio y aplicacion de estrategias de intervencion o fase de prevencion y
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control; mediante métodos técnicamente validos y fiables, operativamente factibles y socialmente

aceptables (Alvarez, 2006; Moncada, Llorens, Font, Galtés y Navarro, 2008).

En México, la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social (STPS) emitié el 23 de octubre del 2018
la NOM 035 (Diario Oficial de la Federacion, DOF, 2018) que pretende que los centros de trabajo
identifiqguen, analicen y prevengan los factores de riesgo psicosocial, y cuya implementacion es
de cardcter obligatorio. A través del cumplimiento de dicha norma, se espera que las empresas
creen entornos organizacionales favorables para sus trabajadores quienes, desde la perspectiva
de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), son uno de los stakeholders mas importantes

de cualquier organizacion y deberian ser de mayor prioridad (Carroll, 2008).

En ese sentido, identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial y sus principales
afectaciones resulta importante en cualquier organizacion pues destaca el tema relacionado con
las condiciones en el trabajo como elemento fundamental para un ambiente sano y positivo para
los trabajadores. Por lo anterior, el presente trabajo plantea como pregunta de investigacion ¢ cual
es la situacion actual de los factores de riesgo psicosocial en una empresa de comercializacion y

suministro de gases industriales y medicinales en Yucatan?

A partir de la pregunta anterior, se estableci6 como objetivo, analizar los factores de riesgo
psicosocial existentes en los centros de trabajo de una empresa de comercializacion y suministro
de gases industriales y medicinales en Yucatan, con la finalidad de identificar sus areas de

oportunidad.

Los resultados de estudios como éste permitiran a las organizaciones tomar acciones pertinentes
para contribuir a que sus ambientes de trabajo sean saludables, no sélo para cumplir con la
normatividad sino para contribuir a la disminucion del estrés, falta de motivacién, ausentismo,
rotacion de personal, entre otros, y obtener mejores resultados relacionados con la satisfaccion
laboral, calidad de vida de los trabajadores y desempefio laboral. En un sentido mas amplio,
estudios como éste permitira identificar la situacién actual de las organizaciones en México sobre

estos temas y una mejor comprensién del fenémeno.
Factores de riesgos psicosociales

El trabajo juega un papel muy importante para el individuo ya que proporciona una forma de vida

y ocupa parte de su tiempo (Martinez y Ros, 2010), debido a ello, las organizaciones deben
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preocuparse por promover ambientes de trabajo seguros y saludables, prevencion de accidentes

de trabajo, satisfaccién laboral y calidad de vida de los trabajadores (Andrade y Gomez, 2008).

En México, el Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo y la NOM 035 (DOF, 2018,
p. 3) definen los factores de riesgo psicosocial como “aquellos que pueden provocar trastornos
de ansiedad, no organicos del ciclo suefio-vigilia y de estrés grave y de adaptacién, derivado de
la naturaleza de las funciones del puesto de trabajo, el tipo de jornada de trabajo y la exposiciéon
a acontecimientos traumaticos severos o a actos de violencia laboral al trabajador, por el trabajo

desarrollado”.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2010) y la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT, 2009) han abordado el tema de factores psicosociales desde la psicologia organizacional,
la salud ocupacional y el desarrollo humano, haciendo énfasis en las relaciones laborales y

sociales.

Aspectos organizacionales como la cultura, el liderazgo o el clima laboral pueden generar
condiciones de trabajo con consecuencias positivas o negativas para la salud de los trabajadores.
Cuando existe un equilibrio entre las condiciones de trabajo y el factor humano, el trabajo crea
una sensacién de dominio y autoestima, aumenta la motivacion, la capacidad de trabajo, la
satisfaccion y mejora la salud. Por el contrario, si existen interacciones negativas entre las
condiciones de trabajo y el factor humano, pueden surgir trastornos emocionales, problemas de
comportamiento y cambios neuro-hormonales, que pueden generar riesgos adicionales de
enfermedad mental o fisica (EU-OSHA, 2007).

Existen tipos de factores de riesgo psicosocial segun Neffa (2016), que se dividen en dos grupos:
contenido del trabajo, que se refiere a los factores de riesgo psicosocial vinculados con las
condiciones de trabajo y la organizacién del trabajo; y el otro es contexto del trabajo,

correspondiente a los riesgos psicosociales en las relaciones laborales.
En el grupo de contenido del trabajo, se encuentran factores como:

e Entorno laboral y equipo de trabajo: Problemas relacionados con la fiabilidad,
disponibilidad, adecuacion y mantenimiento o reparacion de equipos e instalaciones.
e Disefio de las tareas: Falta de variedad o ciclos de trabajo cortos, trabajo fragmentado o

sin sentido, subutilizacién de capacidades, gran incertidumbre.
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e Carga de trabajo/ritmo de trabajo: Exceso de la carga de trabajo, falta de control sobre el
ritmo, niveles altos de presién en relacién con el tiempo.
e Horario de trabajo: Horarios inflexibles, horas impredecibles, horarios largos o que no

permiten la vida social.

En el grupo de contexto de trabajo, los factores son:

e Funcion y cultura organizativa: Comunicacién pobre, bajos niveles de apoyo para la
resolucion de problemas y el desarrollo personal, falta de definicion de objetivos
organizativos.

e Papel en la organizacion: Ambiguedad y conflicto de funciones, responsabilidad por otras
personas.

e Desarrollo profesional: Estancamiento profesional, promocion excesiva o insuficiente,
salarios bajos, inseguridad laboral, escaso valor social.

e Latitud de decisién/control: Baja participacion en la toma de decisiones, falta de control
sobre sus tareas.

¢ Relaciones interpersonales en el trabajo: Aislamiento social o fisico, escasa relacién con
los superiores, conflictos interpersonales, falta de apoyo social.

e Conciliacién de la vida laboral y personal: Conflicto entre las exigencias del trabajo y las

del hogar, escaso apoyo en el hogar, problemas de dualidad de carreras.

La identificacién y andlisis de los factores de riesgo psicosocial en las organizaciones, son temas
importantes que se han ido reconociendo de manera rapida y con mayor amplitud, debido al dafio
que dichos factores ocasionan en la salud, bienestar de los empleados y en la productividad
(Guadix, Carrillo, Onieva, y Lucena, 2015). Como parte de los resultados negativos, se pueden
presentar enfermedades, estrés, disminucion del desemperio, falta de iniciativa y motivacion,
reduccién de la eficiencia e interés por el trabajo, insatisfaccién laboral, ausentismo, falta de
preocupacion por la organizacién, aumento de rotacién del personal, falta de bienestar y
disminuciéon de la calidad de vida; que a la larga se traducen en costos para cualquier

organizacioén (Asante, Li, Liao, Huang, y Hao, 2019).

Estudios empiricos demuestran lo sefialado anteriormente, como por ejemplo el de Gémez,
Hernandez y Méndez (2014), cuyo obijetivo fue identificar la relacién entre los factores de riesgo
psicosocial y satisfaccion laboral en una empresa de mineria, sefialan que existe una relacion
significativa y negativa entre ambas variables; o bien, como el de Lépez, Garcia y Pando (2014),
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quienes sefialan que el burnout se relaciona de manera significativa y positiva con los factores
de riesgo psicosocial. Entendiendo al burnout o sindrome de quemado, como una respuesta al
estrés cronico laboral caracterizado por el agotamiento emocional, despersonalizacion y falta de
realizacion personal en el trabajo. En ese sentido, los trabajadores pueden expresar actitudes de

indiferencia, devaluacioén, distanciamiento ante el propio trabajo, actitud defensiva, entre otros.

Otros estudios muestran la relacién de los factores de riesgo psicosocial con el compromiso
laboral o con el bienestar de los trabajadores. Por ejemplo, Arenas y Andrade (2013), evaluaron
la relacion entre factores de riesgo psicosociales y la experiencia de compromiso (Engagement)
en el trabajo, en una organizacion privada del sector salud. Encontraron relaciones
estadisticamente significativas entre el compromiso y los factores de riesgo psicosocial: control
sobre el trabajo, recompensas, y liderazgo y relaciones sociales en el trabajo. Por otra parte, en
un estudio realizado por Lucefio, Talavera, Martin y Escorial (2017), se encontr6 que la
percepcion de los trabajadores sobre los factores de riesgo psicosocial es un predictor de su
bienestar social. Entendiendo este ultimo como altos niveles de satisfaccion y motivacion, y bajos

niveles de estrés.

Por lo anterior, la creacion de estrategias para contrarrestar los efectos negativos de los factores
de riesgo psicosocial representa una oportunidad de mejora para las empresas a nivel
organizacional, y a su vez, puede representar una oportunidad para los paises a un nivel
macroeconoémico, para la mejora de politicas, practicas y procedimientos que protejan la salud y
la seguridad de los trabajadores (Leka, Van y Jain, 2015). En la medida en que esto ocurra, las
personas se sentirAn acompafiadas en sus procesos Yy sentirdn que son parte activa de la
organizacién y de su cultura, lo cual recaerd en una mayor productividad y un alto sentido de

pertenencia hacia la empresa (Moreno, 2011).

A causa de los efectos que pueden ocasionar los factores de riesgo psicosocial, se busca proteger
a los trabajadores aprobando distintas leyes y normas. Estas normas sirven como guia, para que
las organizaciones puedan realizar un adecuado acompafiamiento a los trabajadores y brindar
un entorno laboral donde puedan realizar sus funciones sin verse afectados por los factores de

riesgo psicosocial (Moreno y Béaez, 2010).
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Norma Oficial Mexicana (NOM) 035

De acuerdo con la STPS (2012), “La seguridad y salud en el trabajo se encuentra regulada en
México por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal, la Ley Federal del Trabajo, la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion, el Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como por las

normas oficiales mexicanas de la materia, entre otros ordenamientos” (parr.1).

Ahora bien, las normas oficiales mexicanas que emite la STPS determinan las condiciones
minimas para la prevencién de riesgos de trabajo. En la actualidad, se encuentran vigentes 44
Normas Oficiales Mexicanas (NOM’s) en materia de seguridad y salud en el trabajo (STPS, 2012).
Dichas normas se agrupan en cinco categorias: seguridad, salud, organizacion, especificas y de

producto.

La Norma 035, se ubica dentro de la categoria de las normas relacionadas con la salud y entré
en vigor el 23 de octubre de 2019. Tiene como objetivo “establecer los elementos que identifican,
analizan y prevén los factores de riesgo psicosocial, asi como promover un entorno

organizacional favorable en los distintos centros de trabajo” (DOF, 2018, p.2).

El cumplimiento de esta norma es gradual, en una primera etapa (que es la que esta vigente
desde octubre del 2019), se sefala lo relativo al establecimiento de la politica de prevencion de
riesgos psicosociales; las medidas de prevencion; la identificacién de los trabajadores expuestos
a acontecimientos traumaticos severos, y la difusion de la informacion. En esta etapa se deben
seguir dos pasos: primero, sensibilizar tanto al personal como a los lideres y/o directivos de la
organizacién sobre la NOM 035, y su alcance; y segundo, identificar a los colaboradores sujetos
a acontecimientos traumaticos severos mediante el cuestionario de la Guia | (proporcionado por
la norma), integrar la informacién en los expedientes y canalizar a los colaboradores en riesgo a
una instancia publica o particular para su seguimiento. La segunda etapa (que entré en vigor el
23 de octubre del 2020) incluye la identificacion y andlisis de los factores de riesgo psicosocial
mediante el cuestionario de la Guia Il; la evaluacién del entorno organizacional mediante la Guia
lll; las medidas y acciones de control; la practica de exdmenes médicos y los registros (DOF,
2018).
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La NOM 035 aplica en todos los centros de trabajo. Las disposiciones se aplican de acuerdo con
el niumero de trabajadores que laboran en cada centro (DOF, 2018). Derivado de lo anterior,

existen tres niveles:

¢ Centros de trabajo donde laboran hasta 15 trabajadores.
e Centros de trabajo donde laboran entre 16 y 50 trabajadores.

¢ Centros de trabajo donde laboran mas de 50 trabajadores.

El incumplimiento de la NOM 035 puede acarrear sanciones, que segun la Ley Federal del
Trabajo pueden ir de 250 a 5 mil unidades de salario minimo, es decir, entre 26 mil 767 y 535 mil

350 pesos.

Algunos estudios reportan resultados de la identificacion y analisis de los factores de riesgo
psicosocial en centros de trabajo en México aplicando los instrumentos que sugiere la NOM 035.
Por ejemplo, Colmenares, Guzman, Cordero y Lara, realizaron un diagndstico de los factores de
riesgos psicosocial y evaluaron el entorno organizacional en una empresa del ramo confitero en
Jalisco. Como resultados obtuvieron que las categorias de liderazgo y relaciones en el trabajo,
entorno organizacional, organizacién del tiempo y ambiente de trabajo se encontraron en un nivel
de riesgo Medio. Asimismo, concluyeron que se debe poner énfasis en el cuidado de la carga del

trabajo y el reconocimiento del desempefio, ya que se obtuvieron niveles de riesgo Alto.

Otro estudio es el de Guzman (2020), quien realizé la identificacion y analisis de los factores de
riesgo psicosocial en una Universidad privada en Cuernavaca y obtuvo los siguientes resultados:
las categorias de ambiente de trabajo, organizacion del tiempo, entorno organizacional, y
liderazgo y relaciones en el trabajo presentaron un nivel de riesgo Bajo o Nulo. Sin embargo, los
factores de carga de trabajo y falta de control sobre el trabajo presentaron niveles de riesgo Alto
y Muy alto, por lo que propone tomar acciones adecuadas para equilibrar o revisar las cargas
para evitar desgaste del personal y mejorar el ambito de autonomia y consideracion del

trabajador.
OBJETIVO

Analizar los factores de riesgo psicosocial existentes en los centros de trabajo de una empresa
de comercializacion y suministro de gases industriales y medicinales en Yucatan, con la finalidad

de proponer estrategias de prevencion.
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MATERIAL Y METODO

Esta investigacion se realizé con un enfoque cuantitativo y fue de tipo descriptivo. Es cuantitativo,
ya que se hace énfasis en la medicion de los fendmenos sociales (Bernal, 2010). Es descriptivo,
debido a que busca identificar la percepcién de las condiciones de trabajo que tienen las personas

que laboran en la organizacion objeto del estudio (Bernal, 2010).

El estudio se llevd a cabo en una empresa de comercializacién y suministro de gases industriales
y medicinales del sureste del pais que cuenta con tres centros de trabajo en el estado de Yucatan.

El alcance de este trabajo corresponde a la segunda etapa de aplicacion de la NOM 035.

Para la recoleccidn de los datos se utilizé el instrumento proporcionado en la Guia de Referencia
Il de la NOM 035 (DOF, 2018). La aplicacion se realiz6 al 100% de los trabajadores de los tres
centros de trabajo denominados de la siguiente manera: Mérida Sucursal (20 empleados), Mérida
Planta (19 empleados), Mérida Corporativo (33 empleados). El instrumento contiene 46 preguntas
en escala Likert con cinco categorias de respuesta: 0 equivale a Siempre y 4 a Nunca; y otra
donde 0 equivale a Nunca y 4 a Siempre. Se compone de 4 categorias, 8 dominios y 20

dimensiones (ver Tabla 1).

Tabla 1
Categorias, dominios y dimensiones
Categoria Dominio Dimension ftem
Condiciones peligrosas e inseguras. 2
Ambiente de trabajo Cono.lluones enel . Condiciones deficientes e insalubres. 1
ambiente de trabajo . .
Trabajos peligrosos. 3
Cargas cuantitativas. 4,9
Ritmos de trabajo acelerado. 5,6
Carga mental. 7,8
Carga de trabajo L .
Cargas psicoldgicas emocionales. 41,42,43
Fac'tgres propios de la Cargas de alta responsabilidad. 10,11
actividad . L .
Cargas contradictorias inconsistentes. 12,13
Falta de control y autonomia sobre el trabajo. 20, 21, 22
Falta de.control sobre Limitada o nula posibilidad de desarrollo. 18,19
el trabajo . . s
Limitada o inexistente capacitacion. 26, 27
Jornada de trabajo Jornadas de trabajo extensas. 14, 15
Organizacion del Interferencia en la Influencia del trabajo fuera del centro laboral. 16
tiempo de trabajo relacion trabajo- . . .
famili Influencia de las responsabilidades familiares. 17
amilia
(continda)
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Tabla 1
Categorias, dominios y dimensiones

Categoria Dominio Dimension item
) Escasa claridad de funciones. 23, 24, 25
Liderazgo o )
Caracteristicas de liderazgo. 28,29
;?aecr%zn%c;)én o Relaciones en el Relgc.:lones soc:|_a}les en el trabajo. 30, 31, 32
bai trabajo Deficiente relacion con los colaboradores que 44, 45, 46
trabajo supervisa.
33, 34, 35,
Violencia Violencia laboral. 36, 37, 38,
39, 40

Fuente: DOF, 2018, p. 34.

La NOM 035, propone 4 categorias para la clasificacion de los factores de riesgo que son los
siguientes: ambiente de trabajo, que hace referencia a las condiciones del lugar de trabajo, que
bajo ciertas circunstancias exigen del trabajador un esfuerzo adicional de adaptacion; factores
propios de la actividad, se refieren a las cargas de trabajo que se le impone al trabajador y que
puede exceder su capacidad y al mismo tiempo tener una falta de control, de influencia y toma
de decisiones en relacion a sus actividades; organizacion del tiempo de trabajo, indica una
exigencia de tiempo laboral que se hace al trabajador en términos de la duracién y el horario de
la jornada, creando un conflicto entre las actividades familiares o personales y las
responsabilidades laborales; liderazgo y relaciones en el trabajo, se refiere al tipo de relacion que
se establece entre el patrén y los trabajadores, la interaccion y respeto entre compafieros, la

solucion de problemas y apoyo en equipo.

De acuerdo con la NOM 035, los resultados obtenidos por el centro de trabajo pueden clasificarse
en niveles de riesgo: Muy alto, Alto, Medio, Bajo y Nulo, en funcién del puntaje obtenido en los
dominios y categorias. Los puntajes se obtienen sumando los valores obtenidos por cada
trabajador y promediandolos, y se clasifica en alguno de los criterios antes mencionados. De
acuerdo con el nivel obtenido, la NOM 035 sugiere a los centros de trabajo realizar determinadas
acciones. Una vez recabada la informacion a través del instrumento, se llevé a cabo el
procesamiento de la informacién mediante la utilizacién de hojas de Excel, donde se vaciaron las
respuestas de todos los empleados en un documento ya formulado de acuerdo con los criterios

proporcionados por la NOM 035.
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RESULTADOS

En los tres centros de trabajo, se tiene mas trabajadores hombres que mujeres, la mayor parte
de los participantes se encuentra entre los 30 y 39 afios, son casados, y en el caso de Mérida

Planta y Mérida corporativo, tienen una antigliedad de 1 a 9 afios (ver Tabla 2).

Tabla 2
Caracteristicas de los participantes
Datos Mérida Sucursal Mérida Planta Mérida Corporativo
Hombres 75% Hombres 95% Hombres 58%
Sexo Mujeres 25% Mujeres 5% Mujeres 42%
25 - 29 afios 5% 25 - 29 afios 26% 20 - 24 afios 3%
30 - 34 afios 30% 30 - 34 afios 36% 25 - 29 afios 13%
35 -39 afios 15% 35 -39 afios 5% 30 - 34 afios 24%
40 - 44 afos 10% 40 - 44 ahos 11% 35 -39 afios 24%
Rango de edad 45 - 49 aios 10% 45 - 49 aios 11% 40 - 44 aios 15%
50 - 54 afios 20% 50 - 54 afios 11% 45 - 49 aios 6%
55 -59 afios 5% 50 - 54 afios 6%
60 - 64 afios 5% 55 -59 afios 9%
Casados 80% Casados 63% Casados 67%
Unidn libre 20% Unidn libre 21% Unidn libre 3%
Estado civil Solteros 16% Solteros 24%
Divorciados 6%
Licenciatura 65% Licenciatura 42% Licenciatura 73%
Bachiller 15% Técnico Superior 5% Técnico superior 18%
Escolaridad Secundaria 20% Bachiller. 32% Bachiller. 6%
Secundaria 16% Secundaria 3%
Primaria 5%
Gerencia 15% Gerencia 16% Gerencia 21%
. Administrativo 40% Administrativo 21% Administrativo 79%
Tipo Operativo 45% Operativo 63%
Ventas 40% Produccién 37% Administracion 21%
Administracion 25% Ventas 21% Contabilidad 21%
Area Médica 15% Logistica 16% Informatica 21%
Crédito y cobranza 15% Mantenimiento 11% Auditoria 13%
Departamento Logistica 5% Administracion 5% Area Médica 9%
Area Médica 5% Mercancias 9%
Auditoria 5% Logistica 6%
Menos de 1 afio 10% Menos de 1 afio 11% Menos de 1 afio 12%
1-4afios 35% 1-4afios 42% 1-4afios 55%
5-9afos 10% 5-9 afos 21% 5-9 afos 3%
Rango de antigiiedad 10 - 14 afios 25% 10 - 14 afios 16% 10 - 14 afios 18%
15 - 19 afios 10% 15 - 19 afios 5% mas de 25 afos 12%
20 - 24 afios 5% 20 - 24 afios 5%
mas de 25 afios 5%

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion obtenida.
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Andlisis por categoria

En la Tabla 3, se muestran los resultados que obtuvieron los tres centros de trabajo. En dicha

tabla, el color azul representa nivel Nulo, verde Bajo, amarillo Medio, naranja Alto y rojo Muy Alto.

Como puede observarse, tanto Mérida Sucursal como Mérida Planta obtuvieron en general un
nivel de riesgo Medio. En ambos centros, la categoria de factores propios de la actividad resultd
con un nivel de riesgo Alto, lo que pone de manifiesto que los trabajadores perciben cargas
mentales y fuertes de trabajo, ritmo de trabajo acelerado, cargas altas de responsabilidad, falta
de control sobre el trabajo que desempefian o limitada posibilidad de desarrollo. En el caso de
Mérida Corporativo se obtuvieron niveles Nulo y Bajo en las categorias, con excepcion de la de

factores propios de la actividad que resulté ser Medio.

En cuanto a las categorias de organizacion del tiempo de trabajo, y liderazgo y relaciones en el
trabajo, los tres centros presentaron niveles de riesgo entre Nulo o Bajo, lo que indica que los
trabajadores en general perciben que sus jornadas laborales son justas y existe poca interferencia
con sus asuntos familiares y personales, asimismo, perciben liderazgo por parte de los jefes y

buenas relaciones con sus comparfieros de trabajo sin que se presenten situaciones de violencia.

El nivel de riesgo referente a la categoria de ambiente de trabajo en Mérida Planta es Medio, en
tanto que en Mérida Corporativo es Nulo. Esta categoria hace referencia a las condiciones

peligrosas, inseguras, deficientes o insalubres en que laboran.

Tabla 3
Calificaciones generales de categorias
Calificacion
Categorias y calificacion general Sucursal Planta Corporativo
Calificacion general 52.05 59.11
Ambiente de trabajo 6.63

Factores propios de la actividad
Organizacion del tiempo de trabajo

Liderazgo y relaciones en el trabajo

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion obtenida.

En la Tabla 4, se muestran con mayor detalle los resultados del centro de trabajo Mérida Sucursal.
Como puede notarse, el 70% del total de trabajadores se ubic6 en los niveles de riesgo Alto o
Muy alto en la categoria de factores propios de la actividad. En la categoria de liderazgo y
relaciones en el trabajo, 90% de los trabajadores perciben niveles Bajo o Nulo.
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Tabla 4
Categorias Mérida Sucursal

Medio

Ambiente de trabajo 20% 25% 35%

Frecuencia 4 5 7 2 2
Factores propios de la actividad 0% 0% 30% 45% 25%
Frecuencia 0 0 6 9 5
Organizacion del tiempo de trabajo 35% 20% 35% 10% 0%
Frecuencia 7 4 7 2 0
Liderazgo y relaciones en el trabajo 65% 25% 10% 0% 0%
Frecuencia 13 5 2 0 0

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion obtenida.

Se puede observar, que en las categorias ambiente de trabajo y factores propios de la actividad
la mayor parte de los trabajadores reportaron niveles de riesgo Alto o Muy alto. Mientras que las
categorias de organizacion del tiempo de trabajo, y liderazgo y relaciones en el trabajo muestran
a la mayoria de los trabajadores entre los niveles de riesgo Bajo y Nulo (ver Tabla 5).

Tabla 5
Categorias Mérida Planta

Ambiente de trabajo 5% 32% 11% 26% 26%
Frecuencia 1 6 2 5 5
Factores propios de la actividad 0% 16% 16% 47% 21%
Frecuencia 0 3 3 9 4
Organizacion del tiempo de trabajo 42% 21% 16% 16% 5%
Frecuencia 8 4 3 3 1
Liderazgo y relaciones en el trabajo 47% 16% 26% 11% 0%
Frecuencia 9 3 5 2 0

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion obtenida.

En la Tabla 6, se observan los resultados de las categorias en Mérida Corporativo. En las
categorias de ambiente de trabajo, organizacion del tiempo de trabajo, y liderazgo y relaciones
en el trabajo, la mayoria de los trabajadores se ubicaron en el nivel de riesgo Nulo o Bajo. En
tanto, en la categoria factores propios de la empresa el 54% de los trabajadores se ubicé entre

los niveles de riesgo Alto y Muy alto.
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Tabla 6
Categorias Mérida Corporativo

m

Ambiente de trabajo 64% 30% 3% 0% 3%
Frecuencia 21 10 1 0 1
Factores propios de la actividad 0% 9% 37% 45% 9%
Frecuencia 0 3 12 15 3
Organizacion del tiempo de trabajo 52% 18% 24% 6% 0%
Frecuencia 17 6 8 2 0
Liderazgo y relaciones en el trabajo 58% 24% 18% 0% 0%
Frecuencia 19 8 6 0 0

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion obtenida.
Analisis por dominios

Referente al dominio de carga de trabajo, los trabajadores de los tres centros presentan niveles
de riesgo entre Alto y Muy alto, indicando que perciben exigencias que sobrepasan su capacidad,
con tiempos acelerados de trabajo y grandes responsabilidades que generan una fuerte carga
mental y psicoldgica. Otra similitud que presentan es referente a los dominios de liderazgo y
relaciones en el trabajo, ya que obtuvieron niveles de riesgo Nulo o Bajo, lo cual significa que
perciben buena comunicacion con los jefes, informan de manera clara las funciones y resultados
que se espera de ellos y consideran que toman en cuenta los puntos de vista de los trabajadores;
de igual forma, se perciben buenas relaciones con los comparieros de trabajo, un ambiente de
respeto y colaboracién, sin presentar criticas, burlas o actos de violencia. Los trabajadores de
Mérida Planta, perciben un riesgo Medio en cuanto a condiciones peligrosas e inseguras en su
ambiente de trabajo, en tanto que los trabajadores del centro Mérida Corporativo manifiestan un
nivel de riesgo Nulo.

Tabla 7
Calificaciones generales de dominios

Callificacion

Categoria Dominios Sucursal Planta  Corporativo
Calificacion global 52.05 59.11

6.63

Ambiente de trabajo Condiciones en el ambiente de trabajo

Factores propios de la actividad Carga de trabajo
Falta de control sobre el trabajo

9.8 9.05

Organizacion del tiempo de trabajo  Jornada de trabajo 2.4 2.68 2.00
Interferencia en la relacion trabajo-familia 2.35 253 2.15

Liderazgo y relaciones en el Liderazgo
trabajo Relaciones en el trabajo
Violencia

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion obtenida.
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Se puede observar, que el 80% de los trabajadores se ubicaron en el nivel de riesgo Alto o Muy
alto respecto de cargas de trabajo. Los factores de riesgo relacionados con el liderazgo,
relaciones en el trabajo y violencia fueron percibidos por la mayor parte de los trabajadores como
factores de riesgo de nivel Nulo o Bajo, de hecho, en el factor violencia el 90% se ubic6 en un

nivel de riesgo Nulo (ver Tabla 8).

Tabla 8
Dominios Mérida Sucursal

Condiciones en el ambiente de trabajo 20% 25% 35% 10% 10%
Frecuencia 4 5 7 2 2
Carga de trabajo 0% 10% 10% 25% 55%
Frecuencia 0 2 2 5 11
Falta de control sobre el trabajo 10% 15% 35% 20% 20%
Frecuencia 2 3 7 4 4
Jornada de trabajo 25% 20% 25% 15% 15%
Frecuencia 5 4 5 3 3
Interferencia en la relacion trabajo-familia 15% 20% 35% 30% 0%
Frecuencia 3 4 7 6 0
Liderazgo 55% 10% 30% 5% 0%
Frecuencia 11 2 6 1 0
Relaciones en el trabajo 75% 20% 5% 0% 0%
Frecuencia 15 4 1 0 0
Violencia 90% 5% 5% 0% 0%
Frecuencia 18 1 1 0 0

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion obtenida.

En la Tabla 9, se muestran las calificaciones de los dominios del Mérida Planta. Se puede
observar que, en los dominios de condiciones en el ambiente de trabajo y carga de trabajo, la
mayor parte de los trabajadores se ubicaron entre los niveles de riesgo Alto y Muy alto; sin
embargo, en los dominios de liderazgo, relaciones de trabajo y violencia, los trabajadores se

ubican en niveles de riesgo entre Nulo o Bajo.
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Tabla 9
Dominios Mérida Planta

m

Condiciones en el ambiente de trabajo 5% 32% 11% 26% 26%
Frecuencia 1 6 2 5 5
Carga de trabajo 11% 5% 11% 21% 52%
Frecuencia 2 1 2 4 10
Falta de control sobre el trabajo 26% 11% 21% 21% 21%
Frecuencia 5 2 4 4 4
Jornada de trabajo 16% 16% 41% 16% 11%
Frecuencia 3 3 8 3 2
Interferencia en la relacion trabajo-familia 16% 16% 37% 26% 5%
Frecuencia 3 3 7 5 1
Liderazgo 42% 21% 16% 21% 0%
Frecuencia 8 4 3 4 0
Relaciones en el trabajo 47% 16% 37% 0% 0%
Frecuencia 9 3 7 0 0
Violencia 63% 16% 11% 5% 5%
Frecuencia 12 3 2 1 1

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion obtenida.

En el dominio carga de trabajo el 64% de los trabajadores se ubicd entre los niveles de riesgo
Alto y Muy alto. Mientras en los dominios de condiciones en el ambiente, liderazgo, relaciones de
trabajo y violencia, la mayoria de los trabajadores se ubicd en un nivel de riesgo entre Nulo y
Bajo. Destaca el hecho de que, en el dominio de condiciones en el ambiente de trabajo, el 94%
de los trabajadores se ubico en el nivel Nulo o Bajo (ver Tabla 10).

Tabla 10
Dominios Mérida Corporativo

Condiciones en el ambiente de trabajo 64% 30% 3% 0% 3%
Frecuencia 21 10 1 0 1
Carga de trabajo 9% 18% 9% 27% 37%
Frecuencia 3 6 3 9 12
Falta de control sobre el trabajo 27% 12% 49% 3% 9%
Frecuencia 9 4 16 1 3
Jornada de trabajo 21% 15% 46% 18% 0%
Frecuencia 7 5 15 6 0
Interferencia en la relacion trabajo-familia 15% 18% 49% 15% 3%
Frecuencia 5 6 16 5 1
Liderazgo 67% 12% 12% 9% 0%
Frecuencia 22 4 4 3 0
Relaciones en el trabajo 64% 24% 12% 0% 0%
Frecuencia 21 8 4 0 0
Violencia 79% 15% 6% 0% 0%
Frecuencia 26 5 2 0 0

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion obtenida.
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CONCLUSIONES

La empresa debe trabajar en mejorar los resultados las categorias de factores propios de la
actividad y organizacion del tiempo de trabajo. En los tres centros laborales, los trabajadores
perciben altas exigencias referente a las cargas de trabajo, asi como ritmos acelerados y grandes
responsabilidades, esto podria deberse al tipo de operacién que tienen, ya que brindan servicio
a hospitales y clinicas que laboran las 24 horas, de igual manera se encuentran en constantes
revisiones y evaluaciones para verificar que cumplan con la normatividad sanitaria requerida, y
algunos departamentos como son Informatica, Logistica y Mantenimiento deben estar disponibles

por problemas que se puedan presentar en los procesos produccion y distribucion.

Cuando los trabajadores presentan altas cargas de trabajo y se encuentran expuestos a
condiciones peligrosas o inseguras en su centro laboral, se pueden desencadenar problemas
fisicos 0 de salud, y esto a su vez ocasionar trastornos emocionales, problemas de
comportamiento e incluso enfermedades mentales (EU-OSHA, 2007), por lo que es importante la
prevencion de estas situaciones ya que los trabajadores son el activo primordial en las

organizaciones y se deben evitar factores de riesgo que puedan perjudicar su actividad laboral.

En los tres centros, los trabajadores perciben en general buena relacion con sus jefes, consideran
que éstos explican de manera clara las funciones que deben desempefarse en cada
departamento, informan los resultados que esperan de cada uno y se encuentran en la
disposicién para solucionar los problemas que se presenten en los centros de trabajo. Asi mismo,
perciben que la comunicacién fluye del nivel superior al nivel inferior y viceversa, lo que puede
generar involucramiento de toda la organizacion. De acuerdo con Werther y Davis (2008), lo
anterior puede contribuir a un ambiente de confianza entre directivos y trabajadores. Los
trabajadores también perciben compafierismo y un ambiente de respeto y confianza, disposicién
de ayudar entre si y trabajar en equipo. En los tres centros de trabajo coincidieron en que en nivel

de violencia es Nulo.

El hecho de que s6lo en Mérida Planta los trabajadores manifiesten preocupacion por las
condiciones de su ambiente de trabajo, puede deberse al tipo de trabajo que esta relacionado
con la produccion, llenado de contenedores y distribucion, lo que puede generar riesgos de sufrir
accidentes por los quimicos y sustancias que se manipulan al momento del llenado. Lo anterior
puede ocasionar en los empleados miedo, angustia y ansiedad, por lo que la prevencion es
necesaria para proteger la salud fisica, psiquica y mental, tal como sefiala Neffa (2016). En
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Mérida Corporativo los trabajadores no perciben riesgos importantes en cuanto a las condiciones
de trabajo, esto podria deberse a que se ocupan del trabajo administrativo, laboran en oficinas y

no se encuentran expuestos a la manipulacion de productos quimicos.

De acuerdo con la calificacién general de cada centro de trabajo, se identificé el nivel de riesgo
en el que se encuentran y las necesidades de accion que deben llevarse a cabo. Lo centros
Mérida Sucursal y Mérida Planta se encuentran en un nivel de riesgo Medio, por lo que de acuerdo
con la NOM 035 requieren revisar las politicas y programas para la prevencion de factores de
riesgos psicosociales y violencia laboral. En cuanto al centro de trabajo Mérida Corporativo se
ubicé en un nivel de riesgo Bajo, por lo que de acuerdo con la NOM 035, es necesaria una mayor
difusion de las politicas y programas de prevencién de riesgos psicosociales y violencia laboral
existentes. Se recomienda revisar los casos particulares de los tres centros de trabajo, referente
a temas abordados en las categorias y dominios, donde se presentan niveles de riesgo Alto y

Muy alto.

Los resultados obtenidos coinciden con los de Colmenares, Guzman, Cordero y Lara (2019) y
Guzméan (2020) en cuanto a que las cargas de trabajo presentan niveles entre Altos o Muy Altos
en las organizaciones estudiadas, lo cual puede indicar que las exigencias laborales son altas y
es importante que se tomen medidas y se hagan revisiones de estas cargas que tienen una
afectacion directa en la salud de los trabajadores. Ademas, el hecho de que la categoria factores
propios de la actividad resulte con niveles de riesgo altos puede ocasionar burnout, como sefialan
de Lépez, Garcia y Pando (2014), haciendo que los trabajadores presenten conductas como
indiferencia, devaluacion, distanciamiento ante el propio trabajo y actitud defensiva. Asi mismo
se puede presentar baja satisfaccion laboral o como sefialan Lucefio, Talavera, Martin y Escorial

(2017) puede afectar el bienestar social de los trabajadores.

Finalmente, se debe resaltar la importancia de la identificacién y analisis de los factores de riesgo
psicosocial en los centros de trabajo en México ya que permitira la creacion de estrategias para
contrarrestar los efectos negativos de dichos factores, lo cual representa una oportunidad de
mejora para las organizaciones, como sefialan Leka, Van y Jain (2015). Es decir, contribuye a la
elaboracion e implementacion de politicas y programas organizacionales para mejorar el
bienestar y desarrollo integral de los trabajadores, generando una calidad de vida 6ptima

(Segurado y Agulld, 2002). De esta forma, los empleados se sentiran acompafados en los
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procesos de la empresa, y esto beneficiarda su satisfaccién laboral, compromiso con la

organizacién y su bienestar social como lo demuestran diversos estudios.

Ademds de lo anterior, estudios empiricos como el que aqui se presenta sirven de apoyo para la
creacion de normatividad en el pais enfocada a la relacion trabajo-salud y contribuyen a
enriquecer la literatura sobre aspectos psicosociales y sus implicaciones en las organizaciones

de nuestro contexto.
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