PANORAMA DE LAS CARACTERISTICAS DEL CONSUMIDOR DE CERVEZA ARTESANAL EN LA
CIUDAD DE MONTERREY, NUEVO LEON.

Panorama de las caracteristicas del consumidor de cerveza artesanal en la ciudad de
Monterrey, Nuevo Ledn

Outlook on the characteristics of the craft beer consumer from Monterrey,
Nuevo Leon

Maria del Socorro Martinez Silva*, Olga Beatriz SGnchez Rosado**

*Estudiante de la Licenciatura en Mercadotecnia. Division Académica de Ciencias Econémico
Administrativas. Universidad Juarez Auténoma de Tabasco. Villahermosa, Tabasco, México.
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-0163-0827.

**Maestra en Mercadotecnia y Doctora en Psicoterapia Gestalt Relacional. Profesora Investigadora.
Divisiébn Académica de Ciencias Econdmico Administrativas. Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco.
Email: betytab@hotmail.com. ORCID: https://orcid.org/0000-0003-4845-9382.

Correo para recibir correspondencia: maricokey@gmail.com

Fecha de recibido: 19 de agosto de 2020 Fecha de aceptacién: 10 de octubre de 2020

MARTINEZ-SILVA M. DEL S., SANCHEZ-ROSADO O. B.
HITOS DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS 020 ENERO-ABRIL 2021. Afio 27, NGmero 77. Pags. 54-71 54



PANORAMA DE LAS CARACTERISTICAS DEL CONSUMIDOR DE CERVEZA ARTESANAL EN LA
CIUDAD DE MONTERREY, NUEVO LEON.

RESUMEN

La cerveza artesanal en México es un producto relativamente nuevo en un mercado muy
competido, por ello la necesidad de conocer el segmento al cual los nuevos emprendedores
puedan dirigir sus esfuerzos de marketing. Nuevo Ledn, es uno de los principales estados del
pais que presenta mayor consumo en bebidas alcohdlicas, asi como un gran nimero de
cervecerias artesanales, su capital Monterrey, posee caracteristicas favorables para el
desarrollo del presente estudio con enfoque cuantitativo que describe las caracteristicas que

presentan los consumidores actuales de cerveza artesanal.

OBJETIVO: Describir las caracteristicas que presenta el consumidor de cerveza artesanal en la

ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn.

MATERIAL Y METODO: La presente investigacién cuenta con un enfoque cuantitativo de

disefio no experimental, transversal, de alcance descriptivo y de muestra no probabilistica.

RESULTADOS: El segmento que mayormente adquiere este producto se encuentra en un
rango de edad de 18 a 35 afios, en su etapa de solteria, laboran actualmente, se encuentran en
un nivel superior de estudios y los lugares preferentes para consumir esta bebida son bares y

restaurantes.

CONCLUSIONES: En el caso de la presente investigacion, los datos proporcionados, podran
ayudar a crear estrategias de marketing focalizadas para el consumidor de la ciudad de

Monterrey, permitiendo a la cerveceria obtener reconocimiento principalmente a nivel local.

PALABRAS CLAVE: Consumidor. Cerveza. Cerveza artesanal. Monterrey, Nuevo Leon.

ABSTRACT

Craft beer in Mexico is a relatively new product in a very competitive market, hence the
need to know the segment so marketing efforts can be directed by new entrepreneurs.
Nuevo Leon is one of the main states in the country with a high consumption level of

alcoholic beverages, and a great number of craft brewing companies. Monterrey, its

MARTINEZ-SILVA M. DEL S., SANCHEZ-ROSADO O. B.
HITOS DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS 020 ENERO-ABRIL 2021. Afio 27, NGmero 77. Pags. 54-71 55



PANORAMA DE LAS CARACTERISTICAS DEL CONSUMIDOR DE CERVEZA ARTESANAL EN LA
CIUDAD DE MONTERREY, NUEVO LEON.

capital city, has favorable characteristics for the development of this quantitative study in

which the characteristics of recent craft beer consumers are described.

OBJECTIVE: To describe the characteristics a craft beer consumer from Monterrey,

Nuevo Leon has.

MATERIAL AND METHOD: This is a non-experimental quantitative research, cross-

sectional design, descriptive scope, and a non-probabilistic sample.

RESULTS: The segment that mostly buys this product is between 18 to 35 years old,
and of single status. Currently working, with a diploma, and are likely to visit bars and

restaurants where this type of beer is sold.

CONCLUSIONS: In this research, the obtained data may help create strategic
marketing efforts for the craft beer consumer profile in Monterrey, thus allowing beer

companies to get recognition mainly at a local level.

KEY WORDS: Consumer. Beer. Craft beer. Monterrey, Nuevo Leon.

INTRODUCCION

Murray y O’Neill (2012, p. 3) en su estudio sobre cerveza artesanal determinaron que el
mercado de cerveza artesanal es creciente, pues las caracteristicas demogréaficas como la
edad, ingresos y el nivel de estudios que presentaba el consumidor eran suficientes para

afirmar que el mercado continuaria en ascenso.

Hoy en dia, se puede decir que la cerveza artesanal es un sector que continla ganando
mercado y que en México no es la excepcion. Este mercado dentro del pais ha cobrado gran
fuerza en los afos recientes y lo podemos afirmar al conocer los datos proporcionados por la
Asociacién de Cerveceros Mexicanos (ACERMEX), en el 2018 se registré la apertura de 310

cervecerias artesanales, en total actualmente existen 940, siendo los estados de Jalisco, Baja
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California, Michoacan, Ciudad de México y Nuevo Ledn sede de mayor numero de cervecerias
artesanales (ACERMEX, 2019, p. 8).

El surgimiento y esparcimiento de estas cervecerias dentro de la Republica Mexicana reflejan el
mismo aumento de la demanda por parte del consumidor, segun Kantar World Panel (2016)
“México es el segundo pais en Latinoamérica consumidor de cerveza, 7 de cada 10 hogares
compraron esta bebida en el 2015” y para el 2017 segun Quiroga (2018) “a nivel global
el consumo per capita de los mexicanos fue de 65 litros, colocandonos en el lugar nimero 32 a

nivel mundial”.

Cabe destacar, que la importancia de este producto en el pais no es solo de consumo, puesto
que la produccién de cerveza en México segun el INEGI (2017, p. 12) se ubica entre las 14
actividades méas importantes de la produccion manufacturera, de un total de 291. En 2017
segun Cerveceros Mexicanos, citado por Calvillo (2017, p. 11) esta industria generé mas de 55
mil empleos directos, de los cuales en 2018 las cervecerias artesanales son responsables de
6,373 (ACERMEX, 2019, p. 10).

Urrutia, Aguilar y Mufios (2016, p. 380) expresan que en México al igual que en otros paises la
industria cervecera esta determinada por dos compafias que concentran la totalidad del
volumen del mercado, la presente investigacion nace bajo las siguientes cuestiones: ¢Como
puede crecer una cerveceria artesanal en un mercado tan competitivo? ¢Cual es el papel del
marketing dentro de una cerveceria artesanal? ¢ Cuéles son las caracteristicas que presenta el

consumidor de cerveza artesanal?

Como se hace mencion anteriormente, Nuevo Ledn es uno de los estados sede con mayor
namero de cervecerias artesanales, de igual manera cabe destacar su lugar dentro de los 10
estados del pais con mayor consumo de alcohol (Secretaria de Salud, Instituto Nacional de
Salud Publica e Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2018, p. 26). En un estudio
realizado por Villezca (2005, p. 343), se explica en especifico, en el area metropolitana de
Monterrey, al incrementarse el ingreso de las personas, el gasto en consumo de cerveza
también se eleva y que la presencia de hombres, entre 20 y 64 afios, incrementa

significativamente la probabilidad de compra de este bien en todos los estratos de ingreso.
En virtud de lo anterior, la presente investigacibn tiene como objetivo describir las
caracteristicas que presenta el consumidor de cerveza artesanal, en la ciudad de Monterrey,
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Nuevo Leon, con el proposito de que a partir de la misma los nuevos emprendedores puedan

conocer el segmento al cual dirigir sus esfuerzos de marketing.
Historia de la cerveza en México

Al hablar de cerveza en México se pensaria que es una bebida que ha nacido en el pais puesto
que en la actualidad es el principal exportador de este producto (Workman, 2020), pero afios
atrds la produccion de cerveza comenzd después de la conquista esparfiola, se importaba
cerveza de Estados unidos, Gran Bretafia y Alemania. Los estados al norte del pais eran los
principales consumidores de cerveza pues antes de 1890 la mayoria de la poblacion seguia
consumiendo bebidas mucho mas populares y baratas como el pulque, mezcal y aguamiel
(Recio, 2004, p. 5-7).

En los afios siguientes a 1890, la industria cervecera se establecié en Monterrey con una de las
dos grandes cervecerias mexicanas que hasta la actualidad contindan su expansion a nivel
global, la Cerveceria Cuauhtémoc-Moctezuma, que en sus comienzos trabajé con maestros
cerveceros de Alemania para iniciar su produccion en el pais (Contreras Delgado & Ortega
Ridaura, 2005, p. 91).

Para 1929, en la ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, el nacimiento de la cerveceria Cuauhtémoc
habia hecho crear otras industrias que permitieron la formacién de una expansion vertical,
menciona Ortega (2002, p. 9) que en ese afo las actividades que no estaban directamente
relacionadas con la fabricacion de cerveza (4cido carbonico, tapén corona, cajas de carton), se
agruparon bajo la denominacion Fabricas Monterrey, aunque siguieron formando parte de la

cerveceria.

En 1995, a la par del crecimiento de los dos grandes gremios (Cerveceria Cuauhtémoc-
Moctezuma y Grupo Modelo [fundada en 1925]), en el centro del pais nacié la primera
cerveceria artesanal misma que fue inspirada en las cervezas estadounidenses. Cabe recalcar
que el concepto de “cerveceria artesanal” tiene su origen en el Reino Unido y se denominaba
asi a la generacion de pequefias cervecerias que se enfocaban en la produccion tradicional de

cervezas estilo ale (cerveza de fermentacién alta) (Calvillo, 2017, p. 8).
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Cerveza artesanal

En la actualidad, como menciona Urrutia et al. (2016, p. 381) se identifican cuatro categorias de
cerveza artesanal, micro cerveceria, brewpub (bar-restaurante), cerveceria contratista y
cerveceria artesanal regional, tal como lo establece la Comisién Federal de Competencia
(COFECE) ninguna de las clasificaciones anteriores produce mas del 1% del mercado

cervecero nacional (¢ Qué es una cerveza artesanal?, 2018).

Cabe recalcar, a nivel global la cerveza es una bebida fermentada derivada de la mezcla
resultante de malta, lUpulo, agua y levadura (Suarez Diaz, 2013), y que se distingue de una
cerveza artesanal por el nivel de produccion de la cerveceria. De igual manera, un punto focal
diferenciador es que los pequefios productores experimentan con distintas especies, frutas y
otros ingredientes para crear cervezas que les permita transmitir su personalidad a través de

diversos estilos.
Marketing y cervezas artesanales

Para las cervecerias artesanales,” las estrategias de mercadotecnia son diferentes a las de
compafias de cerveza industrial, pues ofrecen productos que compiten segin su calidad y
diversidad, en lugar de precios bajos y publicidad” (Calvillo, 2017, p. 4). En México el mercado
de la cerveza artesanal se enfrenta a diversos retos dentro de los cuales el factor precio de
venta y la publicidad en medios masivos, representan ser los mas grandes para obtener el

reconocimiento y ganancias que esperan las pequefias casas cerveceras.

Al situarnos en un panorama nacional, existen 940 cervecerias artesanales (ACERMEX, 2019),
pero pocas de ellas alcanzaran a tener una identidad debido al gran problema que enfrentan de
reconocimiento. Las grandes cervezas industriales nacionales y las cervezas importadas tienen
reconocimiento por su lugar de origen y toman ventaja de este. Existen diversas
investigaciones, Melewar y Skinner (2018) y Wang et al. (2017), en las que se ha comprobado
gque marcas extranjeras como Heineken, entre otras de origen europeo, hacen uso de su pais

de origen para enfatizar su superioridad en la calidad del producto y obtener aceptacion social.

Otro de los grandes retos a los que se enfrentan las pequefias casas productoras, es el precio
de venta final de sus productos. Se conoce que el precio de un bien es un factor determinante

en la adquisicién de un producto. Los costos de produccion de cerveza artesanal son elevados
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debido a que, a nivel nacional la mayoria de los insumos que se necesitan para producirla a
pequefia escala son importados. Segun la ACERMEX, en el 2018 el 47.18% de las cervecerias

dijeron haber usado malta y cereales de origen europeo (2019, p. 20).

Durante el 2017, el INEGI (2017, p. 12) reportd que del gasto total por consumo de bienes y
servicios para la elaboracion de cerveza el 23.3% correspondia a materias primas y materiales
que se integran a la produccion, también que el 20.7% son gastos en publicidad y servicios de

comunicacion, y que el 15.1% represento los gastos por consumo de envases y empaques.

El 71.47% de los casos, aunque esto represente un gran gasto, las cervecerias artesanales
prefieren utilizar envases de vidrio con capacidad de 355ml por su facil transportacion e incluso
para facilitar la venta en lugares tanto en off-trade como on-trade, pero el barril retornable,
correspondiente a la preferencia del 25.09%, es el segundo envase seleccionado por los
productores (Asociacién de Cerveceros Mexicanos, 2019, p. 17). Muchas de las cervecerias
artesanales han optado por vender su producto por barril e incluso venderlo dentro de la misma
planta productora sin envasar para evitar estos gastos, diversificando asi su cartera de

negocios.

La venta dentro de las plantas productoras de cerveza artesanal, son una de las mdultiples
estrategias de marketing que han llevado a cabo estos arriesgados emprendedores. El uso del
disefio del envase, la utilizacién de especias y sabores fuera de lo comin, nombres atrevidos,
los eventos y experiencias en torno a la cerveza, son algunas de las caracteristicas que ofrece
el mercado de la cerveza artesanal, pero ¢Qué mas se puede hacer para aumentar el

reconocimiento de una cerveza artesanal?

Solomén (2008, p. 9) menciona, que los datos sobre los consumidores ayudan a las
organizaciones a definir el mercado, que el proceso de segmentacion del mercado identifica
grupos de consumidores que son similares entre si de una o varias formas, y luego disefa

estrategias de marketing que atraigan a uno 0 mas grupos.
MATERIAL Y METODO

La presente investigaciébn cuenta con un enfoque cuantitativo de disefioc no experimental,
transversal, de alcance descriptivo y de muestra no probabilistica. El tamafio de la muestra en

la cual est4d basado el estudio es de 296, cabe destacar que al ser una muestra no

MARTINEZ-SILVA M. DEL S., SANCHEZ-ROSADO O. B.
HITOS DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS 020 ENERO-ABRIL 2021. Afio 27, NGmero 77. Pags. 54-71 60



PANORAMA DE LAS CARACTERISTICAS DEL CONSUMIDOR DE CERVEZA ARTESANAL EN LA
CIUDAD DE MONTERREY, NUEVO LEON.

probabilistica y por conveniencia no es representativa del universo de estudio, son casos

seleccionados con caracteristicas especificas (Hernandez, 2014, p. 190).

El instrumento realizado para la recoleccion de datos fue un cuestionario de 10 preguntas
cerradas, el cual fue disefiado para obtener datos demograficos como la edad, género,
ocupacion, nivel de estudios. También se abordé el factor psicografico donde se exploraron las

conductas del consumidor.

Dicho cuestionario fue aplicado en dispositivos moviles (tableta y teléfono celular) via
electrénica para facilitar la captura de datos y hacer mas dinamica la respuesta del encuestado.
El estudio se realizdé en la ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, dentro de bares/restaurantes
especializados en venta de cerveza artesanal, el periodo de aplicaciéon fue del 30 de julio de

2019 al 8 de agosto del mismo afio.

Para reducir la ambigtiedad del instrumento se realizé una prueba piloto con 60 personas,
durante la recoleccion de respuestas se pregunté acerca de la comprension de las preguntas y
sugerencias para ser evaluadas. Posterior a la evaluacion del cuestionario se prosiguié con la

recoleccién de datos.

La encuesta se aplicé con preguntas cerradas y su primera fase se compuso por variables de
identificacion del consumidor de cerveza artesanal, evaluadas por casillas de verificacion; la
segunda fase de cuestionario abordé aspectos psicograficos que fueron evaluados en su

mayoria en escala de Likert.
RESULTADOS

De un total de 296, se encuesté a 181 hombres y a 115 mujeres, correspondientes al 61.1% y
38.9% respectivamente. Se encontrd la existencia de dos grandes grupos de edades que
destacaron como consumidores de cerveza artesanal, se logra observar en la Tabla 1, que el
mayor porcentaje de los encuestados (46.28%) se encuentra en un rango de edad de 25 a 35
afios; el segundo rango de edad representa al 30.74% de los encuestados que son menores de
25 afios, pero mayores de 18, es de destacar que en el proceso de recoleccion de los datos la
encuesta solo fue aplicada a personas mayores de 18; en menor porcentaje a los rangos

pasados, con valor del 11.82%, se encuentran los consumidores dentro de 35 a 45 afios; el
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valor porcentual correspondiente a los rangos de edad mas pequefios es de 11.15% que

identifica a las personas mayores a 55 afios.

Tablal
Rango de edad
Rango de edad Frecuencia Porcentaje

18-25 91 30.7
26-35 137 46.3
36-45 35 11.8
46-55 22 7.4
Mayor a 55 11 3.7
Total 296 100

Fuente: Elaboracién propia con datos recabados en julio de 2019 en la ciudad de Monterrey, Nuevo
Leon.

La gran mayoria eran solteros, correspondientes al 76%. De igual forma, un gran porcentaje se
encontraban laborando, con valor de 84.3% y solo una minoria del 5.2%, trabajaba y estudiaba
a la vez. El nivel de estudios de 182 de los encuestados que son equivalentes al 61.5%,
seguido por el 26.7%, indican que cuentan en un nivel se estudios “superior” y “posgrado”,

respectivamente.

Dentro del instrumento se evalud el orden de importancia de factores como el precio, sabor,
entre otros, que consideraba el consumidor al momento de adquirir una cerveza artesanal.
Como se observa en la Tabla 2, los hallazgos de las respuestas podemos resumirlos de la
siguiente manera: el 25.3% de los consumidores opinan que el precio es el segundo factor al
momento de adquirir esta clase de productos, 62.5% consideran que el sabor es el principal
factor determinante de su eleccion de compra de cerveza artesanal; 29.1% opindé que la
presentacion es su segundo factor mas relevante; mas del 24% posiciona el grado de alcohol
como el tercer factor decisivo para adquirir este producto; el 26.4% considera los sellos de

calidad en quinto, y por ultimo, el factor de importancia para realizar la eleccién de compra.
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Tabla 2
¢Cual es el orden de los siguientes factores que consideras al momento de adquirir una
cerveza artesanal?

Factores Resultados en porcentaje % Total
1 2 3 4 5

Precio 18.9 25.3 22 15.9 17.9 100%

Sabor 62.5 10.1 4.4 4.7 18.2 100%

Presentacion 14.2 29.1 25.3 18.2 13.2 100%

Grados de alcohol 13.2 23.4 24.4 22.7 16.3 100%

Sellos de calidad 18.2 16.9 24.7 13.9 26.4 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos recabados en julio de 2019 en la ciudad de Monterrey, Nuevo Leon.

Otras caracteristicas destacables de los consumidores de cerveza artesanal, es la preferencia

por presentaciones de 355ml, 205 encuestados correspondientes al 69.3%, opinaron de esta

manera.
Tabla 3

De acuerdo a su preferencia, ¢ Cual es la mejor presentacion de cerveza?
Presentacion Frecuencia Porcentaje

190 ml 17 5.7

355 ml 205 69.3

473 mi 59 19.9

710ml 11 3.7

Otro 4 1.4

Total 296 100

Fuente: Elaboracién propia con datos recabados en julio de 2019 en la ciudad de Monterrey, Nuevo
Leon.

La frecuencia de consumo de 82 encuestados, es al menos una vez al mes, otros 73 de ellos
consumen una vez a la semana y 66 lo hacen mas de dos veces por semana. Por otra parte, 57

consumidores afirman que adquieren cerveza artesanal solo en ocasiones especiales.

Tabla 4

¢, Qué tan frecuentemente consume cerveza artesanal?
Frecuencia de consumo Frecuencia Porcentaje
Mas de 2 veces por semana 66 22.3

1 vez a la semana 73 24.7

1 vez al mes 82 27.7

1 vez cada dos meses 18 6.1
Sélo en ocasiones especiales 57 19.3
Total 296 100

Fuente: Elaboracién propia con datos recabados en julio de 2019 en la ciudad de Monterrey, Nuevo
Ledn.
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En la siguiente tabla, se puede observar cuantas piezas consumen por cada ocasion, el 43.2%
de los encuestados dijo adquirir de una a dos piezas; otro 44.3% beben entre tres a cuatro

piezas. Solo una minoria, consume mas de cinco piezas por cada ocasion.

Tabla 5

¢, Cuéntas cervezas artesanales consume regularmente?
No. de piezas Frecuencia Porcentaje
Dela?2 128 43.2
De3a4 131 44.3

De 5 0 mas 37 12.5

Total 296 100

Fuente: Elaboracién propia con datos recabados en julio de 2019 en la ciudad de Monterrey, Nuevo
Leon.

Un gran porcentaje de encuestados, son consumidores de cerveza artesanal hace mas de tres

afios (39.9%), los consumidores relativamente nuevos solo corresponden a un 12.8 %.

Tabla 6

¢, Cuanto tiempo tienes consumiendo cerveza artesanal?
Tiempo Frecuencia Porcentaje
Menos de un afio 38 12.8

Un afio 31 10.5

Dos afios 60 20.3

Tres afios 49 16.6

Mas de tres afios 118 39.9

Total 296 100

Fuente: Elaboracion propia con datos recabados en julio de 2019 en la ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn.

El 45.9% de los participantes, conocieron la cerveza artesanal por un amigo, seguido por el
27% que representan a las personas que conocieron este producto en un festival de cerveza.
Los encuestados que marcaron “otro” (18.9%) como medio por el cual conocieron la cerveza

artesanal coincidieron en haberla conocido debido a su trabajo.

Tabla 7

De las siguientes opciones, seleccione en cual conocio la cerveza artesanal
Opciones Frecuencia Porcentaje

En un festival de cerveza 80 27

Por un amigo 136 45,9

Publicidad en YouTube,

Facebook e Instagram 11 3.7
Medios impresos 13 4.4
Otra 56 18.9
Total 296 100

Fuente: Elaboracién propia con datos recabados en julio de 2019 en la ciudad de Monterrey, Nuevo
Leon.
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El instrumento aplicado tom6 en cuenta la importancia que representaba el consumo de
cerveza artesanal como un estilo de vida, los resultados de la encuesta fueron a favor, un
porcentaje de 32.4 no especifica que “consumir cerveza artesanal como un estilo de vida no
representa nada” pero tampoco afirma lo contrario. Por otro lado, encontramos que el 26.4%
afirma que consumir este producto no representa un estilo de vida para ellos. De la misma
manera, se analizd que por arriba del 27% consideran que consumir este producto es un
momento para socializar, sin dejar de lado que el 39.9% piensan que consumir cerveza

artesanal es un momento para relajarse y consentirse.

Tabla 8
¢, Qué representa para usted consumir cerveza artesanal?
Indicadores Resultados Total
Nada Casi nada Poco Mucho Demasiado

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Un estilo de

vida 78 26.4 39 13.2 96 32.4 47 15.9 36 12.2 100%
Un momento
para socializar 39 13.2 41 13.9 70 23.6 82 27.7 64 21.6 100%
Un momento
para relajarse 40 135 26 8.8 53 17.9 59 19.9 118 39.9 100%

y consentirse

Fuente: Elaboracion propia con datos recabados en julio de 2019 en la ciudad de Monterrey, Nuevo Leon.

Dado que existen diversos espacios que comparten conocimientos sobre el producto en
cuestion, el cuestionario evalué la manera en la que se informan los consumidores. Los
hallazgos de las respuestas en torno a la manera en que se informan son los siguientes: el
17.3% ocasionalmente se informa en blogs de cerveza artesanal; el 14.2% siempre se informa

en los blogs de cervezay el 41.7% nunca lo hace en este medio.

Maltap, es la plataforma mexicana que informa acerca de los estilos cerveceros y nuevas
etiquetas, cuenta con ubicacién en tiempo real para recomendarte los puntos de venta de este
bien, entre otras mudltiples funciones. Podria resumirse que arriba del 30% conocen esta
aplicacion, de los cuales el 9.8% siempre la consultan y el 59.1% la desconoce por completo. Al
igual que la aplicaciéon anterior, existe Untappd que, aunque es extranjera es relativamente mas

utilizada.
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Los canales de YouTube especializados en informar sobre cerveza artesanal son otra fuente
conocida por el consumidor, puede decirse que son mas consultados después de los blogs y
que por arriba del 50% de los encuestados se han informado por este medio, siendo el 12.5%

consumidores que siempre lo toman como un referente.

Las revistas de cerveza artesanal, son las mas consultadas de manera ocasional, el 16.9%
contestd de esa manera, el 10.5% respondid que se informan siempre por este medio y el

50.7% nunca lo hacen.

Organismos como Cerveceros Mexicanos y ACERMEX, en apoyo para el crecimiento de la
industria, difunden en medios digitales la cultura cervecera por medio de paginas web y
aplicaciones tanto privadas como gubernamentales, y son un referente para mas del 50% de los
participantes, de los cuales el 14.9% las consultan de manera ocasional y un 13.9% lo hace

siempre.

Tabla 9
¢ Cuadl es la manera en la que se informa acerca de la cerveza artesanal?

Indicadores Nunca Raramente Ocasionalmente Casi siempre Siempre Total %

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Blogs de cerveza

123 41.7 40 13.6 51 17.3 39 13.2 42 142 100%
artesanal
Maltap 175 59.1 37 12.5 36 12.2 19 6.4 29 9.8  100%
Untappd 170 57.6 38 12.9 40 13.6 19 6.4 28 95  100%
Canales de
YouTube sobre 141 47.6 36 12.2 44 14.9 38 12.8 37 12.5 100%
cerveza artesanal
Revistas de 150 507 4 13.9 49 16.9 25 8.4 31 105  100%

cerveza artesanal
Paginas oficiales

en linea 142 48 38 12.8 44 14.9 31 10.5 41 13.9 100%
(ACERMEX, etc).

Fuente: Elaboracién propia con datos recabados en julio de 2019 en la ciudad de Monterrey, Nuevo
Leon.

Los consumidores difieren en cuanto a preferencias del lugar de consumo, por tanto, se
identificaron algunos puntos de venta y se evaluaron individualmente. La venta de cerveza
artesanal en supermercados a nivel local es cada vez mas regular y 20.9% de los encuestados

marcaron que siempre adquieren sus cervezas en estos espacios.
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Debido a que las grandes casas cerveceras estan adquiriendo cervecerias artesanales o
realizando alianzas con las mismas, ver la oferta de productos mas variada en los depdsitos ha
llevado a la evaluacién de compra del consumidor en este tipo de puntos de venta. El 45.6% ha
respondido que nunca ha adquirido esta clase de producto en depositos y otro 18.2% lo hace

de manera ocasional.

El e-commerce facilita la venta de productos de cualquier tipo, por lo cual no es raro que
algunas cervecerias lo utilicen para comercializar esta bebida alcoholica. Puede observarse,
que un 16.5% siempre prefiere adquirir los productos en estas plataformas, el 20.7% lo hace

ocasionalmente y un 35.5% nunca.

Los restaurantes son otro tipo de puntos de venta donde se puede adquirir una cerveza de esta
categoria y es el segundo lugar de preferencia para adquirirlas “siempre”, con un valor de
44.9% vy, en primer lugar, se encuentran los bares, que corresponden al 61.1% de los

consumidores.

Tabla 10
¢En cual de las siguientes opciones prefiere adquirir cervezas artesanales?

Indicadores Nunca Raramente Ocasionalmente Casi siempre  Siempre Total %

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Supermercados 80 27 49 16.6 54 18.2 51 17.2 62 209 100%

Depésitos 135 456 51 172 54 182 25 84 31 105 100%
Plataformas 104 353 38 129 61 207 43 146 49  16.6 100%
oficiales

Restaurantes 33 111 27 91 35 118 68 23 133 449 100%
Bar 24 81 11 37 29 98 51 172 181 611 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos recabados en julio de 2019 en la ciudad de Monterrey, Nuevo Leon.

DISCUSION Y CONCLUSION

Puede asumirse que el primer paso para que una cerveceria artesanal pueda crecer en la
industria mexicana es ofertar un buen producto, debido a que el segmento se encuentra
dispuesto a adquirirlo principalmente por el sabor. En virtud de lo anterior, el marketing resulta

ser una buena herramienta para generar un exitoso primer contacto con el consumidor.
Cabe destacar que, aunque existan diversas investigaciones sobre el producto “cerveza
artesanal’, el segmento y las caracteristicas que posea pueden variar dependiendo de los
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aspectos de su entorno tales como los factores culturales y econdémicos, entre otros. En el caso
de la presente investigacion, los datos proporcionados, podran ayudar a crear estrategias de
marketing focalizadas en el consumidor de la ciudad de Monterrey, permitiendo a la cerveceria

tipo artesanal obtener reconocimiento principalmente a nivel local.

Dentro de los datos analizados, se encontraron caracteristicas demogréficas y psicogréficas,
que ayudan a perfilar e identificar al consumidor de cerveza artesanal. Por lo tanto, en la ciudad
de Monterrey, el segmento que mayormente adquiere este producto se encuentra en un rango
de edad de 18 a 35 afios en su etapa de solteria, en su mayoria hombres, mismos que laboran

actualmente y se encuentran en un nivel superior de estudios.

Al asumir la relacién que existe entre el nivel de estudios en el que se encuentra el 88.2% de
los encuestados y la ocupacion del 84% ellos, esta relacién puede ser un indicador de factores
como un mayor nivel de ingresos, debido a un alto nivel de estudios e incluso justificar el por

qué el factor precio no es lo mas importante a la hora de consumir una cerveza artesanal.

Pese a que 76.8% de los encuestados son conocedores de esta bebida artesanal desde hace
mas de 2 afios, solo un pequefio porcentaje considera el consumo como un estilo de vida que
se informa constantemente o que se involucra a un nivel superior con este tipo de bebidas. Es
importante diferenciar que, aunque un porcentaje pequefio se identifique de estad manera, el
producto cerveza artesanal en si se encuentra en un ciclo de vida de estilo, como hacen
mencion Kotler y Keller (2012, p. 310), esto se refiere a que en ocasiones su consumo aumente

en mayor medida al estar a la moda en ciertos periodos.

La popularidad del consumo de la cerveza artesanal ha sido en primera instancia por la
recomendacién de un buen amigo o la publicidad de boca en boca, este dato es de vital
importancia pues en otras investigaciones como la de Carvajal y Zapata (2012, p. 114), también
se hace referencia a la influencia de la opinion de los amigos, que es un factor que incide en la

decision final del consumo de cerveza.

Los mayores esfuerzos de marketing han sido la visualizacion y venta de esta clase de
productos en festivales y ferias, lo cual se ve reflejado en las respuestas del 27% de los
encuestados, que afirman haber tenido un primer contacto con este producto en dicho lugar.
Robin, Martinez Astorga y Valencia (2017, p. 22) a través de su estudio recomiendan que “las
fiestas y ferias de cerveza artesanal son una instancia de la cual los productores no debiesen
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ausentarse”. Otro lugar para considerar son bares y restaurantes, los resultados indican que

son los lugares preferentes para consumir esta bebida milenaria.

No obstante, al contar con limitaciones de distribucion debido a un bajo presupuesto e incluso
aspectos legales, hay que tener en consideracion otros canales actuales, como lo seria el
contar con una plataforma online, lo cual facilita al consumidor conocer y adquirir el producto
cerveza artesanal. Este canal no es desconocido para este consumidor, pues un porcentaje
considerable sefiald que ocasionalmente adquiere el producto por este medio. Acompanar el
producto con servicios pick up o envios a domicilio, pueden ser un factor clave al destacar sobre

otras cervecerias de este tipo.

Debido a las pocas posibilidades de jugar con el factor precio como un atractivo para el
consumidor, optar por otras estrategias de comercializacién seria lo recomendado. Competir
entre cervecerias artesanales y que las mismas marquen las diferencias contra las industriales,
el crecimiento del mercado, y la exclusividad de este, ayudara a que sean sinénimo de

productos Unicos en el amplio mercado de cervezas y bebidas alcohdlicas.

En la capital del estado de Nuevo Leo6n, la preferencia por el consumo de cerveza industrial no
ha sido una limitante para demostrar que existe un segmento dispuesto a degustar un producto
con identidad local. El mercado de cerveza artesanal ha ido creciendo en Monterrey y en otras
entidades de la republica mexicana, hoy en dia, las grandes cervecerias estan dispuestas a
adquirir y realizar alianzas con pequefias marcas cerveceras, para continuar satisfaciendo las

necesidades de este exigente consumidor.
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