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RESUMEN

Cinco Profesores de la Division Académica de Informatica y Sistemas, de la Universidad
Juarez Autbnoma de Tabasco; no pertenecian a ningun Grupo Disciplinar de Investigacion.
En 2010, crean el Grupo Disciplinar de Investigacion: Modernizacion de Sistemas de
Software en la Calidad Organizacional, con dos Lineas Generales de Aplicacion del
Conocimiento: Sistemas Organizacionales en Calidad y Productividad y Evaluacion de

Sistemas de Software con base en Métricas de Calidad.

Objetivo: Ser a mediano plazo un Cuerpo Académico en Consolidacion, que desarrolle
Investigaciéon Aplicada, y reconocido por la Secretaria de Educacién Publica del Gobierno

Federal. La Técnica que permitié crear al grupo: Sesiones de trabajo bajo lluvia de ideas.

Resultados: Tesistas de Licenciatura han logrado afinar sus tesis en el extranjero, los
proyectos de investigacion han permitido generar tesis. Miembros y colaboradores
interactian como Directores de tesis al interior y con otros cuerpos académicos. En 2013
se registré en las secretarias de: Servicios Académicos y de Investigacion, Posgrado y

Vinculacion de la universidad como grupo de investigacion.

Palabras Clave: Grupo Disciplinar de Investigacion. Grupo de Investigacion. Cuerpo

Académico. Sistemas de Software. Calidad Organizacional.

ABSTRACT

Five professors of the Division Académica de Informética y Sistemas, Universidad Juarez
Auténoma de Tabasco; they not belong to any disciplinary research group. In 2010, created
the Disciplinary Research Group: Software Systems Modernization in Organizational
Quiality, with two General Lines of Application of Knowledge: Organizational Systems and

Productivity and Quality Assessment Systems based on Software Quality Metrics.

Objective: To be a medium-term consolidation Academic Body to develop applied research,
and recognized by the Ministry of Education of the Federal Government. Which created the

Technical Group: Working Sessions on Brainstorming.
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Results: Bachelor thesis students have achieved hone their thesis abroad, research
projects have generated thesis. Members and Partners as Directors Thesis interact within
and with other academic bodies. In 2013 it was registered in Secretariats: Academic

Services and Research and Graduate College as Linking Research Group.

La figura de Grupo Disciplinar de Investigacion (GDI), aparece citado en un documento
normativo de la Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco (UJAT), en 2003. (UJAT, 2005).

Un GDI es para la UJAT, un grupo colegiado integrado por profesores investigadores de
tiempo completo, de base, grado minimo de Maestria y que tengan preferentemente el perfil
deseable PROMEP, a quienes se les llama Miembros. Los que estan adheridos, pero no

cumplen las caracteristicas, reciben el nombre de Colaboradores.

La UJAT “puso en marcha el Programa de Mejoramiento del Profesorado, PROMEP, a
finales de 1996 con la firma del convenio PROMEP-UJAT a nivel general y posteriormente
con la aprobacion de los Proyectos de Desarrollo de los Cuerpos Académicos para cada
una de las Divisiones Académicas que integran la Universidad. Con ello, se inicié una nueva
etapa de la institucion en donde uno de los rasgos mas sobresalientes fue la incorporacion
gradual de dos figuras, profesor con perfil deseable y cuerpo académico, que hoy son parte

de la cultura y vida cotidiana del universitario.

La figura del profesor con perfil deseable: caracteriza a un profesor de tiempo completo que
debe realizar de manera equilibrada y armonica cuatro actividades, a saber: a) Docencia,
b) Tutoria, ¢) Generacién y aplicacién innovadora del conocimiento y d) Gestion Académica”
(UJAT, 2005, p. 1).

En cuanto a la figura de un Cuerpo Académico (CA), es “un grupo de profesores de tiempo
completo que se retinen formalmente para generar, difundir y aplicar lineas de investigacion
en torno a un area de conocimiento en apartados muy especificos que respondan a las
necesidades sociales, geograficas y econdmicas, para lo cual dirigen sus esfuerzos con
metas preestablecidas acordes a la visién y misién de la institucion a la que pertenecen. Se
espera que cada CA obtenga entre sus resultados la generacion y aplicacién de nuevos

conocimientos “(Ancona, 2012, p. 4).
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Ahora, el grado de desarrollo de un cuerpo académico puede ser:
a) En formacioén;
b) En consolidacion; y
c¢) Consolidado (UJAT, 2005).

“Estas denominadas << comunidades epistémicas>> mostraron un incremento del 30%
entre los afios 2003 a 2011. De esta manera, en 2003, sumaban 2,971 cuerpos académicos.
En 2007, el registro se increment6 a 3,402. En diciembre de 2011, existian 3,888 CA, de
los cuales 2119 estaban en formacion, 1129 poseian el estatus de consolidacién y 640 se
declaraban consolidados; del total de estos grupos de investigacion, el 22.23% corresponde
al 4rea de sociales y administrativas. De acuerdo con el PROMEP, en 2012, el total de CA

sumaba en México un total de 3,888” (Ancona, 2012, p. 5).

En particular la UJAT, para diciembre de 2012, tenia un total de 62 Cuerpos Académicos:
31 en formacion, 23 en consolidacion y 8 consolidados. Al mismo tiempo que en la DAIS
se tenia siete Cuerpos Académicos: cinco en formacion y dos en consolidacion. Con un
total de 11 lineas generales de aplicacion del conocimiento y 36 profesores de tiempo
completo (UJAT, 2013).

Y es que “México presenta un acentuado rezago cientifico si se le compara con los paises
desarrollados. Esta afirmacion se sustenta en el informe presentado por la Fundacion
Nacional de la Ciencia, quien realiz6 un estudio entre 13 paises, con el objetivo de
determinar el nimero de articulos cientificos producidos, asi como de establecer el nimero
de veces que se cita un determinado articulo, como una referencia de la innovacion e
importancia que representan para el conocimiento cientifico. Los resultados obtenidos
colocaron a México en el ultimo lugar. Lo anterior, no es sorprendente cuando se analiza,
de acuerdo a los indicadores de la Fundacién, que México participa Unicamente con

alrededor del 0.21 por ciento del conocimiento mundial” (Rubio & Saucedo 2005, p. 1).

En este contexto, cinco profesores investigadores de la DAIS, que no pertenecian a un
GDI, mucho menos a un Cuerpo Académico (CA), crean de manera formal el 12 de octubre
de 2010 el GDI: Modernizacion de Sistemas de Software en la Calidad Organizacional.

Registrandose con esa fecha en la DAIS.
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Definiéndose como: Grupo de Investigacion Multidisciplinario de Profesores Investigadores
en las Areas del Conocimiento: Economico-Administrativas, Ingenieria Industrial,
Informatica y Sistemas Computacionales que tienen el compromiso de realizar investigacion
en la medicion de la calidad y productividad en los sistemas organizacionales y de software.
(Ronzon, Almeida, Orozco, Fernandez, & Silva 2010).

La profesién y los estudios de posgrado de cada uno de los profesores fundadores son

multidisciplinarios (ver tabla 1).

Tabla 1

Profesores fundadores en octubre de 2010

Nombre Profesion Posgrado

José Jaime Ronzon Lic. en Economia Maestria en Ciencias en Planificacion

Contreras de Empresas y Desarrollo Regional.

Maria Teresa Fernandez Ing. Industrial Estudios de Maestria en Tecnologia

Mena Educativa.

Maria Alejandrina Almeida Ing. en Sistemas Maestria en Ciencias de la

Aguilar Computacionales Computacion.

Gustavo Orozco Zarate Lic. en Administracion Maestria en Administracion.

Martha Patricia Silva Payr6 Lic. en Informatica Estudios de Maestria en Ciencias en
Administrativa Planificacibn de Empresas Yy

Desarrollo Regional.

Fuente: Elaboracion propia.

El 2 de agosto de 2013 se logra el registro ante las Secretarias de: Servicios Académicos
y de Investigacion, Posgrado y Vinculacion de la UJAT como Grupo de Investigacion, bajo
la clave GI-DAIS-01-2013, conformado de la siguiente manera: seis miembros y cuatro

colaboradores (ver tabla 2 y 3).
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Tabla 2
Miembros del Gl

Nombre

Profesion

Posgrado

José Jaime Ronzén
Contreras
Maria Teresa Fernandez

Mena

Maria Alejandrina Almeida

Aguilar
Gustavo Orozco Zarate
Carlos Arturo Custodio

Izquierdo

Lic. en Economia

Ing. Industrial

Ing. en Sistemas
Computacionales
Lic. en Administracion
Lic. en Sistemas

Computacionales

Maestria en Ciencias en Planificacion
de Empresas y Desarrollo Regional.
Maestria en Tecnologia Educativa.
Maestria en Ciencias de la
Computacion.

Maestria en Administracion.

Maestria en Ciencias en
Planificacion de Empresas vy

Desarrollo Regional.

Rubicel Cruz Romero Ing. Civil Maestria en Administracion.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 3
Colaboradores del Gl

Nombre Profesion Posgrado

Martha Patricia Silva Payré

Alberto Méndez Roman

Maricela Garcia Avalos

Carlos Mario Flores Lazaro

Lic. en Informatica

Administrativa

Lic. en Matematicas

Lic. en Matematicas

Lic. en Administracion

Estudios de Maestria en Ciencias en

Planificacion de Empresas vy

Desarrollo Regional.

Maestria en Matematicas Aplicadas.

Maestria en Matematicas Aplicadas.

Maestria en Administracion.

Fuente: Elaboracion propia.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Hacer que el GDI: Modernizacion de Sistemas de Software en la Calidad Organizacional
pase por las diferentes etapas de evolucion hasta convertirse en un Cuerpo Académico
en Consolidaciébn y a largo plazo en Cuerpo Académico Consolidado, con pleno

reconocimiento de la Secretaria de Educaciéon Publica del Gobierno Federal de México.

Objetivos especificos

a. Integrar redes de colaboracion con otros Grupos Disciplinarios y Cuerpos
Académicos.

b. Realizar proyectos de investigacion aplicada acordes a la calidad y productividad de
los Sistemas Organizacionales y del Software.

c. Generar tesis de Licenciatura y Posgrado derivadas de los proyectos de
investigacion aplicada.

d. Generar y publicar articulos cientificos y de divulgacion.

e. Participar en las convocatorias para lograr fuentes de financiamiento.

f. Gestionar cursos de capacitacion en el area de investigacion.

g. Administrar un portafolio de proyectos de investigacion aplicada.

METODOLOGIA

Se considera de suma importancia partir del concepto de investigar. Investigar “Es buscar
informacién, lo cual permite encontrar elementos preponderantes, comprobar supuestos e
hipotesis, elaborar pronésticos, conseguir elementos de causa y efecto, es decir, se busca
un conocimiento mayor con el fin de minimizar el riesgo, para que puedan tomarse, mejores
decisiones” (Jani, J., 2001, p. 16).

¢ Meétodo de la Ciencia empleado: Inductivo, ya que exploran y describen el contexto y
luego se generan perspectivas tedricas. Va de lo particular a lo general (Hernandez,
Fernandez & Bautista, 2004).
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e Enfoque Cualitativo, por definicion, involucra la recoleccion de datos utilizando las
técnicas que no pretenden medir ni asociar las mediciones con nimeros, tales como
observacion no estructurada, entrevistas abiertas, revision de documentos, discusion
en grupos, evaluacion de experiencias personales, inspeccion de historias de vida,
analisis semantico y de discursos cotidianos, interaccién con grupos o comunidades, e

introspeccion” (Hernandez, Fernandez & Bautista, 2004).

“El trabajo de campo significa sensibilizarse con el ambiente o lugar, identificar informantes
que aporten datos adicionales, adentrarse y compenetrarse con la situacibn de
investigacion, ademas de verificar la factibilidad del estudio” (Hernandez, Fernandez &
Bautista, 2004, p. 17).

e Las técnicas de recoleccion de datos mas significativas son: la observacion, sesiones
de grupo, casos.

e Tipo de Investigacién: exploratoria, dado que presenta las siguientes caracteristicas:
a. Reconocimiento y definicion del problema de decision.
b. Quién la efectia se basa en el uso de: Fuentes primarias y secundarias.

En este sentido, se hizo uso de fuentes tanto primarias como secundarias, con sus

respectivas técnicas (ver tabla 4).

Tabla 4

Sinopsis de las fuentes de informacion

Fuentes Primarias
Técnica Campo de aplicacion
e Completar informacion
Observacion directa e Verificar informacion
e Controlar datos
Fuentes Secundarias
¢ Antecedentes escritos y gréaficos
Investigacion documental e Informacién general sobre el objeto
en estudio.

e Investigacion bibliogréfica.

Nota: el presente esquema fue tomado como referencia de Rodriguez (1999) y adaptado del capitulo

nueve, denominado “el sistema de planeacion” (Rodriguez, 1999, pp. 315-369).
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e Poblacion de estudio. El universo de estudio comprendid cinco profesores

investigadores, que son fundadores del GDI en 2010.

Para integrar el Grupo Disciplinar, se llevaron a cabo cinco reuniones de trabajo a puerta
cerrada. Donde al profesor investigador se le invitaba por oficio, se pasaba lista de
asistencia y se cumplia la orden del dia. Toda reunién quedaba inscrita en una minuta. Se
contd con una participacion muy activa de los integrantes. Lo que permitié que se lograra
concretizar: definicion, objetivos general y especificos del Grupo Disciplinar, asi como
definicion y objetivos generales y especificos de las dos Lineas Generales de Aplicaciéon

del Conocimiento.

RESULTADOS

a. Implementacién de tres Proyectos de Investigacion Institucionales:

e Andlisis de Metodologias para el desarrollo de Software educativo.

e Estudio sobre factores de eleccion de las Licenciaturas que ofrece la Division
Académica de Informatica y Sistemas.

e Estudio de Demanda Potencial del Area de Tecnologias de la Informacion en el nivel

medio superior en Tabasco.

b. Niveles éptimos en indicadores de Capacidad Académica. La tabla 5 muestra tres
Indicadores de Capacidad Académica en niveles éptimos: Profesores de Tiempo
Completo, Habilitacion Académica de los PTC y PTC con Perfil PROMEP.
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Tabla 5

Indicadores de capacidad académica

Profesor de Habilitacion Académica de PTC con Perfil
Nombre Tiempo Completo PTC PROMEP
(PTC)
José Jaime Ronzoén SI Grado de Maestria Sl
Contreras
Maria Teresa Sl Grado de Maestria NO
Fernandez Mena
Maria Alejandrina SI Grado de Maestria Sl
Almeida Aguilar
Gustavo Orozco Sl Grado de Maestria Sl
Zarate
Carlos Arturo Sl Grado de Maestria Sl
Custodio Izquierdo
Rubicel Cruz Romero Sl Grado de Maestria Sl

Fuente: Elaboracion propia.

c. lIdentificacion de dos Lineas Generales de Aplicacion del Conocimiento (LGAC):

LGAC 1. Sistemas Organizacionales en Calidad y Productividad.

Definicion: Desarrollo de Investigacion Econdmico Administrativa e Ingenieria Industrial

aplicada a los Sistemas Organizacionales, que permita la actualizacién y posicionamiento

de la calidad, mediante el desarrollo de sistemas de software, asi como cumplir con las

estrategias operacionales que permitan culminar a través de la productividad las metas y

objetivos planteados por las organizaciones.

Objetivos:

¢ Involucrar alos Integrantes (Miembros y Colaboradores) del Grupo de Investigacion (GI)

y otros Cuerpos Académicos en el proceso de mejoramiento continuo de la calidad.

e Capacitar a los Integrantes bajo circulos de control de calidad y productividad.

¢ Implementar un despliegue de la funcion de calidad (DFC).
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LGAC 2: Evaluacion de sistemas de software con base en Métricas de Calidad.
Definicion: Investigacion sobre las métricas de calidad del software y su aplicacién en el

aseguramiento de la calidad en los proyectos de este grupo de investigacion.

Objetivos:

e Crear redes con los integrantes de otros Cuerpos Académicos para la investigacion y
desarrollo de proyectos relacionados con la calidad del software.

e Elaborar articulos sobre la calidad del software.

e Gestionar cursos de capacitacion en métricas de calidad.

d. Direccion de Tesis de transcendencia internacional.

En 2011 tres Tesistas y una mas en 2012 lograron obtener una Beca de Movilidad de
Investigacion por tres meses en el Departamento de Ciencias e Ingenieria de la
Computacién de la Universidad Nacional del Sur (UNS), donde el Dr. Pablo Rubén Fillotrani
fungié como Director de Tesis Externo en Bahia Blanca, Provincia de Buenos Aires,

Argentina.

CONCLUSION

Se dejo de ser Grupo Disciplinar de Investigacion, para ser ahora Grupo de Investigacion
ante las Secretarias de: Servicios Académicos y de Investigacion, Posgrado y Vinculacion
de la UJAT. Con ello, se logré culminar satisfactoriamente la primera etapa, que es el
registro oficial institucional, rumbo a convertirse a mediano plazo en Cuerpo Académico en
Consolidacion y a largo plazo en Cuerpo Académico Consolidado por parte de la Secretaria

de Educacién Publica del Gobierno Federal de México.
RECOMENDACION
a. Obtencion del perfil PROMEP, actualmente Programa para el Desarrollo Profesional

Docente para el Tipo Superior (PRODEP) por parte de los Profesores Investigadores
de Tiempo Completo (PITC) miembros del Grupo de Investigacion.
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b. Realizacién de Proyectos de Investigacion preferentemente con Financiamiento

Externo.
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