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Gobierno Digital en el Estado de Tabasco: Un Andlisis Exploratorio.

CORDOVA-PEREZ R. J., MAGANA-RODRIGUEZ M. E., MORALES-CARDENAS T.F.

RESUMEN

OBJETIVO: Identificar de qué forma el gobierno
del Estado de Tabasco ha implementado el
Gobierno Digital como parte de su legislacion y
de sus procesos administrativos.

MATERIAL Y METODO: Se determina bajo un
enfoque cualitativo, a través de investigacion
documental, con perspectiva hermenéutica,
donde se toma en cuenta revision literaria de
documentos, indicadores y consulta de sitios
web publicos gubernamentales a nivel nacional
y estatal.

RESULTADOS: El Gobierno Digital es un
componente vital para la modernizacion de la
administracion publica, ofreciendo multiples
beneficios en términos de eficiencia,
transparencia y participacion ciudadana. De
acuerdo con la informacién recopilada en el
contexto nacional, el Estado de Tabasco se
sitia por debajo de la media en el indice de
Gobernanza Digital Estatal, aun cuando el
catalogo de servicios que se pueden realizar a
través de los portales digitales es amplio.

CONCLUSIONES: EI Gobierno Digital mejora
la eficiencia de la administraciéon publica al
digitalizar procesos y utilizar tecnologias, sin
embargo, aunque Tabasco ha implementado
leyes y politicas para avanzar en el Gobierno
Digital, aun enfrenta retos significativos, los
cuales debera solventar para alinearse con las
nuevas tendencias dadas en el contexto
internacional y nacional.

PALABRAS CLAVE: Gobierno digital,
Gerencia publica, Digitalizacién, Gestion
publica, Gobierno abierto.
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ABSTRACT

OBJECTIVE: To identify how the
government of the state of Tabasco has
implemented digital government as part of
its legislation and administrative processes.

MATERIAL AND METHOD: It is
determined under a qualitative approach,
through documentary research, with a
hermeneutic perspective, where literary
review of documents, indicators and
consultation of public government websites
at the national and state level are
considered.

RESULTS: Digital government is a vital
component for the modernization of public
administration, offering multiple benefits in
terms of efficiency, transparency and citizen
participation. According to the information
collected in the national context, the state of
Tabasco is located below the average in the
State Digital Governance Index, even
though the catalog of services that can be

performed through digital portals is
extensive.
CONCLUSIONS: Digital Government

improves the efficiency of public
administration by digitizing processes and
using technologies; however, although
Tabasco has implemented laws and policies
to advance digital government, it still faces
significant challenges, which must be
resolved to align with the new trends given
in the international and national context.

KEY WORDS: Digital government, Public
administration, Digitization, Public
management, Open government.
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Gobierno Digital en el Estado de Tabasco: Un Andlisis Exploratorio.

CORDOVA-PEREZ R. J., MAGANA-RODRIGUEZ M. E., MORALES-CARDENAS T.F. .
I Gobierno Digital es una herramienta que utilizan los Estados que apuntan hacia la
modernizacion, para llevar a cabo sus actividades de manera mas adecuada, eficiente y

eficaz. Asimismo, este se encuentra estrechamente ligado a la nueva gerencia publica.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2014, p. 6) puntualiza
que Gobierno Digital es "el uso de las tecnologias digitales como parte integral de las estrategias
de modernizacion de los gobiernos con el fin de crear valor publico”, a su vez, define al gobierno
electréonico como "el uso de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién (TIC),
especialmente Internet, para mejorar la actividad del gobierno" (OCDE, 2014, p. 6).

De acuerdo con el portal del Gobierno de México (2013) el término Gobierno Digital abarca todas
las acciones que el Estado realiza utilizando tecnologias modernas de la informacion,
especialmente Internet, con el fin de mejorar la eficacia de la administracion publica, elevar la
calidad de los servicios proporcionados a los ciudadanos y establecer un entorno gubernamental
mas transparente. Estas acciones comprenden aspectos internos de la gestion de entidades
gubernamentales, la amplia difusion de informacion sobre las actividades del gobierno, y la
entrega de servicios mas amplios y mejorados a los ciudadanos. Estas definiciones resaltan la
importancia de las TIC en la transformacion de la administracion publica hacia un modelo mas

eficiente, transparente y orientado al servicio.

Algo muy importante que se destaca también respecto al Gobierno Digital es que este “tiene la
mision de promover una mayor participacion ciudadana por medio de la innovacion y la apertura,
asi como establecer un registro digital de todo uso y aplicacién que se haga de los recursos

publicos” (Agencia Digital de Innovacion Publica [ADIP], 2019, parr. 1).
Antecedentes del Gobierno Digital

El Gobierno Digital, antes conocido como Gobierno Electronico, “surgié a mitad de la década de
los 90°s, como un innovador concepto paralelo al Comercio Electrénico. En un principio, el término
fue acunado por los profesionales a cargo de la tecnologia y de los sistemas de informacion del
gobierno” (Gil y Luna, 2008, p. 50). Tales conceptos fueron surgiendo como resultado de la
influencia o uso de estos sistemas electronicos en las organizaciones publicas y privadas. El
Gobierno Electréonico no es un fendbmeno completamente nuevo, este se ha desarrollado
juntamente con el uso y aplicacion de las TIC en lo gubernamental, inclusive se puede situar que,
desde las primeras aplicaciones del uso de las tecnologias en el gobierno, este empez6 a
materializarse, evolucionando hasta lo que conocemos hoy en dia como Gobierno Digital (Gil y
Reyes, 2008).
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En los afios 90’s, con la expansion de Internet, los gobiernos comenzaron a explorar maneras de
utilizar esta tecnologia para mejorar la prestacion de servicios. Uno de los primeros y mas
significativos desarrollos en esta area fue la implementacion de portales web gubernamentales,

para proporcionar informacion y servicios basicos en linea (ADIP, 2024).

De acuerdo con Gil y Luna (2008), los primeros proyectos de Gobierno Digital se centraron en la
digitalizacién de procesos administrativos y la creacion de bases de datos electronicas. La
investigacion inicial destacé la importancia de la infraestructura tecnolégica y la alfabetizacion

digital como factores criticos para el éxito de estos proyectos.

A medida que la tecnologia ha avanzado, también lo ha hecho la capacidad de los gobiernos para
implementar soluciones digitales mas complejas. A principios del siglo XXI, muchos paises habian
adoptado estrategias nacionales de Gobierno Electrénico o e-Government, por sus siglas en
inglés. En Europa, la Comisién Europea lanz6 su Plan de Accién de e-Government para mejorar

la administracién publica mediante las TIC’s (European Commission, 2006).

La OCDE (2019) ha propuesto un Marco Normativo de Politicas de Gobierno Digital, que esta

compuesto por seis dimensiones (Figura 1).

Figura 1

Marco normativo de politicas de Gobierno Digital
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Nota. (OCDE, 2019, p.17).

Estas dimensiones se utilizan en la creacién del indice de Gobierno Digital, el cual evalua el

avance de los paises hacia la digitalizacion gubernamental conforme a las seis dimensiones

110
HITOS DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS Fecha de Recibido: 31 de mayo de 2024
MAYO-AGOSTO 2024. ANO 30, No. 87. Pags. 107-120 Fecha de Aceptacion: 28 de junio de 2024



Gobierno Digital en el Estado de Tabasco: Un Andlisis Exploratorio.
CORDOVA-PEREZ R. J., MAGANA-RODRIGUEZ M. E., MORALES-CARDENAS T.F. .
propuestas. La meta es asistir a los paises en la determinacion de los elementos cruciales para

disenar e implementar eficazmente estrategias de Gobierno Digital (OCDE, 2019).

En la Tabla 1 se muestra especificamente a qué se refieren cada una de las seis dimensiones

planteadas por la OCDE.

Tabla 1
Marco normativo de politicas de Gobierno Digital

1. Digital por disefio Cuando gobierna y aprovecha las tecnologias digitales para repensar y
redisefar los procesos publicos, simplificar los procedimientos y crear
nuevos canales de comunicacion y participacion para la ciudadania.

2. Impulsado por los datos Cuando valora los datos como un activo estratégico y establece los
mecanismos de gobernanza, acceso, intercambio y reutilizacion para
mejorar la toma de decisiones y la prestacion de servicios.

3. Actua como plataforma  Cuando despliega una amplia gama de herramientas, normas y servicios
para ayudar a los equipos a centrarse en las necesidades de los usuarios
para el disefio y la prestacion de servicios publicos.

4. Abierto por defecto Cuando pone a disposicion del publico los datos del gobierno y los procesos
de formulacién de politicas (incluidos los algoritmos), dentro de los limites
de la legislacion vigente y en equilibrio con el interés nacional y publico.

5. Dirigido por el usuario Cuando concede un papel central a las necesidades y la conveniencia de
las personas en la configuracion de los procesos, servicios y politicas; y al
adoptar mecanismos inclusivos que permiten que esto suceda.

6. Proactivo Cuando se anticipa a las necesidades de la ciudadania y es capaz de
responder rapidamente a ellas, simplificando la interaccion con los usuarios
y evitando la necesidad de procesos burocraticos y engorrosos.

Nota. (Biblioteca de la CEPAL, 2023, parr. 5, con datos de OCDE, 2019, pp. 25-53).

Entre las tendencias significativas de la ultima década, han sido el enfoque en la participacion
ciudadanay la transparencia, y el uso de redes sociales y tecnologias web 2.0 en el gobierno, las
cuales son fundamentales para facilitar una mayor interacciéon entre los gobiernos y los
ciudadanos (ADIP, 2024).

En la actualidad, tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, el blockchain y el Internet
de las cosas estan siendo integradas en los servicios gubernamentales para mejorar la eficiencia,

seguridad y accesibilidad de la ciudadania (Margel et al., 2019).
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El Gobierno Digital en México

El concepto de Gobierno Digital en México empezo a cobrar relevancia a inicios de la década del
afno 2000. Un evento significativo fue la implementacion de la Estrategia Digital Nacional en 2013,
durante el mandato del presidente Enrique Pefia Nieto. Esta estrategia deline6 un plan para la
digitalizacién del gobierno (Gobierno de México, 2013); sin embargo, los registros histéricos

muestran sefales de esta modernizacion desde décadas anteriores.

En México la preocupacion por integrar las nuevas tecnologias a la administracion publica
se remonta a 1971 con la creacién del Comité Técnico Consultivo de Unidades de
Informatica (CTCUI). El trabajo del comité fue reformulado posteriormente por el Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI). Esta instancia ha sido
responsable de la elaboracion de politicas nacionales de informatica y entre sus
atribuciones se encuentra el fomento del uso de la informatica, especialmente en la
administracién publica federal y el desarrollo informatico del pais (Hilbert et al., 2005, p.
60).

Por esta razén, la innovacion en los gobiernos resulta crucial para implementar ideas y practicas
novedosas en la gestién publica con el fin de crear valor social. Para Zerrillo (2014, p. 18) el
proposito de la aplicacion de las TIC es que los gobiernos de diversos paises puedan detectar
los mecanismos y variables necesarios para elaborar estrategias enfocadas en la construccion
de la denominada Sociedad del Conocimiento. Las transformaciones en los gobiernos federales,
estatales y municipales responden a los obstaculos econémicos y sociales; una sociedad
innovadora no solo esta vinculada al avance tecnolégico y la capacidad de investigacion, sino

que también posibilita la conexion entre todos los agentes politicos, sociales y econdmicos.
MATERIAL Y METODO

El presente estudio es de naturaleza exploratoria, ya que se enfoca en analizar e investigar
aspectos especificos que no han sido examinados en profundidad (Castro et al., 2018); se llevo
a cabo utilizando un enfoque cualitativo, cuyo principal objetivo es la dispersion o expansion de
la informacién (Hernandez et al., 2014). Para ello, se empled la investigacion documental con una
perspectiva hermenéutica, lo que implica que la observacion juega un papel crucial en el analisis
de los datos, su identificacion, seleccion y articulacion con el objeto de estudio (Guerrero y
Guerrero, 2014; Quintana y Hermida, 2019).
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Para llevar a cabo esta investigacion, fue fundamental la recopilacién de informacion de fuentes
secundarias, para lo cual se consultaron documentos, indicadores, reglamentaciones y sitios web

publicos gubernamentales.
RESULTADOS

Para el Estado de Tabasco y sus municipios, el 7 de marzo de 2018 se publicé la Ley de Gobierno
Digital y Firma Electrénica en el suplemento B del Periddico Oficial del Estado de Tabasco,
numero 7878. Esta ley establece en su articulo 7 la creacidon del Consejo Estatal de Gobierno
Digital, encargado de proponer, promover, disefar, facilitar y aprobar politicas, programas,
soluciones, instrumentos y medidas relacionadas con el Gobierno Digital en el estado, utilizando

las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (SAIG, 2019).

Ese mismo afio, en el Periddico Oficial del Estado de Tabasco, nimero 7878, decreto 190, se
anuncié el cambio de nombre de la Secretaria de Administracion a Secretaria de Administracion
e Innovacion Gubernamental (SAIG) y se le otorgaron nuevas atribuciones para impulsar el

desarrollo de un Gobierno Digital en Tabasco (Periddico Oficial del Estado de Tabasco, 2018).

La Ley General de Archivos fue publicada en 2018 en el Diario Oficial de la Federacion, con el
objetivo de promover el uso de tecnologias de la informacion, para mejorar la administracion de
archivos por parte de los sujetos obligados. Esta ley establece las bases para desarrollar e
implementar un sistema integral de gestion de documentos electrénicos, fomentando gobiernos
digitales y abiertos a nivel federal, estatal y municipal, en beneficio de la ciudadania. Ademas,
indica que los sujetos obligados deberan adoptar medidas organizativas, técnicas y tecnolégicas
para asegurar la recuperacion y preservacion de documentos electronicos dentro del sistema

automatizado de gestion documental (SAIG, 2019).

En 2019 se publicé la Mejora Regulatoria para Tabasco en el Periddico Oficial del Estado, numero
8003, Suplemento J.; esta normativa establece que todas las dependencias, 6rganos y
organismos de la administracion publica estatal y municipal, asi como los organismos auténomos,
deben promover el uso de las TIC para facilitar la interaccién con los ciudadanos. Esto permite a
los ciudadanos enviar solicitudes, opiniones y comentarios a través de sistemas digitales, y recibir

atencion y resolucion de sus necesidades o dudas por los mismos canales (SAIG, 2019).
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Segun un estudio de la SAIG (2019) en Tabasco, el crecimiento desregulado de la infraestructura
de telecomunicaciones y servicios de Internet ha creado una brecha en la gestion, actualizacion
y uso de estos recursos, debido a la falta de politicas publicas que establezcan estrategias de

crecimiento en el Estado.

El Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024 de Tabasco, en su gje transversal 5 sobre Combate a la
Corrupcion y Mejora de la Gestidon Publica, incluye el componente 5.3: Gestion gubernamental
transparente y eficaz, que define objetivos para mejorar las estrategias y lineas de accién
relacionadas con el aprovechamiento de las TIC (Portal Tabasco, 2019).

No obstante, de manera general, en Tabasco se pueden realizar diferentes solicitudes a través
de los servicios digitales. Segun datos del Portal Tabasco (2024) en el Registro Estatal de

Tramites y Servicios, los tramites digitales mas usados por los ciudadanos son los siguientes:

Tabla 2
10 tramites digitales mas realizados por los ciudadanos del estado de Tabasco

Tramites digitales

Renovacioén de licencia de conducir.

Expediciéon de actas certificadas.

Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

Préstamos a domicilio de libros en las bibliotecas.
Constancia de antecedentes penales.

Certificacién de estudios de educacién basica (Duplicado).
Constancia de situacion fiscal.

Expedicién de constancias de inexistencia o de no registro (Negativas).

© O N O o B~ O N -

Pago de infracciones vehiculares.

10 Certificado de busqueda de propiedad.

Nota. Elaboracion propia con base a los datos del Registro Estatal de Tramites y Servicios del Estado de
Tabasco (Portal Tabasco, 2024).

Actualmente, Tabasco cuenta con un gran niumero de tramites en linea, estos se pueden localizar
en el Portal Digital del Estado, en la seccion del Registro Estatal de Tramites y Servicios, en
donde se puede encontrar informacion de los servicios en linea que el Estado ofrece a la
ciudadania. Asimismo, existe informacion de los tramites que no se pueden realizar en linea y
que es necesario acudir presencialmente. En el Portal se encuentran clasificados los servicios de

laAalaZ, oporcategorias, siendo los criterios de busqueda los siguientes: Identidad, Educacion,

114
HITOS DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS Fecha de Recibido: 31 de mayo de 2024
MAYO-AGOSTO 2024. ANO 30, No. 87. Pags. 107-120 Fecha de Aceptacion: 28 de junio de 2024



ngierno D{gital en el Estacz’o de Tapasco: Un Analisis Exp{oratorio.

CORDOVA-PEREZ R. J., MAGANA-RODRIGUEZ M. E., MORALES-CARDENAS T.F.
Ciencia y Tecnologia, Gestiéon Empresarial, Movilidad y Transporte, Territorio, Vivienda, Registro
Publico, Agua y Saneamiento; Energia, Medio Ambiente y Agroindustria; Programas Sociales,
Juventud y Deporte, Cultura, Recreacion y Turismo; Salud y Seguridad Social, Capacitacion y
Empleo, Seguridad, Justicia y Atencion Ciudadana; e Impuestos y Contribuciones (Portal
Tabasco, 2024, p. 1).

Sin embargo, a pesar de los intentos por parte del Gobierno para modernizar los procedimientos,
existe aun deficiencias del Estado a nivel nacional en materia de Gobierno Digital, esto se puede
observar en la posicién que ocupa Tabasco en comparacion con los demas Estados del pais, de
acuerdo al indice de Gobernanza Estatal Digital, este “mide la manera que los portales web,
servicios digitales y redes sociales de los gobiernos estatales contribuyen a la transparencia, la

rendicion de cuentas, la participacién y empoderamiento ciudadano” (SAIG, 2019, p. 24).

A continuacion, se presenta la Tabla de los 32 Estados del pais y su posicion de acuerdo con el
indice de Gobernanza Digital Estatal, actualizada en su ultima versién hasta el 2019 donde los
valores son continuos del 0 al 100, por lo que 100 significa la mejor calificaciéon que se puede
obtener; entendiéndose que los Estados con puntuaciones mas altas son los que mejor

gobernanza digital tienen, segun el indice.

Tabla 3
Indice de Gobernanza Digital Estatal 2018-2019
Entidad iGDE 2018 iGDE 2019
Ciudad de México 39.9 57.72
Zacatecas 26.99 25.24
Durango 20.43 41.08
Michoacan 35 48.86
Guanajuato 40.97 54.25
Puebla 27.94 35.07
Quintana Roo 28.42 31.80
Oaxaca 26.83 38.08
Veracruz 22.13 2418
Campeche 28.96 30.02
San Luis Potosi 31.84 37.69
Yucatan 30.64 36.19
Morelos 27.6 40.23
Baja California Sur 34.57 37.39
Sonora 37.14 28.56
continua
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Tabla 3

Indice de Gobernanza Digital Estatal 2018-2019
Entidad IGDE 2018 IGDE 2019
Guerrero 31.64 33.93
Jalisco 46.51 45.83
Nayarit 15 27.91
Aguascalientes 26.28 42.03
Nuevo Leodn 26.81 35.36
Colima 39.78 49.22
Chiapas 36.04 44.41
Tabasco 29 24.25
Hidalgo 30.05 54.54
Estado de México 44 .21 60.81
Coahuila 35.01 32.27
Chihuahua 36.62 23.84
Baja California sur 36.44 37.39
Sinaloa 26.19 29.26
Tamaulipas 27.51 30.14
Querétaro 2518 24.98
Tlaxcala 10.56 38.55

Promedio Nacional 30.69 37.53

Nota. Elaboracion propia con datos de la SAIG (2019, pp. 24-25).

En este indicador, los Estados de Guanajuato, Hidalgo, Jalisco, Colima, CDMX y Estado de
México tienen los indicadores mas altos, Tabasco se encuentra aun por debajo del promedio
nacional (37.53), situandose entre los Estados con el promedio mas bajo junto con Zacatecas,
Querétaro, Veracruz y Chihuahua. Algunos Estados vieron un aumento de su puntuacion del 2018
al 2019, caso contrario en Tabasco, donde se obtuvo una tendencia a la baja en comparacion
con el ano 2019, situandose en el puesto 30.

Por otro lado, el indice de Desarrollo Digital Estatal (IDDE) en su version 2023, a cargo del Centro
México Digital, el cual es un centro de estudios e innovacién para promover la digitalizacion de
México e impulsar acciones para fortalecer el desarrollo econémico, social y tecnoldgico del pais,
reveld que Tabasco obtuvo el puesto 26, tomando en cuenta tres pilares esenciales:
Infraestructura, Digitalizaciéon de las Personas y la Sociedad e Innovacion y Adopcién

Tecnoldgica, descendiendo en relacién con el aio 2021 (Tabla 4).

116
HITOS DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS Fecha de Recibido: 31 de mayo de 2024
MAYO-AGOSTO 2024. ANO 30, No. 87. Pags. 107-120 Fecha de Aceptacion: 28 de junio de 2024



Gobierno Digital en el Estado de Tabasco: Un Andlisis Exploratorio.

CORDOVA-PEREZ R. J., MAGANA-RODRIGUEZ M. E., MORALES-CARDENAS T.F. -
Original
Tabla 4 )
Tabasco en el Indice de Desarrollo Digital Estatal
Tabasco
Puntaje Puesto

IDDE 2021 123 25

IDDE 2022 125 24

IDDE 2023 121 26

Nota. Elaboracion propia con datos de Centro México Digital (2023).

En el Estado de Tabasco se deben fortalecer los sistemas digitales e informaticos, para que el
acceso y solicitud de la informacion se encuentre siempre disponible a través de datos abiertos.
Ademas, es conveniente mejorar las plataformas para los tramites y servicios en linea, asi como
buscar que un mayor numero de servicios estén disponibles a través de este medio (SAIG, 2019,
p. 26).

DISCUSION

La implementacion del Gobierno Digital, se ha convertido en un eje central de la modernizacién
de la administracion publica en muchos paises, incluyendo México, sin embargo, su adopcion y
efectividad varian considerablemente dependiendo de diversos factores, incluyendo Ila
infraestructura tecnoldgica, la alfabetizacion digital, las politicas publicas y la disposicién cultural

y politica de cada region.

Una de las principales ventajas del Gobierno Digital es, la mejora en la eficiencia administrativa,
toda vez que al digitalizar los procesos gubernamentales se reduce la burocracia y se agilizan los
tramites, lo que resulta en un ahorro de tiempo y recursos tanto para el gobierno como para los
ciudadanos. Ademas, la transparencia se ve incrementada, ya que la digitalizacion facilita el
acceso a la informacion publica y permite un mejor seguimiento de las actividades
gubernamentales. La apertura de datos gubernamentales promueve la rendicion de cuentas y

fomenta una mayor participacion ciudadana.

Cabe mencionar que, para que la participacion ciudadana sea efectiva, se necesita de
alfabetizacion digital, es necesario que los ciudadanos tengan las habilidades necesarias para
utilizar estas tecnologias. La capacitacién en competencias digitales debe ser una prioridad para
garantizar que todos los ciudadanos puedan acceder y utilizar los servicios gubernamentales en

linea.

117

HITOS DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS Fecha de Recibido: 31 de mayo de 2024
MAYO-AGOSTO 2024. ANO 30, No. 87. Pags. 107-120 Fecha de Aceptacion: 28 de junio de 2024



Gobierno Digital en el Estado de Tabasco: Un Andlisis Exploratorio.

CORDOVA-PEREZ R. J., MAGANA-RODRIGUEZ M. E., MORALES-CARDENAS T.F. .
Original

CONCLUSIONES

El Gobierno Digital constituye una transformacion considerable en la administracion publica,
enfocada en modernizar y optimizar los procesos gubernamentales a través de las TIC. Este
enfoque, ha mostrado ser fundamental para aumentar la eficiencia, transparencia y calidad en la

prestacion de servicios publicos.

La adopcion del Gobierno Digital esta estrechamente relacionada con la nueva gestién publica,
que busca modelos de gobernanza mas efectivos y agiles. Entidades como la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2023) y la Organizacion para la Cooperacién
y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2019) definen el Gobierno Digital como el uso integral de
tecnologias digitales para generar valor publico y mejorar la actividad gubernamental. En México,
este concepto se centra en utilizar Internet y tecnologias modernas para optimizar la
administracion publica, mejorar la calidad de los servicios y establecer un entorno gubernamental

mas transparente.

Actualmente, las estrategias internacionales y marcos normativos, como los propuestos por la
OCDE, guian a los gobiernos en la adopcion de tecnologias avanzadas para mejorar la gestion
publica. En México, el concepto de Gobierno Digital comenzé a consolidarse en los afios 2000,
destacando la Estrategia Digital Nacional de 2013 como un hito importante.

El Estado de Tabasco, al igual que muchas otras regiones, ha progresado en la implementacién
del Gobierno Digital. La Ley de Gobierno Digital y Firma Electrénica de 2018 y la creacion del
Consejo Estatal de Gobierno Digital son pasos cruciales hacia la digitalizacion. Estos esfuerzos
buscan mejorar la eficacia administrativa, facilitar la interaccion ciudadana y promover la

transparencia mediante el uso de tecnologias digitales.

No obstante, Tabasco enfrenta desafios significativos en términos de infraestructura tecnoldgica
y competitividad digital. Segun el indice de Gobernanza Digital Estatal, Tabasco se sitia por
debajo del promedio nacional, lo que sefiala una urgente necesidad de mejorar sus capacidades
digitales. La carencia de politicas publicas efectivas para regular el crecimiento de la
infraestructura de telecomunicaciones y servicios de Internet contribuye a una brecha digital que

impide el pleno desarrollo del Gobierno Digital en el estado.

En conclusion, el Gobierno Digital es esencial para la modernizacion de la administracion publica,
sin embargo, para aprovechar plenamente sus beneficios, es necesario abordar los desafios

existentes en infraestructura, alfabetizacion digital y politicas publicas. EI Gobierno de México
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debe continuar sus esfuerzos para implementar nuevas estrategias de Gobierno Digital y
complementar las ya existentes, no solo para mejorar la gestion publica, sino también para

empoderar a los ciudadanos y fomentar una sociedad mas abierta e inclusiva.
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RESUMEN

OBJETIVO: Identificar estructuras subyacentes
entre los constructos: Engagement, Clima
Organizacional y Desempefio Laboral en
trabajadores de Instituciones de Educacion
Media Superior (IEMS) del Estado de Tabasco, a
través del Analisis Factorial Exploratorio (AFE).

MATERIAL Y METODO: Se realizd un anélisis
estadistico con un enfoque deductivo
cuantitativo, con un disefio no experimental de
corte transversal. La muestra consistio en 125
trabajadores de nueve Subsistemas en Tabasco.
Se aplicé el AFE con método de extraccion por
maxima verosimilitud y rotacién varimax con
normalizacion Kaiser.

RESULTADOS: Se identificaron 16 factores que
explican el 62.46% de la varianza total de los
datos. La bondad de ajuste del modelo fue
significativa (p = 0.018), esto fortalece la validez
del andlisis factorial. Los resultados indican que
el cuestionario mide satisfactoriamente tres
dimensiones: Engagement, Clima
Organizacional y  Desempeio Laboral,
identificando una estructura subyacente préxima
al modelo tedrico.

CONCLUSIONES: EI cuestionario mostré las
dimensiones de forma satisfactoria y se identificd
una estructura subyacente en la base de datos,
cercana al modelo tedrico. Ademas, se identificd
la relacion existente entre factores
organizacionales y laborales, destacando su
importancia para el buen funcionamiento de las
IEMS.

PALABRAS CLAVE: Condiciones de trabajo,
Calidad en el servicio, Analisis Factorial
Exploratorio (AFE).
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ABSTRACT

OBJECTIVE: To identify  underlying
structures between the constructs:
Engagement, Organizational Climate and

Work Performance in workers of High School
Education Institutions (HSEI) in the State of
Tabasco, through an Exploratory Factor
Analysis (EFA).

MATERIAL AND METHOD: A statistical
analysis was carried out with a quantitative
deductive approach, with a non-experimental
cross-sectional design. The sample consisted
of 125 workers from nine subsystems in
Tabasco. The EFA was applied, using the
maximum likelihood extraction method and

the varimax rotation with Kaiser
normalization.
RESULTS: The 16 identified factors

explained 62.46% of the total variance of the
data. The adjustment capacity of the model
was significant (p = 0.018), this strengthens
the validity of the factor analysis. The results
indicate that the questionnaire satisfactorily
measures three dimensions: Engagement,
Organizational Climate and Work
Performance, identifying an underlying
structure close to the theoretical model.

CONCLUSIONS: The questionnaire
successfully showed the dimensions and, in
the database close to the theoretical model
an underlying structure was identified. In
addition, the existing relationship between
organizational and work factors was
identified, highlighting its importance for the
proper functioning of the High School
Education Institutions (HSEI).

KEYWORDS: Working conditions, Quality of
service, Exploratory Factor Analysis
(EFA).
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as instituciones gubernamentales en México se dividen en varios niveles, desde el ambito
L federal hasta el estatal y municipal (Diario Oficial de la Federacion [DOF], 2023). Estas

instituciones tienen la misién de brindar servicios a la poblacion, y su calidad se evalua en
funcion del servicio al cliente, por lo que se considera importante para su funcionamiento y
supervivencia, especialmente en el caso de las Instituciones de Educacion Media Superior
(IEMS), que tienen un papel fundamental en la formacion de los jévenes, sin embargo, estas
instituciones enfrentan desafios en cuanto a la calidad de los servicios que ofrecen, incluyendo

problemas de infraestructura y lentitud en los tramites administrativos.

En particular, la pandemia del COVID-19 exacerb6 estos problemas, destacando la necesidad de
mejorar la infraestructura educativa para garantizar un entorno seguro y propicio para el
aprendizaje (Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion [INEE], 2019). Ademas, se
sefala que el estrés laboral entre los trabajadores gubernamentales es alto, lo que puede afectar
la calidad del servicio al cliente. Por lo tanto, es crucial abordar tanto las condiciones de trabajo
como la calidad del servicio, para mejorar la percepcion y satisfaccion de la poblacién con las

instituciones gubernamentales.

Es por ello, que en toda institucién se debe mantener un clima organizacional 6ptimo, que permita
a los empleados lograr las competencias laborales que los mantenga altamente emprendedores
y motivados (Gonzalez, 2019) para que se refleje en la realizacion de mejores resultados de los

indicadores de desempeio personal y organizacional.

Un trabajador comprometido emocionalmente con su trabajo (engagement), es un colaborador
con un estado activo y positivo, que se caracteriza por mantener siempre un alto grado de
energia, dedicacion y absorcion de informacion (Bakker, 2011). Salanova y Schaufeli (2008)
aseguran que las instituciones con empleados altamente engaged, demuestran una fuerte
conexion con sus actividades laborales y se sienten capaces de responder con eficacia; esto se

refleja en una imagen positiva en la institucién y aumenta la confianza del cliente.

Por lo anterior, para incrementar la calidad del servicio al cliente es necesario analizar las
caracteristicas personales que conforman el nivel del engagement, para determinar aquellas con
bajo nivel y establecer estrategias que las potencien, también es importante analizar la
importancia de la relacién que tiene con el clima organizacional, ya que el grado de relacién entre
ambos determinan el nivel del desempefo laboral. Asimismo, se busca el incremento del
engagement del trabajador, como detonante de la mejora del prestigio de estas instituciones y

generar al mismo tiempo, el incremento de los indicadores de calidad educativa.
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MATERIAL Y METODO

Se aplico un instrumento de medicion compuesto por preguntas estructuradas de los constructos
engagement, clima organizacional y desempefio laboral aplicando la escala de Likert, bajo cinco
categorias: nunca, casi nunca, a veces, siempre, casi siempre. El cuestionario se llevé a cabo a

través WhatsApp e inbox de Facebook bajo un formato de Google Forms.

El cuestionario se dividié en dos secciones, 1) se solicitd los datos sociodemograficos como
institucién a la que se pertenece, antigledad en el puesto, tipo de contratacion por la institucion,
nivel jerarquico, nivel de escolaridad, sexo y edad. 2) se tienen 86 items correspondientes a las

variables latentes, engagement, clima organizacional y desempefio laboral.

Ademas, se aplicé a 125 trabajadores, como muestra piloto, la encuesta Utretch Work
Engagement Survey (Schaufeli y Bakker, 2004). Adaptando el instrumento para medir el clima
organizacional mas las dimensiones desempefio de tarea y contextual y siete subdimensiones
del desempefio laboral (Koys y DeCottis, 1991; Chiang Vega et al., 2017; Vera-Silva y Gouveia
(2015).

Después de la aplicacion del instrumento piloto, se recogieron las aportaciones de los
participantes y se vacié en la herramienta de formularios de Google Drive para generar el
cuestionario de forma digital. Posteriormente, se compartié el enlace con personal de los
diferentes Subsistemas de Educacién Media Superior en el estado de Tabasco, logrando un total
de 125 cuestionarios contestados.

Analisis estadistico

Se utilizé un instrumento de evaluacién que incluia preguntas estructuradas sobre los conceptos
de engagement, clima organizacional y desempenfo laboral, utilizando una escala Likert de cinco
puntos: nunca, casi nunca, a veces, siempre, casi siempre. La encuesta se administré a través

de WhatsApp y mensajes directos en Facebook, utilizando un formulario de Google Forms.

Las respuestas de la encuesta se obtuvieron de forma simultanea en una hoja de calculo Excel.
Ademas, se reviso la congruencia del documento para posteriormente hacer los primeros analisis

exploratorios en el software estadistico IBM SPSS Statistic Ver. 25.

Se aplicé un Analisis Factorial Exploratorio (AFE) para una mayor precision en las dimensiones
subyacentes, constructos o variables latentes de las variables observadas (Hair et al., 2014). Se
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consideraron las variables latentes engagement, clima organizacional y desempefio laboral. De
igual manera, para medir esta confiabilidad del instrumento, se utilizé el coeficiente de Alfa de
Cronbach.

RESULTADOS Y DISCUSION

En lo que corresponde al analisis descriptivo de las variables sociodemograficas, del total de
encuestados 125, se tiene que el 66.5% pertenece al CECyTE Tabasco, el 8.8% al COBATAB,
el 7.2% al Telebachillerato Comunitario, el 6.2% al Subsistema PREFECO, el 3.6% al UEMSTIS,
2.6% IDIFTEC, el 2.1% al UEMSTACyM, mientras que del CONALEP y del Telebachillerato sélo
el 1.5% respondieron pertenecer a esos Subsistemas de Educacién Media Superior.

Por otro lado, el régimen de contratacion del personal inscrito a cada uno de los Subsistemas de
Educacion Media Superior encuestado, el 54.6% respondio que son de base, el 25.8% manifestd

ser de confianza, mientras que el 19.6% respondié ser de honorarios.

En lo que se refiere al nivel jerarquico que tienen dentro de la institucion, se tiene que de los 125
encuestados el 43.3% dijo ser auxiliar administrativo, el 30.9% mando medio, el 15.5% nivel

directivo mientras que el 10.3% contestd que otro era su nivel jerarquico.

Ahora bien, respecto a la antigliedad en la institucién, se tiene que el 43.3% de los encuestados
dijeron tener mas de 10 afios en la misma, el 24.7% entre 3 y 7 afos, el 17% contestd que, entre
7y 10 afios, el 9.8% entre 1 y 3 afios mientras que soélo el 5.2% manifesté tener menos de 1 afos

de estar laborando en la institucion educativa

En lo que respecta al nivel educativo de las personas encuestadas, de los 125 encuestados el
50% contestod que tiene estudios de licenciatura, el 40.2% nivel posgrado, sélo el 0.5% respondio
tener educacion basica, mientras que el 4.6% manifestd tener educacion media superior y el

mismo porcentaje dijo tener una carrera técnica.

Relacionado al sexo de los encuestados, se encontré que el 56.7% dijo ser mujer y el 43.3% dijo

ser hombre.

Respecto a la edad de los encuestados, el 34.5% de ellos se encuentran en el rango de 50 a 59
anos, el 32.5% en el rango de 40 a 49 afios y el 23.7% se encuentra entre las edades de 30 a 39
afos, el 6.2% dijo tener entre 18 y 29 afos, mientras que el 3.1% dijo tener mas de 60 afios.
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Por ultimo, en cuanto a la fiabilidad del instrumento de medicién, la cual se refiere a la consistencia
interna, que describe qué tan bien los diversos componentes son consistentes entre si y si pueden
usarse para medir una magnitud particular. Las 86 preguntas fueron utilizadas en el calculo del
Alfa de Cronbach, y el resultado fue de 0.92. Este valor es superiora 0.7, lo que indica la fiabilidad

del instrumento (Tabla 1).

Tabla 1
Fiabilidad del instrumento
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
.920 86

Nota. Resultado obtenido en SPSS ver. 25.

El valor de la prueba de KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) mide la adecuacidon muestral. El valor obtenido
de esta prueba es de 0.812 lo cual indica que el muestreo es bastante adecuado para el analisis
factorial, valores mayores a 0.8 se consideran buenos, lo que sugiere que las variables tienen

correlaciones suficientes para justificar el uso del analisis factorial exploratorio.

Por otro lado, la prueba de esfericidad de Bartlett nos indica un valor aproximado del Chi-
cuadrado de 10 329.49 con 3655 grados de libertad, lo cual indica que hay correlaciones
significativas entre las variables y los grados de libertad son correctos para el tamafo de la matriz
de correlaciones. El valor de significacion es de 0, lo cual indica que la prueba es significativa, lo
que significa que la matriz de correlacion no es una matriz identidad. Lo anterior, refuerza la teoria
de que las correlaciones entre las variables son significativas y que el andlisis factorial
exploratorio es apropiado (Tabla 2).

Tabla 2
Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacidon de muestreo .812
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 10329.496
gl 3655
Sig. .000

Nota. Elaboracion propia con resultados obtenidos en SPSS ver. 25.

La varianza total explicada, se presenta en la Tabla 3, los autovalores de la matriz de varianzas-
covarianzas y del porcentaje total de varianza que representa cada uno de ellos, es decir, que

expresan la cantidad de la varianza total que esta explicada por cada componente. En el analisis
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factorial con extraccion de los factores a través del método de maxima verosimilitud, se extraen

23 factores y éstos explican un 75.7 % de la varianza de los datos originales.

Por lo tanto, se puede decir que la varianza total explicada, muestra que los 23 primeros

componentes resumen el 75.7% de la varianza total de los datos (Tabla 3). Esto indica que los

23 factores son representativos y valiosos para comprender y mejorar aspectos criticos del

engagement, el clima organizacional y el desempeiio laboral, facilitando asi la toma de decisiones

con base en la recopilacion y evaluacion cuidadosa de toda la informacion relevante disponible y

las medidas estratégicas que se tengan dentro de los Subsistemas de Educacion Media Superior.

Tabla 3
Varianza total explicada a través de 23 factores

Varianza total explicada

Sumas de cargas al

Autovalores iniciales ..
cuadrado de la extraccion

Sumas de cargas al
cuadrado de la rotacion

Components Total v;fi::za acun:/:JIado Total v;fi::za acun:/rjlado Total v;fiad:za acun:/:JIado
1 17.130 19.919 19.919 17.130 19.919 19.919 13.354 15.528 15.528
2 8.591 9.990 29.909 8.591 9.990 29.909 7.043 8.189 23.718
3 5.399 6.278 36.187 5.399 6.278 36.187 3.501 4.071 27.789
4 3.346 3.891 40.077 3.346 3.891 40.077 3.435 3.994 31.783
5 2.726 3.170 43.247 2.726 3.170 43.247 3.072 3.573 35.355
6 2.569 2.987 46.234 2.569 2.987 46.234 3.039 3.534 38.889
7 2.472 2.875 49109 2.472 2.875 49.109 2.644 3.074 41.963
8 2.180 2.535 51.644 2.180 2.535 51.644 2.479 2.882 44.845
9 1.868 2172 53.816 1.868 2172 53.816 2.394 2.784 47.629
10 1.797 2.090 55.906 1.797 2.090 55.906 2.144 2.493 50.122
11 1.688 1.963 57.869 1.688 1.963 57.869 1.977 2.299 52.421
12 1.631 1.896 59.765 1.631 1.896 59.765 1.954 2.272 54.692
13 1.583 1.841 61.606 1.583 1.841 61.606 1.910 2.221 56.914
14 1.469 1.708 63.314 1.469 1.708 63.314 1.889 2.197 59.110
15 1.373 1.596 64.911 1.373 1.596 64.911 1.784 2.074 61.184
16 1.323 1.538 66.449 1.323 1.538 66.449 1.720 2.000 63.184
17 1.271 1.478 67.927 1.271 1.478 67.927 1.684 1.958 65.142
18 1.240 1.441 69.368 1.240 1.441 69.368 1.616 1.879 67.021
19 1.171 1.362 70.730 1.171 1.362 70.730 1.563 1.817 68.838
20 1.157 1.346 72.076 1.157 1.346 72.076 1.558 1.812 70.650
21 1.085 1.261 73.337 1.085 1.261 73.337 1.533 1.783 72.433
22 1.025 1.191 74528 1.025 1.191 74528 1.420 1.651 74.084
23 1.008 1.172 75.701 1.008 1.172 75.701  1.390 1.616 75.701
Nota: Método de extraccion: maxima verosimilitud. Elaboracion propia con resultados obtenidos en SPSS
ver. 25
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También se observa la bondad de ajuste de esta estructura de 23 factores, calculada a través de
una prueba de hipotesis con una distribucion Chi cuadrada. La significatividad resulta de 0, lo cual
permite verificar que el ajuste de los datos al modelo es bueno, sin embargo, no debe olvidarse
que el modelo especifica solamente 18 factores, por lo que se hara un segundo analisis,
eliminando aquellas variables que tienen una correlacion muy pequena (menor a 0), ademas
también se observa que las variables EDE3, CCH1, CCO3, CAP2, CRE1, CIN5, LDT9, LDC?7,
presentan comunalidades altas, lo que significa que en cantidad moderada de la varianza de las
variables es explicada por los 23 factores.

Asimismo, con base a los valores anteriores, indica que el trabajo inspira a los trabajadores de
educacion media superior, lo cual esta relacionado con la variable engagement, por otro lado, los
companeros de trabajo se ayudan unos con otros, hay comparnerismo, el papel del jefe juega un
papel importante porque nos indica que el jefe es una persona en la cual se puede confiar y
también indican que al jefe se interese por el desarrollo profesional del trabajador, lo cual esta
intimamente relacionado con la variable latente de clima organizacional y también se puede
identificar que el analisis muestra dentro de las habilidades organizaciones de los trabajadores
que estan conscientes cuando faltan recursos materiales o humanos, necesarios para el
desempefio eficiente de la institucién, aunque estén dispuestos a apoyar a los compafieros
inclusive cuando no se tiene mucho tiempo disponible, y eso coadyuva en el desempefio laboral

de los trabajadores.

Tabla 4

Varianza total explicada a través de 16 factores
Varianza total explicada

L Sumas de cargas al cuadrado de Sumas de cargas al cuadrado de
Autovalores iniciales

la extraccién la rotacién
) ° ) ) o o
Factor Total vafi::za acum/:xlado Total vafi::za acum/zllado Total vafi::za acum/zllado
1 14.546 24.243 24.243 10.751 17.918 17.918 10.476 17.460 17.460
2 6.270 10.450 34.693 4.386 7.310 25.228 5.312 8.853 26.313
3 3.268 5.447 40.140 1.505 2.508 27.736  3.171 5.285 31.598
4 2.684 4.473 44.613 4.380 7.301 35.037 2.833 4.721 36.319
5 2.264 3.773 48.386 2.968 4.946 39.982 2.219 3.699 40.017
6 2.190 3.650 52.036 2.482 4.136 44.119  2.001 3.336 43.353
7 1.813 3.022 55.058 1.803 3.005 47124 1.676 2.794 46.147
8 1.571 2.618 57.676 1.746 2.911 50.034 1.391 2.319 48.466
9 1.438 2.397 60.073 1.365 2.275 52.309 1.379 2.298 50.764
10 1.270 2117 62.190 912 1.520 53.829 1.375 2.292 53.056
continua
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Tabla 4

Varianza total explicada a través de 16 factores
Varianza total explicada

L Sumas de cargas al cuadrado de Sumas de cargas al cuadrado de
Autovalores iniciales

la extraccion la rotacién

Factor Total v;ﬁ::za acun:/:nado Total v;ﬁ:neza acun:/:JIado Total v;ﬁ::za acun:/:nado

11 1.261 2.102 64.293 .967 1.612 55.441 1.200 1.999 55.055
12 1177 1.962 66.254 1.031 1.719 57.160 1.024 1.706 56.761
13 1.152 1.920 68.174 915 1.525 58.685 .917 1.528 58.290
14 1.114 1.857 70.032 .853 1.422 60.107 .903 1.506 59.795
15 1.032 1.719 71.751  .689 1.148 61.255 .827 1.379 61.174
16 1.021 1.701 73.452 723 1.204 62.459 771 1.285 62.459

Nota. Método de extraccidn: maxima verosimilitud- 16 factores extraidos. 22 iteraciones necesarias.
Elaboracion propia con resultados obtenidos en SPSS ver. 25.

También se observa la bondad de ajuste de esta estructura de 16 factores calculada a través de
una prueba de hipétesis con una distribucion Chi cuadrada. La significatividad resulta de .018, lo
cual permite verificar el ajuste de los datos al modelo. El nimero de items del cuestionario se
redujo a 62, y la estructura subyacente en él es de 16 factores, lo cual es aproximada al modelo
tedrico (Tabla 5).
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Tabla 5
Matriz de patrén

Factor

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

CEQ1
(0.8474) EDE2 CCH4 CAU3 LDT5 EVI4 LDT6 LDT1 LDC7 CPR5 LDT12 CRE3 CEQ5 EAB4 CCO2 LDT9

(0.9048)  (0.7139)  (0.8473) (0.6809) (0.5860) (0.7588) (0.6497) (0.7087)  (0.5875) (0.5141) (0.6702) (0.3562) (0.5847) (0.6424) (0.3477)
CIN5

(0.8148) EDE1 CCH2 CAU4  LDT3 EVI6 LDC13 LDC3  LDC11 CPR3  LDC15
' (0.7560) (0.6819) (0.7835) (0.4940) (0.4940) (0.5355) (0.4896) (-0.4061) (0.5464) (0.3958)
CAP4

(0.8101) EDE3 CCH5 CAU5  LDT2 LDC5 LDC9
' (0.74299 (0.6726) (0.5760) (0.4685) (0.3983) (-0.3214)
CIN1

(0.8022) EVI2 CCH1 CAU1 LDT4 LDC14
. (0.6412) (0.59659 (0.5585) (0.4627) (0.3816)
CCO3

(0.7048) EDE4 CCH3 LDC2  LDTM
' (0.6297)  (0.5449) (0.3097)  (0.3482)
CCO4

(0.7847) EVI3 CPR2 LDT7
' (0.6231)  (0.3665) (0.3107)
CEQ2

EVI5
0.7663
( ) (0.5461)
CAP2

EAB1
0.7523
( ) (0.4681)
ccot

(0.7431) EAB3
(0.3673)
CIN2

(0.7053)

CRET1
(0.6938)

CIN4
(0.6882)

CAP1
(0.6875)

CRE4
(0.6693)

CRE5
(0.4608)

CAP5
(0.4473)

Nota. Método de extraccion: maxima verosimilitud. Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser. La rotacién ha convergido en 22 iteraciones.
Elaboracion propia con resultados obtenidos en SPSS ver. 25.
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En la Figura de sedimentacion, se puede observar que a partir del componente 16 en la caida ya
no se percibe cambio alguno, ademas indica que so6lo son mayores que 1 los autovalores de las
diez primeras variables, con lo que estas diez variables resumiran al resto representandolas de
forma coherente, es decir, seran los 16 componentes principales que resumen toda la informacion
(Figura 1), lo cual significa que los primeros 16 componentes son lo mas relevantes y significativos
para los constructos de engagement, clima organizacional y desempefio laboral. Esto facilita la
simplificacion del modelo estudiado, mejora la toma de decisiones, optimiza los recursos
humanos y econémicos evitando el sobredimensionamiento, asi se contribuye a un analisis mas
efectivo y aplicable para mejorar los tres constructos estudiados en los subsistemas de educacion

media superior.

Figura 1
Numero de factores a través del gréfico de sedimentacion

Grafico de sedimentacion

Autovalor

1 4 T 10 13 16 19 22 25 28 31 34 27 40 43 46 49 52 55 58 61

MNumero de Factor

Nota. Elaboracion propia con resultados obtenidos en SPSS ver. 25.

CONCLUSIONES

El instrumento de medicién para los constructos de engagement, clima organizacional y
desempefio laboral, ha sido validado con un valor de Alfa de Cronbach de 0.92. Este resultado
asegura que las escalas son fiables y que los datos recolectados de los 9 subsistemas de
educacion media superior son confiables y consistentes. Ademas, indica que los items reflejan

de manera consistente el nivel de desempefio de los empleados.

El AFE se realizé con el método de extraccion por maxima verosimilitud y la rotacion varimax con
normalizacion Kaiser y se extrajeron 16 factores que explican el 62.459 % de la varianza total de

los datos.
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Una varianza explicada del 62.5% por el modelo aplicado sugiere una robustez significativa,
confirmando su validez y fiabilidad para la toma de decisiones administrativas en los subsistemas
de educacion media superior. Esto establece una base soélida para comprender la estructura y

organizaciones internas de los subsistemas de educacion media superior en Tabasco.

También se observoé la bondad de ajuste de esta estructura de 16 factores calculada a través de
una prueba de hipotesis con una distribucion Chi cuadrada, por lo que, la significatividad resulta
de .018, lo cual permite verificar el ajuste de los datos al modelo. EI nUmero de items del
cuestionario de 86 se redujo a 62, y la estructura subyacente en él es de 16 factores, lo cual es

aproximada al modelo teorico.

Estos resultados sugieren que, el cuestionario mide tres dimensiones subyacentes: compromiso
emocional, clima organizacional y desempefio laboral; por lo que, el engagement se refiere a la
implicacion y dedicacion de los trabajadores a su trabajo; el clima organizacional se refiere al
entorno fisico, social y psicoldgico en el que se desarrolla el trabajo; y el desempenfio laboral se

refiere al grado en que los trabajadores cumplen con sus funciones y responsabilidades.
ANEXO

A continuacién, se presentan los tres constructos, con sus respectivas dimensiones y con las

claves de acuerdo al numero de items por dimension.

Constructo Dimension Clave
Vigor EVIM
EVI2
EVI3
EVI4
EVI5
EVI6
Dedicacion EDE1
EDE2
Engagement EDE3
EDE4
EDE5
Absorcion EAB1
EAB2
EAB3
EAB4
EAB5
EABG6

continua
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Constructo Dimension Clave

Autonomia CAU1
CAU2
CAU3
CAU4
CAU5

Cohesién CCH1
CCH2
CCH3
CCH4
CCH5

Confianza CCO1
CCO2
CCO3
CCO4
CCO5

Presion CPR1
CPR2
CPR3
CPR4

Clima Organizacional CPRS5

Apoyo CAP1
CAP2
CAP3
CAP4
CAP5

Reconocimiento CRE1
CRE2
CRE3
CRE4
CRE5

Equidad CEQ1
CEQ2
CEQ3
CEQ4
CEQ5

Innovacion CIN1
CIN2
CIN3
CIN4
CIN5

continua
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Constructo Dimensién Clave
Desempenfio de las Tareas LDT1
LDT2
LDT3
LDT4
LDT5
LDT6
LDT7
LDT8
LDT9
LDT10
LDT11
LDT12
Desempeiio Contextual LDC1
LDC2
Desempeifio Laboral LDC3
LDC4
LDC5
LDC6
LDC7
LDC8
LDC9
LDC10
LDC11
LDC12
LDC13
LDC14
LDC15
LDC16
LDC17

REFERENCIAS

Bakker, A. B. (2011). An evidence-based model of work engagement. Current Directions in
Psychological Science, 20(4), 265-269.
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0963721411414534

Chiang, M. M., Fuentealba, I. I. y Nova, R. A. (2017). Relacion entre clima organizacional y
engagement, en dos fundaciones sociales, sin fines de lucro, de la Regién del Bio Bio.
Ciencia y Trabajo. 19(59), 105-112. http://dx.doi.org/10.4067/S0718-24492017000200105

Diario Oficial de la Federacion. (2023). Ley Organica de la Administracién Publica Federal. Ultima

reforma publicada DOF 01-12-2023.
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5710167 &fecha=01/12/2023#gsc.tab=
0

HITOS DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS 134 Fecha de Recibido: 30 de mayo de 2024

MAYO-AGOSTO 2024. ANO 30, No. 87. Pags. 121-135 Fecha de Aceptacion: 18 de junio de 2024



Aplicacion del AFE para Medir la Relacién entre Engagement, Clima Organizacional y Desempefio Laboral en los
Trabajadores de Educacion Media Superior.

ALAMILLA-LOPEZ N. E. —

Gonzalez, Y. (2019). Competencias laborales y clima organizacional como predictores del
desempefo organizacional en una institucion de educacion superior privada. Ciencia
Administrativa, 2. https://www.uv.mx/iiesca/files/2020/02/02CA201902.pdf

Hair Jr., J. F., Black, W. C., Babin, B. J. y Anderson, R. E. (2014). Multivariate Data Analysis:
Pearson new international edition (7a ed.). Pearson.

Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion. (2019). Informe de Evaluacién a la Politica
de Infraestructura Fisica Educativa de la Educacion Obligatoria en México. Informe final.

Koys, D. J. y DeCottis, T. A. (1991). Inductive Measures of Psychological Climate. Human
Relations, 44(3), 265-285. https://doi.org/10.1177/001872679104400304

Salanova, M. y Schaufeli, W. B. (2008). A cross-national study of work engagement as a mediator
between job resources and proactive behavior. The International Journal of Human
Resource Management, 19(1), 116-131. http://doi.org/10.1080/09585190701763982

Schaufeli, W. B. y Bakker, A. (2004). Utrecht Work Engagement Scale: Preliminary manual.
Occupational Health Psychology Unit, 1-58.
https://www.wilmarschaufeli.nl/publications/Schaufeli/Test%20Manuals/Test_manual_U
WES_English.pdf

Vera-Silva, C. y Gouveia, R. (2015). Development and validation of a self-reported measure of job
performance. Social Indicators Research, 126(1), 279—
307. https://doi.org/10.1007/s11205-015-0883-z

HITOS DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS 135 Fecha de Recibido: 30 de mayo de 2024

MAYO-AGOSTO 2024. ANO 30, No. 87. Pags. 121-135 Fecha de Aceptacion: 18 de junio de 2024



Diagnéstico Social, Econémico, Cultural y Ambiental del Cabildo Indigena Paez Jerusalén del Municipio de

Santander de Quilichao, Cauca, Colombia.
MENZA-ULCUE S. Y., OLAYA-GARCIA M. F., RAMIREZ- MARTINEZ M. A. —
Original

Diagnéstico Social, Econémico, Cultural y Ambiental del Cabildo Indigena Paez
Jerusalén del Municipio de Santander de Quilichao, Cauca, Colombia.

Social, Economic, Cultural and Environmental Diagnosis of the Paez Jerusalén
Indigenous Council of the Municipality of Santander de Quilichao, Cauca, Colombia.

Menza Ulcue, Soli Yined’, Olaya Garcia, Maria Fanny”,

Ramirez Martinez, Miguel Angel***

*P.A.E. Universidad del Valle, Sede Norte del Cauca, Colombia. Email: soliyined@gmail.com,
ORCID: https://orcid.org/0009-0006-5698-0134.

**Magister. Universidad del Valle, Sede Norte del Cauca, Colombia.
Email: mgtr.maria.olaya@correounivalle.edu.com, ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3565-0639.
***Doctor en Antropologia. Universidad Juarez Auténoma de Tabasco. Division Académica de Ciencias

Econdémico Administrativas. Email: mangel113@hotmail.com, ORCID: https://orcid.org/0000-0001-
7131-1066.

Correo para recibir correspondencia:

Miguel Angel Ramirez Martinez
mangel113@hotmail.com

ISSN 2448-4733 @ OO

BY NG SA DOl:https://doi.org/10.19136/hitos.a30n87.6332

HITOS DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS 136

)| Fecha de Recibido: 25 de junio de 2024
MAYO-AGOSTO 2024. ANO 30, No. 87. Pags. 136-154

Fecha de Aceptacion: 4 de julio de 2024



Diagnéstico Social, Econémico, Cultural y Ambiental del Cabildo Indigena Paez Jerusalén del Municipio de

Santander de Quilichao, Cauca, Colombia.

MENZA-ULCUE S. Y., OLAYA-GARCIA M. F., RAMIREZ- MARTINEZ M. A.

RESUMEN

OBJETIVO: Elaborar un diagndstico social,
econémico, cultural y ambiental del cabildo
indigena Paez Jerusalén del municipio de

Santander de Quilichao, Cauca, Colombia.

MATERIAL Y METODO: Es una investigacion
exploratoria, con enfoque mixto. Se aplicé un
cuestionario a 180 familias, que contiene cuatro
social,

dimensiones: economica, cultural y

ambiental.

RESULTADOS: Se encuentran: 1) Que la
agricultura es la principal fuente de ingresos de
la comunidad, 2) Existe una alta marginacion y
pobreza: 3) Hay un mantenimiento de su
lengua, costumbres y tradiciones, y 4) Existe un
incremento de lo contaminacion por la falta de

una educacion ecoldgica.

CONCLUSIONES: Con este diagnéstico se
sientan las bases para la realizacién de un plan
de desarrollo comunitario que al implementarlo
permitiria mejorar la calidad de vida de la

comunidad.

PALABRAS CLAVE: Economia, Sociedad,

Cultura, Ambiente, Planeacién estratégica

comunitaria.
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ABSTRACT

OBJECTIVE: To elaborate a

and

social,

economic, cultural environmental
diagnosis of the Paez Jerusalén indigenous
cabildo of the municipality of Santander de

Quilichao, Cauca, Colombia.

MATERIAL AND METHOD: It

research,

is an

exploratory with a mixed
approach. A questionnaire was applied to
180 families, containing four dimensions:
cultural and

social, economic,

environmental.

RESULTS: We found: 1) That agriculture is
the main source of income of the
high

marginalization and poverty: 3) There is a

community, 2) There is a
maintenance of their language, customs
and traditions, and 4) There is an increase
of pollution due to the lack of ecological

education.

CONCLUSIONS: With this diagnosis, the
bases are laid for the realization of a
community development plan that, when
implemented, would improve the quality of

life of the community.

KEY WORDS: Economy, Society, Culture,

Environment, Community strategic

planning.
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a mayor parte de las comunidades menores de 2,500 habitantes en América Latina
L carecen de un diagndstico sobre sus caracteristicas, econdémicas, sociales, culturales
y ambientales. Dichos diagnésticos solo se encuentran a nivel municipal, lo que impide
establecer sus objetivos de corto, mediano y largo plazo que les permita alcanzar mejores
niveles de vida. El Foro Nacional por Colombia-DAI-USAID (2021, p. 4) basandose en
informacion del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica [DANE], (2017, 2018,

2020) menciona:

El municipio de Santander de Quilichao tiene una poblacién total de 113.001
habitantes, de los cuales, el 48,7% son hombres (55.075) y el 51,3% son mujeres
(57,926); el 46,6% de la poblacién reside en la zona urbana (52.684 personas) y
el 53,4% en la zona rural (60.317 personas). La poblacion total étnica es del
42,35%, es decir, 46,776 personas, la cual esta distribuida en un 22,42% por
poblacién indigena (24,760 personas); 19,92 % poblacion negra, mulata o
afrocolombiana (21,996 personas); 0,01% poblacién raizal (10 personas); cinco
personas de la poblacion ROM, y cinco personas de la poblacién palenquera.
Cabe mencionar que el numero de la poblacién de origen étnico asentada en los
resguardos indigenas' es de 13,934 personas; es decir, el 14,4% del total en el

municipio.

El documento del Foro Nacional por Colombia en el capitulo suroccidente del Programa
Juntos por la Transparencia de mayo de 2021, titulado: Caracterizacién socioeconémica y

territorial. Santander de Quilichao, Cauca (p. 4) establece que:

Respecto a las condiciones de vida del municipio de Santander de Quilichao se
tiene en cuenta la proporcion de las necesidades basicas insatisfechas; el indice
de Pobreza Multidimensional; la cobertura educativa por niveles, y la cobertura de
los servicios publicos. En ese sentido, se comenta en primer lugar, que el
porcentaje total de personas que no tienen cobertura de las necesidades basicas
en el municipio es del 12,19%, en la cabecera municipal es del 7,55% vy, en los
centros poblados y rural disperso es del 16,74%. Entre tanto, la tasa total de
Cobertura Bruta (por niveles educativos) es de 106,53%; la cobertura en el nivel
de transicion es del 97,38%; en el nivel de educacién primaria es de 109,9%; en
el nivel de educacion secundaria es de 111,82%, y en el nivel de educacion media
es de 92,85% (MEN; 2019 — Terridata; 2021). Por su parte, el indice de pobreza
multidimensional es del 23,8%, en el area rural es del 31,7%, y en la cabecera

municipal es el 15,7%.
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Un estudio realizado por Olaya y Mera (2019) titulado: Determinantes de la pobreza del
municipio de Santander de Quilichao, para el afo 2018, muestra los altos indices de pobreza
que vive las comunidades, tanto rurales como urbanas, por lo que es necesario la generacion

de estrategias que ayuden a disminuir en el corto plazo dicha situacion.

Uno de los cabildos que existen en dicha zona es el Cabildo Indigena Paez Jerusalén, que a
pesar de su cercania con la cabecera municipal Santander de Quilichao, muestra altas tasas

de marginacion y pobreza.

En el génesis de la comunidad ubicada al sur oriente del municipio de Santander
de Quilichao, se dice que los paeces nacieron de la naturaleza, donde el agua y
la tierra se mezclaron para dar vida. Sus ancestros narraban “(...) que cuando se
crecia el rio bajaba sucio y las primeras personas que se bafiaban salian negras,
las segundas (...) salian triguefias y los ultimos que se bafiaban salian blancos”)
... Eso le decian sus mayores para que entendieran que alli nacen, viven y mueren
(Cabildo Indigena Paez Jerusalén, 2019, pp. 47-48).

La comunidad es rural dedicada, en su mayoria, a la produccién agricola, que se caracteriza
por cultivos de café; cultivos menores como el platano y maiz, arboles frutales, tubérculos
como la arracacha, yuca y rascadera; algunas plantas medicinales y la cria de animales en
menor proporcion. Los tamafos de sus fincas son pequefas y la cantidad de productos son

pocos, en su mayor parte son de temporada.

Actualmente, lo poco que cultivan las familias es para vender y con los ingresos obtenidos
adquirir productos que requieren para su subsistencia. Las hortalizas, legumbres, tubérculos,
frutas y demas las adquieren en el mercado que se localiza en la cabecera municipal. Los
productos agricolas que venden lo hacen a precios no justos generandoles ingresos bajos, lo
que les impide obtener todos los bienes que requieren para su alimentacion y/o para mejorar

la calidad de vida.

A finales de la segunda década del siglo XXI, la comunidad" Paez Jerusalén, correspondiente
al pueblo Nasa, esta integrada por 180 familias ubicadas en las veredas Tres quebradas, San
Pedro, Nacedero, Pavitas, California, Aguila, Paez, Jerusalén y Vilachi (Figura 1) en area rural

del municipio de Santander de Quilichao.
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Figura 1
Localizacion geografica Cabildo indigena Paez Jerusalén
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Nota. Cabildo indigena Paez Jerusalén, 2019.

La razon de ser de la organizacion indigena es: “trabajar por mejorar la calidad de vida de la
comunidad presentando proyectos de desarrollo integral en concordancia a su identidad
cultural ante las entidades competentes del Estado y las entidades no gubernamentales”
(Cabildo Indigena Paez Jerusalén, 2019, p. 17).

Esta investigacion es relevante, porque el cabildo no cuenta con un plan estratégico de
desarrollo comunitario y al ser recién constituido, carece de datos estadisticos para llevar a
cabo un ejercicio de planeacion que permita determinar los objetivos de corto, mediano y largo
plazo, que les permita alcanzar una mejor calidad de vida.

Los conceptos y teorias que tratan de explicar esta investigacién se encuentran en el campo
de la administracion y especificamente en el primer aspecto del proceso administrativo: la
planeacion, la cual debe ser una planeacién estratégica.

Koontz y O'Donell (1985) sefialan que, la planeacion es una funcidén administrativa que
consiste en seleccionar entre diversas alternativas los objetivos, las politicas, los
procedimientos y los programas de una empresa. Por su parte, Chiavenato (1986) menciona
que, la funcién administrativa es la que determina anticipadamente cuales son los objetivos

que deben alcanzarse y qué debe hacerse para alcanzarlos, se trata de un modelo tedrico
para la accion futura.
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Mintzberg y Quinn (1998) indican que, la estrategia es un patrén o modelo de decisiones que
determina y revela los objetivos, propdsitos o metas de una compania; asimismo, dicho patron
produce las principales politicas y planes para lograr tales metas; define la esfera de negocios
a que aspira una compania, establece la clase de organizacién econémica y humana que es
o pretende ser, y también precisa la naturaleza de las contribuciones, econémicas y no

econdmicas, que intenta aportar a sus accionistas, empleados, clientes y comunidades.

De acuerdo con Koontz y Weihrich (2001) la estrategia consiste en la determinacién de los
objetivos basicos a largo plazo de una empresa y la adopcion de los cursos de accién y la

asignacion de los recursos necesarios para su cumplimiento.

Kaplan y Norton (2008) sefialan que, es imprescindible contar con una estrategia que guie a
los directivos y personal clave de la empresa en la direccion correcta para alcanzar los
objetivos de mediano y largo plazo, ya que es el eje central mediante el cual se armonizan las

actividades del dia a dia en las diferentes dependencias con que cuenta la organizacion.
Sallenave (2002, p. 18) menciona que:

La planeacién estratégica es el proceso por el cual los dirigentes ordenan sus objetivos
y sus acciones en el tiempo. De hecho, el concepto de estrategia y el de planeacién
estan ligados indisolublemente, pues tanto el uno como el otro designan una secuencia
de acciones ordenadas en el tiempo, de tal forma que se puede alcanzar uno o varios

objetivos.

Por otra parte, Pacheco (2006, p. 38) sefala que, “la planeacién estratégica es el proceso por
el cual los directores de una organizacién prevén su futuro y desarrollan los procedimientos y

operaciones para alcanzarlos”.

De los distintos autores antes mencionados se puede deducir que las etapas de la planeacién
estratégica son: 1) Diagnostico actual; 2) Identidad organizacional; 3) Analisis del entorno; 4)
Objetivos estratégicos; 5) Plan de accion u operativo, y; 6) Seguimiento. Esta investigacion,
se articula con la primera etapa, por lo que se elaborara un censo para obtener los datos

requeridos.

Scholtes et al. (2018) en el The team handbook proponen las siguientes etapas, con las cuales
se integra el proceso de la planificacion estratégica comunitaria: 1. Conformacion de un
equipo de trabajo con principios éticos, 2. Entrada legitima y legitimadora a la comunidad, 3.

Analisis de involucrados, 4. Mapeo de los problemas compartidos, 5. Construccion de una
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vision compartida, 6. Construccion de bases para la colaboracion, 7. Formulacién de acciones

estratégicas de la comunidad, 8. Procesos de monitoreo y aprendizaje.
MATERIAL Y METODO

Se realizé una investigacion exploratoria, Hernandez et al. (2014, p. 91) sefalan que, “los
estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes”.
Se llevé a cabo un analisis documental, donde se consulto la literatura de las fuentes escritas,
como: libros, articulos de revistas académicas, documentos gubernamentales y documentos
del cabildo indigena. El trabajo tiene un enfoque mixto: cuantitativo y cualitativo. De acuerdo
a Hernandez et al. (2014, p. 358) “el enfoque cualitativo se selecciona cuando el proposito es
examinar la forma en que los individuos perciben y experimentan los fendmenos que los
rodean, profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados”; asimismo
comenta que: “el enfoque cualitativo es recomendable cuando el tema del estudio ha sido
poco explorado o no se ha hecho investigacion al respecto en ningun grupo social especifico.
El proceso cualitativo inicia con la idea de investigacion”. En cuanto al tipo cuantitativo,
Hernandez et al. (2014, p. 3) senalan, “como en este enfoque se pretende medir, los
fendmenos estudiados deben poder observarse o referirse al “mundo real”. Debido a que los
datos son producto de mediciones, se representan mediante nimeros (cantidades) y se deben
analizar con métodos estadisticos”. Para el estudio cuantitativo, se elabord un instrumento
integrado por 141 preguntas (abiertas y cerradas), aplicado a 178 familias en sus domicilios
(censo), de septiembre de 2021 a abril del 2022, las respuestas fueron capturadas en el
paquete estadistico SPSS version 21 e interpretadas con estadistica descriptiva. Dicho

instrumento estaba integrado por cuatro dimensiones:

Dimension social: En ella se analizan las variables: tamafio de hogar, entendido como el
numero de miembros que integran una familia; sexo, edad, acceso a la educacion que refiere
al grado de escolaridad; condiciones de la vivienda, tipo de mano obra empleada en la finca
agricola, forma de tenencia de la tierra, entendido como los derechos de propiedad sobre un
predio y tamanfio del terreno para uso agricola, que significa el area ocupada o destinada para

el desarrollo de las actividades agropecuarias.

Dimension econdmica: Se refiere a las formas empleadas por las familias campesinas para
generar sus ingresos economicos. Se analiza el ingreso familiar que comprende el recurso
monetario percibido por un hogar para su sustento, por lo que se considera el ingreso mensual
del hogar; la percepcién que tienen las familias de él, es decir, si éste satisface las

necesidades basicas y conocer cual es el salario mensual al cual aspiran o requieren para
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satisfacer sus necesidades. Identificar si el ingreso proviene de actividades formales o
informales, la duracion y/o modalidad de contratacion: fijo, indefinido, por temporada o por

horas y el lugar fisico del trabajo.

Dimension ambiental: Se levanta informacién sobre el manejo de desechos de animales,
vegetales, plastico y vidrio, aguas servidas o aguas negras generadas de las actividades
domeésticas; la temperatura que tiene la finca agricola; la altitud, que refiere a la distancia
vertical que existe entre cualquier punto de la tierra en relacién al nivel del mar, topografia del
suelo referido a las condiciones del terreno: plano, plano con pendiente y pendiente; la

conservacion de la vegetacion y fuentes de agua naturales que poseen las fincas agricolas.

Dimension cultural: Entendida como el conjunto de representaciones sociales o formas
comunes de actuar que identifica a un grupo social, los juicios y creencias que se expresan
en comportamientos interiorizados. Las variables que se estudian aqui son el tipo de practica
agricola utilizado en las fincas agricolas, que se refiere al modo de realizar las actividades y
practicas aplicadas a la produccién de frutas, hortalizas y demas cultivos, es decir, si el modo
de aplicarlas es por conocimiento propio, empirico y/o ancestral o por la orientacion de

profesionales expertos mediante la asistencia técnica o asesoria.

Para medir la congruencia interna del instrumento, se utilizé el coeficiente Alpha de Cronbach,
obteniéndose un valor de 90%, lo que significa que el instrumento tiene una buena

consistencia (Hernandez et al., 2014, p. 208).

Para la parte cualitativa se hicieron entrevistas a profundidad a los directivos del cabildo, amas
de casa, campesinos y profesora de la comunidad tradicional Indigena Paez Jerusalén, en los
meses de septiembre 2021 a abril de 2022. Se hizo recorrido de campo, julio 2023, en las
fincas, se realizé observacion participante en el area agricola y observacion directa en la parte

social y educativa.
RESULTADOS

La comunidad indigena Jerusalén pertenece a la etnia Paez, conservan sus usos y
costumbres, tradiciones y creencias como es la lengua materna (Nasa Yuwe), las mingas, los
trabajos de mano cambio, aconsejar a los hijos, las asambleas comunitarias, celebracion
matrimonio y bautizos. “La comida tradicional es la mazamorra, el mote, la chicha de maiz,
envuelto de choclo y sango de maiz” y “la produccion agricola de la comunidad se compone
de cultivos de café, platano y maiz; arboles frutales; la arracacha, yuca y rascadera; algunas
plantas medicinales y la cria de animales en menor proporcion (Entrevista al Gobernador, 20
de junio de 2021).
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Segun el Cabildo Indigena Paez Jerusalén (2019, p. 24) en cuanto al proceso histérico

organizativo:

La Autoridad Tradicional Indigena Cabildo Paez Jerusalén, nace debido al desacuerdo
en el modelo educativo impartido por otras organizaciones indigenas presentes en el
territorio. Adicional a ello, las condiciones de pobreza, analfabetismo y la alteracion del
orden publico fueron otros factores que llevaron a la consolidacion del cabildo indigena.
Asi, en el aflo 2004 se instaura el cabildo de hecho mediante la voluntad de las personas
y la comunidad de atribuirles la potestad de representar los intereses de la misma. A
partir de dicho afio empieza un proceso de 15 anos de litigios juridicos para
desvincularse de las otras organizaciones indigenas porque subestimaban su
integridad, su calidad de vida y el desarrollo de la comunidad aborigen. Pasados,
aproximadamente, 15 afos se formaliza el cabildo indigena reconocida legalmente ante
el Estado el 5 de junio de 2019 por el Ministerio del Interior, direccion de Asuntos

Indigenas, ROM y Minorias.

La comunidad indigena Paez Jerusalén correspondiente al pueblo Paez o Nasa, esta
integrada por 180 familias pertenecientes al municipio de Santander de Quilichao, Cauca,
ubicadas al sur oriente del municipio en nueve veredas en area rural. La actividad econémica
de esta comunidad se caracteriza por la siembra y venta de cultivos producidos en pequeia
cantidad y variedad. En este sentido, las fincas o predios no poseen una diversidad de cultivos
que le permitan alimentarse en su mayor parte de lo que la tierra les provee, asimismo, sus
practicas convencionales de uso de fertilizantes y agro toxicos, afectan su seguridad
alimentaria y nutricional. No obstante, se aprecia que algunas familias preservan sus
pequefas huertas con practicas de siembra organicas y la cria de ciertos animales como

gallinas, cerdos y otros (Ministerio del Interior, 2019).

Los resultados de los cuestionarios de las cuatro dimensiones estudiadas y analizadas

arrojaron la siguiente informacion:

Dimensioén social: El censo muestra que las unidades familiares de la comunidad Jerusalén
van de una a 12 persona, encontrandose que la mayoria cae en un rango de una a cuatro
personas. El 25.8% son hogares unipersonales equivalente a 46 personas; el 28.1% son
hogares de dos miembros equivalente a 50 familias; el 22.5% integrado por tres miembros, es
decir, 40 hogares y el 11.2% esta integrado por cuatro personas equivalente a 20 familias; el
5.6% por 5 personas; el 2.8% por 6 personas; el 0.6% por siete; el 1.7% por ocho; 1.1% por
nueve y el 0.6% por 12 personas. De las 490 personas que integran la comunidad Jerusalén

el 48% son mujeres y el 52% son hombres. La edad de la poblacion (Figura 2) oscila entre los
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30 dias hasta los 85 afios, encontrandose que el 11.2% tiene entre 16 y 20 anos; el 10.2% se
encuentra entre 21 y 25 anos; el 10% entre 26 y 30 afios y el 8% entre 31 y 35 anos, es decir,
que el 31.4% tienen entre los 16 y 35 afios de edad. El 23.2% de la poblacion tiene una edad
entre un mes y 15 afios, y el 7.6% se encuentra entre los 60 y 85 afios, lo que muestra que la

localidad tiene un bono demografico capaz de generar un crecimiento econdémico.

Figura 2
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Nota. Elaboracién propia con datos del censo a la poblacién cabido Paez Jerusalén.

Del total de la poblacién, 163 cuentan con educacién basica primaria y 165 con educacion
media, es decir, 33.7% son bachilleres y el 33.3% han aprobado el quinto de primaria y 68
tienen el nivel secundario, por lo que actualmente, el 22.9% de la poblacion estudia. Por otra
parte, las razones mas comunes de no estudiar, son: 12.2% es la carencia de recursos

econdmicos; por falta de tiempo el 9.2%; vy, el 5.5% no le interesa estudiar.

En relacién a las caracteristicas de la vivienda de la comunidad indigena Paez Jerusalén

(Tabla 1) los datos muestran lo siguiente:

Tabla 1

Caracteristicas de las viviendas
Cuarto para bafno y ducha 94.4%
Cuarto solo para cocinar 62.4%
Preparacion de los alimentos en patio, corredor, enramada o aire libre 16.9%
Cuarto para sala y comedor 10.7%
Cuarto solo para dormir 0.6%
Servicio sanitario o pozo séptico 84.8%
Inodoro sin conexion o letrina 2.2%
Carece de servicio sanitario 5.6%

Nota. Elaboracién propia con datos del censo a la comunidad Jerusalén.
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En cuanto a los materiales utilizados en las construcciones de las familias que residen en
vivienda propia y/o familiar, son: el 34.3% de las paredes exteriores son de bahareque; el
33.7% de ladrillo; el 3.9% de cana y esterilla. Los materiales utilizados para el piso son:
cemento o concreto equivalente al 36.5%; el 23% de tierra; 10.7% de ceramica y el 2.2% de
tabla.

El principal combustible utilizado para cocinar es el gas propano, seguido de la lefa y, por
ultimo, el gas natural conectado a red publica para aquellas familias que viven en arriendo en
las zonas urbanas. El 56.2% de las familias tienen viviendas de su propiedad, el 18% vive en
casa familiar, el 16.3% en permiso de propietario y el 9.6% en arriendo. El 40% de las familias
perciben que su vivienda esta en estado regular, el 26% la considera deficiente y el 5% bueno,
por lo que consideran que, para tener una vida de calidad, se requiere la construccion de
vivienda nueva y contar con areas especificas, como: dormitorio, cocina y bafio, que cuenten

con puertas, ventanas, paredes, piso, techo y cielorraso.

En cuanto a los servicios domiciliarios de las viviendas: El 9% cuenta con cinco servicios:
energia eléctrica, gas propano, acueducto comunitario, television publica e internet. EI 10.7%
de los hogares tienen cuatro servicios: energia eléctrica, gas propano, acueducto comunitario
y television publica. El 18.5% de las familias tiene acceso a tres servicios: energia, gas
propano y acueducto comunitario. El 8.4% tiene acceso a dos servicios: energia eléctrica y
acueducto comunitario; el 3.9% tiene acceso a energia eléctrica y gas propano, y el 1.1%
tiene acueducto comunitario y gas propano. El 19.7% de las familias tiene solo un servicio
domiciliario, de los cuales: el 14% solo tiene energia; el 0.6% unicamente gas propano; el

5.1% solo acueducto comunitario y el 1.7% carece de dichos servicios.

En lo referente al acceso a los alimentos, el 45.5% de las familias obtienen sus alimentos en
la galeria municipal de Santander de Quilichao, el 25.3% en los graneros, 15.2% en tiendas,
el 12.9% en supermercados y el 0.6% del huerto familiar. El 73.6% de las familias dedicadas
a la actividad agricola expresan que lo que producen o cultivan en sus fincas no es suficiente
para satisfacer sus necesidades alimentarias, debido a tres causas principales: 1) No tener
sembrado cultivos suficientes, 2) No cultivar productos que requieren y 3) No disponer de
terreno para cultivar. El 21.3% manifiesta que su finca agricola genera los recursos necesarios
(alimentos y recursos monetarios) para satisfacer la necesidad alimentaria o por tener
sembrado diversos cultivos; otros sefialan que alcanzan la suficiencia alimentaria solo en las

épocas de cosechas.

De los nueve grupos alimenticios, las unidades familiares consumen mas del 50% de ellos:

cereales, legumbres, frutas, verduras, tubérculos, azlicares, aceites y grasas, leche, derivados
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lacteos y carnes. Los grupos alimentarios que se consumen durante todo el afo son los
cereales, legumbres, verduras, tubérculos, azlucares, aceites/grasas y carnes; las frutas, la
leche y derivados lacteos se consumen por temporada, y solo el 1.1% no consume leche, ni

derivados lacteos. Sélo el 24.2% tiene huertas en sus fincas agricolas.

El 73.6% de las familias realizan actividades agricolas y el 26.4% se dedica a actividades no
agricolas. De las familias dedicadas a la agricultura, el numero de miembros por hogar que se
vinculan a dichas actividades son: una persona (42.1%), dos personas (24%), tres personas

(5.1%) y cuatro personas (2.4%).

Del total de las familias el 73% poseen terrenos para uso agricola., el 7.9% tiene derechos de
propiedad individual, el 30% tenencia de posesion, el 2.2% tenencia de arrendamiento y el
28.1% no tiene derechos de propiedad del predio. El 90% de los predios agricolas son

menores a una hectarea y el 8.4% desconoce el tamano del predio.

Dimension economica: Mostro los siguientes datos: Del total de la poblacion de Jerusalén el
53.6% aporta econédmicamente al hogar, de los cuales el 30.2% de las personas desarrollan
actividades agricolas y el 23.4% desempefa otras actividades, entre las que sobresalen:
oficios varios (3.7%), servicio doméstico (2%), albanil (1%), vendedor (1%), comerciante

(0.8%) y servicio a domicilio (0.8%).

De las personas que realizan actividades agricolas: 80% trabajan en sus propios sistemas de
fincas y el 20% alquilan su mano de obra en fincas de la localidad. Quienes desarrollan otras
actividades lo hacen en las ciudades de Cali, Popayan y Santander de Quilichao, unicamente
el 0.2% labora fuera del pais y el 0.4% de las personas estan pensionadas. En cuanto a la
duracion del trabajo: el 19.6% considera que es fijo, el 13.7% indefinido, el 16.7% por

temporada, el 1% por horas y el 0.8% desconoce la duracion de su trabajo.

En cuanto al ingreso de la familia, el 84.8% de ellas manifiesta que el ingreso no alcanza a
cubrir los gastos basicos del hogar; el 30.9% de los hogares tiene un ingreso mensual de
90,000 a 200.00 mil pesos, el 24.1% recibe un ingreso de 200.000 a 400.000 mil pesos, el
18% de 400.000 a 600.000 mil pesos, es decir, reciben un ingreso por debajo del salario
minimo; solo 5.6% de las familias reciben un ingreso por encima del salario minimo. El
cuestionario muestra que el 35.8% de las familias aspiran tener un ingreso mensual entre
800.000 y 1.100.000 pesos y el 20.7% desea un ingreso mensual mayor a 1°500.000 mil

pesos.

Los cultivos que mas predominan en las familias dedicadas a la agricultura son: 1) café, 2)

platano, 3) limén, 4) naranja y 5) banano y aguacate (Figura 3). De ellos, la mayor parte de la
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produccion se comercializa; los otros cultivos tienen un doble propdsito: autoconsumo
(principalmente) y para la venta. El resto de cultivos que se producen en menor cantidad son:
guayaba, mango, papaya, arracacha, maracuya, yuca, guanabana, lulo y cafa panelera, los

cuales en su mayor parte se destinan al autoconsumo.

Figura 3
Tipo de cultivos de las unidades familiares
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Nota. Elaboracién propia con datos del censo a la comunidad Jerusalén.

Las familias agricultoras venden la mayor parte de sus productos en el mercado municipal de
Santander de Quilichao. El 56.6% de las familias aspiran en venderlos en otros mercados para
tener mayores ingresos u obtener un mejor precio. El 11.8% no desea incursionar en nuevos
mercados por tener baja produccion, por altos costos de transporte y por las exigencias de
dichos mercados. El mercado de mas interés es el internacional (25%), nacional (13.5%) y

cadenas de supermercados (13.5%).

El 63.4% le gustaria transformar sus productos agricolas, por lo cual la mayoria estan
dispuestos a recibir la asesoria necesaria para entrar al mercado de su interés y/o recibir las
orientaciones pertinentes para la transformacion del café y platano, cuyos cultivos son los mas
sobresalientes en sus unidades agricolas y se destinan en mayor parte el café para el mercado

y el platano para autoconsumo y venta.

El 38.8% de las familias obtienen créditos para el desarrollo de sus actividades agropecuarias.
Las tres principales fuentes de financiacion son: banco agrario, bancos privados y
cooperativas o particulares. Los recursos provenientes del financiamiento se destinan para:

compra de insumos, pago de mano de obra y a la siembra y mantenimiento de los cultivos. El
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35.4% no solicita créditos porque no le gusta endeudarse o tienen capital propio, y el 5.1%

por la exigencia de los requisitos y/o no tienen capacidad para endeudarse.

Dimension cultural: Los pueblos indigenas reconocen a la tierra como madre y respetan la
produccion de la naturaleza como recurso de vida con derechos propio. Lo cual es transmitido
de forma oral y practica de generacion en generacion. A continuacioén, se muestran las

practicas agricolas encontradas en las fincas agricolas de la comunidad indigena de

Jerusalén.

Tabla 2

Préacticas agricolas empleadas por las familias de la comunidad indigena
Tipo de conocimiento utilizado % de familias
Conocimiento tradicional ancestral 43.3%
Conocimiento ancestral o tradicional con la asistencia técnica 23.0%
Asistencia técnica 6.2%
No contestaron 27.5%

Nota. Elaboracioén propia con datos del censo a la comunidad Jerusalén.

En cuanto al material utilizado en la siembra senalan que el 43.8% emplea semillas no
certificadas en sus predios agricolas, el 14.6% semilla certificada y el 6.2% emplea ambas
semillas. En cuanto a los insumos para mantener o aumentar la productividad de los suelos
se encuentran que: el 35.4% utiliza el fertilizante quimico; 14% abono natural; 9.6% fertilizante
organico; 9.6% cal agricola (dolomita) y 1.7% realizan la siembra de coberturas vivas y
rotacion de cultivos. El 34.8% de los entrevistados utiliza el control manual para la eliminacién
de plagas y enfermedades; el 21.9% el control quimico; el 3.9% emplea ritos y el 0.6% control
bioldgico. Entre las enfermedades que mas atacan a los cultivos se encuentran: la broca 50%
y la roya 41.6% a los cultivos de café y el 24% de los cultivos de platano y banano son
atacados por la sigatoka negra. En menor proporcién, los cultivos de limén, naranja, mango,
mandarina, guanabana, cebolla, frijol, aguacate, yuca, zanahoria y pimenton, también

enfrentan plagas y enfermedades.

Dimension ambiental: Las entrevistas arrojan la siguiente informacion: En cuanto al uso que
les dan a los desechos: el 59.6% utiliza los desechos de animales y vegetales para fertilizacion
del suelo; 0.6% los utiliza para alimentaciéon animal y el 6.7% produce composta. El consumo
de productos elaborados por la industria alimenticia se ha incrementado en los ultimos anos
por parte de las familias, observandose, en las fincas, envases, cajas y botellas de plastico,

dichos desechos son eliminados de las siguientes formas (Tabla 3).
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Tabla 3

Formas de eliminar los desechos de plastico en la comunidad de Jerusalén
Formas de eliminar los productos de plastico Porcentajes de familias
Quema al aire libre 41.6 %
Entierra 113 %
Envia al reciclaje 10.7 %
Envia al recolector de basura del municipio 36.4 %
Total 100.0 %

Nota. Elaboracion propia con datos del censo a la comunidad Jerusalén.

En lo que se refiere a las aguas servidas (aguas negras): el 61.8% las tira a campo abierto; el
19.1% las envia a un pozo; el 7.3 las coloca en el alcantarillado municipal; el 6.2% la tira al

rio o quebrada y 1.7% las envia a filtros.

En relacién al conocimiento que tienen los campesinos sobre las caracteristicas del ambiente
y de sus terrenos: el 56.7% de los encuestados dicen que hay una temperatura entre los 19°C
y 20°C y el resto la desconoce. En cuanto a la altitud: el 44.9% la desconoce y el 30% califica
sus terrenos dentro de 1400 a 1600 metros sobre el nivel del mar. De la topografia del terreno,
el 47.2% dice que es plano quebrado con pendiente, el 23.6% sefiala que es pendiente y el
1.7% dice que es plano. El 48% de los predios agricolas poseen fuentes de agua naturales y

el 45% posee zonas de vegetacién natural o bosques.

Al cuestionarles el interés por iniciar una huerta libre de fertilizantes quimicos y animales de
pie de cria para asegurar una alimentacion sana, tener buena salud y auto sustento, 147
familias (82,6%) dijeron que si; el 11,4% sefialaron que no porque no tienen terreno disponible
para uso agricola y al 6% no le interesa, por no tener tiempo y/o por trabajar en la ciudad. De
las familias interesadas en iniciar una huerta, sefalan que entre las hortalizas que mas les
interesaria sembrar son: cebolla, cilantro, zanahoria, lechuga, tomate, acelga, repollo,
remolacha y pepino; el 15.7% no desea sembrar ninguna hortaliza. En cuanto a los animales
de pie de cria, les interesaria criar: gallinas ponedoras, pollos de engorda, gallinas de campo

y cerdos, y al 22.5% no le interesa criar ningun tipo de animal.

La percepcion que tienen las familias frente a la agricultura convencional y a la agricultura
limpia: el 41.6% de la poblacién considera que la produccion agricola es productiva tanto con
el uso de fertilizantes quimicos como con abonos organicos; otros refieren que el uso de
fertilizantes quimicos generan una mayor cantidad de productos pero de baja calidad; otros
sefalan que la produccion organica conserva el suelo, el medio ambiente y previene
enfermedades, y el 1.1% expresa que tiene cultivos organicos. El 29.8% considera que la
produccion agricola unicamente es productiva con fertilizantes quimicos argumentando que

se puede cultivar con otros abonos, la diferencia es que los fertilizantes quimicos son los
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unicos que dan productividad, es decir, la produccién organica es lenta y de bajo rendimiento,
ademas mencionan que el no uso de agro toxicos, hace que los insectos se coman la
produccion. El 0.6% manifiesta que utiliza abono organico y quimico, y el 0.6% de las fincas

generan abono organico.

La mayoria de la poblacion considera importante la produccion agricola limpia porque se
obtienen alimentos saludables, nutritivos, libres de quimicos, conserva el medio ambiente y la
fertilidad del suelo; aunque se obtenga poca produccion, su consumo previene enfermedades
y es posible venderlo en un mejor precio y el 1.7% considera que la produccién agricola limpia
no da resultado. El 68% de las familias agricultoras le interesa en el futuro recibir orientacion

para implementar un modelo de produccion agroecolégica en sus predios agricolas.

El 78.6% de la poblacion desconoce el término agroecologia, solo el 15.2% manifiesta que
distingue el término, por lo cual 93.8% le interesa recibir una conferencia sobre la importancia
de la agroecologia en la produccién agropecuaria. Solo el 6.7% de la poblacién no le interesa
recibir orientacion sobre agroecologia, mencionado que por que no tienen tiempo y a otros no

les gusta las reuniones.

Los datos muestran las caracteristicas particulares de cada una de las variables analizadas,
por lo que, en el aspecto social y econdmico se observa una serie de carencias que se
requieren corregir en el corto plazo, con la finalidad de que la poblacién pueda eliminar los
altos indices de pobreza y marginacion que existen y que no les permiten obtener mejores
niveles de vida. En el aspecto cultural, la poblaciéon aun mantiene un conocimiento ancestral,
no solo en sus aspectos de salud y educacion, sino también en la forma de cuidar la tierra y
cultivar algunos de los productos, por lo que es necesario integrar en el plan de desarrollo
comunitario dichos elementos, asi como sus creencias, valores y tradiciones para su
conservacion. En cuanto a los aspectos ecologicos, existe un crecimiento de la contaminacion
del suelo, aire y agua debido principalmente a la forma como se eliminan los desechos
inorganicos que se producen por la cantidad de productos industriales que consume la
poblacién y por la falta de programas que les ensefian a eliminar dichos desechos sin afectar

al ambiente.
CONCLUSIONES

La participacion de la ciudadania en la planificacion es un tema de gran importancia, beneficio
y complejidad y se refiere al involucramiento, en forma participativa, a la comunidad en los
procesos de toma de decisiones a través del conjunto de conceptos, teorias, métodos y

practicas que existen en el area econdmico-administrativas. La localidad indigena
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(comunidad) juega un papel importante en relacién con el Estado (entendido como una forma
de organizacién social, integrada por instituciones soberanas, que reglamentan la vida de las
diversas comunidades de individuos en el marco de un territorio nacional) y el mercado. Por
lo que, su participacion activa y directa en los procesos de decisidon son necesarios e

indispensables para alcanzar los objetivos de crecimiento y desarrollo de la comunidad.

Al ser una comunidad que en su mayor parte se dedica a la agricultura, es necesario generar
programas que los preparen para llevar a cabo la produccion de sus propios fertilizantes y
productos que les ayuden a prevenir o eliminar las plagas que atacan a sus cultivos y de esta
manera no solo generar una produccién organica, sino también obtener mayores ingresos al
tener éstos un mayor precio en el mercado, asi mismo, preservar su forma tradicional de
cultivar que normalmente no dependia de insumos que se comercializan en los mercados

industriales y tampoco impactaban negativamente en el ambiente.

El censo permitio obtener los datos que se requieren en relacion a las caracteristicas sociales,
econdmicas, culturales y ambientales de la poblacién, con los cuales se pueden identificar las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, buscando elaborar una planeacion
estratégica comunitaria, que permita al Gobernador proponerlo al cabildo del municipio de
Santander de Quilichao, Cali, Colombia, y de esta manera, gestionar recursos financieros
necesarios para alcanzar los objetivos de crecimiento y desarrollo que toda comunidad
deberia lograr a través del tiempo. Es parte de la responsabilidad social de las universidades
y de sus academias, buscar los mecanismos para integrarse y lograr que cada organizacion
comunitaria cuente con metodologias para generar los planes que les permitan ser mas
competitivos a nivel local, nacional e internacional, y de esta forma integrarse, no solo como
demandante sino también como oferente a la globalizacion, sin perder las lenguas originarias,

tradiciones y costumbres que los identifican y diferencian en el contexto global.

Este trabajo proporciona informacién para que se puedan llevar a cabo investigaciones
aplicadas, no solo en el campo de la planeacién, sino de otras ciencias, como: Ecologia,

Economia, Geografia, Biologia y demas ciencias sociales y naturales.

Esta investigacion ha sensibilizado a la comunidad y a los directivos del cabildo indigena de
la necesidad de iniciar un proceso de planeacion estrategia comunitaria y ademas de generar
estrategias que mantengan el equilibrio ecolégico del territorio, lo que permitira a futuras
generaciones poder tener y observar lo que sus abuelos y padres han visto y tenido, y de esta

manera buscar alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible 2030.
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Es importante sefalar que, en julio del 2023 el grado de inseguridad que se vivia en el territorio
iba en aumento y se incrementaba por parte de la guerrilla el reclutamiento de jovenes, los
cuales se enlistaban por falta de empleo y de oportunidades en la region, asi mismo, habia
una presion muy fuerte hacia lideres indigenas que estaban a favor del actual gobierno, por
lo que es necesario tratar de generar planes de desarrollo que arraiguen a la poblacién y no

busquen ingresos por medios ilicitos.
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RESUMEN

OBJETIVO: Elegir la mejor opcion entre cinco,
bajo 10 criterios de decision, para hacer una
inversion en la ciudad de San Luis Potosi
utilizando cuatro modelos de decisidon
multicriterio.

MATERIAL Y METODO: La ponderacién de los
pesos de los criterios de decisibn se ha
realizado con el Anadlisis Jerarquico de
Priorizacion de Saaty y los modelos de decision
multicriterio aplicados han sido Moora, Topsis,
Electre y Smart, los cuales se utilizaron para
clasificar las cinco opciones de decision y ver
cual de ellas es la mejor.

RESULTADOS: Los modelos no coincidieron
en cuanto a la mejor decisién, ya que los dos
primeros dan como la mejor decisién la
inversion en Garcia Diego, mientras que los dos
restantes eligen a Torre Diamante.

CONCLUSIONES: Aun cuando no hay
coincidencia de los cuatro modelos aplicados,
es obvio que las dos mejores opciones de
decision son Garcia Diego y Torre Diamante.
Esto es una ventaja que brindan los modelos
multicriterio  respecto a los métodos
tradicionales de evaluacién de proyectos, que
solo consideran aspectos cuantitativos para
elegir al mejor proyecto. Con los modelos
multicriterio se incluyen también criterios
cualitativos, que toman en cuenta Ilas
preferencias del decisor y llegan a una mejor
decision.

PALABRAS CLAVE: Opciones de decision,
Criterios de decisidon, Modelos multicriterio,
Matriz de decision.
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ABSTRACT

OBJECTIVE: To choose the best option
among five, under 10 decision criteria, to
make an investment in the city of San Luis
Potosi using four multi-criteria decision
models.

MATERIAL AND METHOD: The weighting
of the weights of the decision criteria has
been carried out with Saaty's Hierarchical
Prioritization Analysis and the multi-criteria
decision models applied have been Moora,
Topsis, Electre and Smart, which were used
to classify the five decision options and see
which of them is the best.

RESULTS: The models did not agree
regarding the best decision, since the first
two give the investment in Garcia Diego as
the best decision, while the remaining two
choose Torre Diamante.

CONCLUSIONS: Even though there is no
coincidence of the four models applied, it is
obvious that the two best decision options
are Garcia Diego and Torre Diamante. This
is an advantage that multi-criteria models
provide over traditional project evaluation
methods, which only consider quantitative
aspects to choose the best project. With
multi-criteria models, qualitative criteria are
also included that consider the preferences
of the decision-maker and arrive at a better
decision.

KEY WORDS: Decision options, Decision
criteria, Multicriteria models, Decision
matrix.
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I os modelos multicriterio tienen una amplisima aplicacion en los ambitos administrativo y

de la ingenieria, ya que permiten la toma de decisiones en una gran variedad de casos.

En este estudio se presenta su aplicacién a alternativas de inversién en la ciudad de San Luis
Potosi, a fin de seleccionar la mejor de ellas entre cinco posibilidades, de modo que el

inversionista tome la decision 6ptima.

Invertir es una decision financiera que puede brindar multiples beneficios a una persona o
empresa, como desarrollo personal y educacion financiera, medio de proteccion contra la
inflacion, diversificacion del riesgo, entre otros. Una excelente opcion para invertir es el sector
inmobiliario, toda vez que permite construir y transferir riqueza a futuras generaciones. Al igual
que cada uno de los sectores economicos del pais, este ha ido evolucionando y adaptando la
tecnologia en su funcionamiento. De esta manera, existen al dia de hoy, diversas plataformas
que potencializan este negocio para beneficio de sus clientes y agentes.

Segun Lamudi (2024) la situacion macroecondmica actual hace que el consumidor evalue sus
inversiones, pues los mexicanos enfrentan al inicio del 2024 una inflacién nacional moderada
(4.6% anual acumulada) y las tasas de interés de referencia en niveles elevados sin precedentes
(11.25%).

Ahora bien, segun informacion de Data México (2024), el sector inmobiliario aporta al PIB 2.78
billones de pesos y una poblaciéon ocupada de 303 mil, lo que lo hace un sector atractivo por su

solidez, su crecimiento poblacional y su urbanizacion.

En el Estado de San Luis Potosi, la Asociacién Mexicana de Profesionistas Inmobiliarios (AMPI)
citado por el Universal (2022) afirma que, si se busca exclusividad, los Clubes de Golf La Loma
y Campestre son los adecuados, ambos localizados en una zona con plusvalia alta. Sobresalen
sus sistemas de seguridad y servicios de mantenimiento de primera calidad. Dentro de las zonas
de alto rango también se encuentran El Pedregal (con distintas divisiones), Lomas, Arquerias y
Villa Antigua. Asimismo, se pueden encontrar zonas consideradas de rango medio, como son

Villa Magna, Horizontes y San Angel, entre otras.

Uno de los indicadores para calcular el precio de las propiedades es el metro cuadrado, el cual
se incrementa a medida que tienen mayor plusvalia; de hecho, en 2019, la ciudad de San Luis
Potosi estaba en el sitio 15 en el pais con un precio medio de 12 mil 891 pesos por metro
cuadrado (Forbes, s.f. citado por El Sol de San Luis, 2019). En 2022, en la capital potosina se
tenia una alta demanda de vivienda en la zona poniente, que es parte de la zona metropolitana,
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como una de las mas caras hasta el momento, donde un terreno llegdé a costar desde 16 mil
pesos, hasta mas de 20 mil por metro cuadrado. Esta situacion encarece alin mas el costo final
de una vivienda, asi como de predios y bienes inmuebles, lo que tiene como consecuencia una
baja competitividad debido a los altos precios. Actualmente, el precio promedio por metro
cuadrado en la capital del estado potosino es de 23 mil 608 pesos, lo que ubica a esta entidad en
el lugar 18 en el ranking nacional (Lamudi, 2024).

Otro indicador interesante es el indice Sociedad Hipotecaria Federal (SHF) de la vivienda en
México; en su cuarto trimestre 2023, sefala que los precios de las viviendas con créditos
hipotecarios aumentaron 10.1%, y el acumulado anual fue de 10.9% (SHF, 2024). En este
sentido, de acuerdo con el Banco de México, la tasa hipotecaria promedio en el cuarto trimestre
de 2023 fue 11.5%, en este afio de referencia a nivel nacional, el precio promedio de una vivienda
fue de 1 millén, 617 mil pesos, y la mediana del precio 951 mil pesos; esto quiere decir que, la
mitad de las operaciones de compra-venta de vivienda en el mercado se realizaron por debajo

de este monto, y la otra mitad por encima. Asi, el indice SHF de San Luis Potosi fue de 8.3%.

A continuacion se presenta un concentrado que muestra los distintos precios medios de vivienda
en San Luis Potosi, asi como las cantidades y precios de propiedades segun la zona en que se
ubican (Tabla 1). Asimismo, se puede observar que las zonas se han colocado en orden
descendente de precios, siendo la mas cara la del Club de Golf La Loma y la mas barata la de
Villa de Pozos. Es notorio que esta ultima zona es la de mayor desarrollo, disponibilidad de
viviendas y actividades de construccion en este momento, la cual queda muy préxima a la zona
industrial de la ciudad, lo que la hace asequible para los empleados que lleguen a laborar a

nuevas industrias que se vayan estableciendo.

En este trabajo se pretende analizar bajo determinados criterios, algunos de ellos cuantitativos y
otros cualitativos, cual seria la mejor opcion para invertir de cinco en total, de las que estan al
alcance de un nuevo inversionista, que pretende hacer la inversidn para rentar el inmueble
adquirido. Esto se hace con la metodologia de los modelos multicriterio de decisién, que, para
este caso de estudio, se han elegido cuatro de ellos: Moora, Topsis, Electre y Smart, de los cuales
el primero y el Ultimo, son modelos que se basan en una funcion de utilidad, mientras que Topsis
pertenece a los métodos que miden la distancia respecto a la solucion ideal y Electre es de los
modelos de superacion (o outranking) que compara las opciones para ver cual de ellas domina
al resto. Con esto puede hacerse un comparativo entre los cuatro modelos, para ver si todos

coinciden en la mejor opcién de decision.
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Tabla 1

Precios medio y estadisticas inmobiliarias por zona en la ciudad de San Luis Potosi

Mediana del Mediana Mediana del

Zona de San Luis Potosi Preaf) .medlo Mediana de m precio/m2 de de m2de precio/m? de Precio de rfanta Casas disponibles

de vivienda de construccion .. promedio en plataforma

construccion terreno terreno

Club de Golf La Loma $8,853,640 403 $21,969 345 $25,663 $44,268 46

Lomas del Pedregal $5,508,930 300 18,363 200 27,545 25,872 7

Miravalle 5,330,090 290 18,380 250 21,320 20,658 2

Villa Magna 2,946,290 216 13,640 160 18,414 13,280 23

Garcia Diego 2,843,000 128 22,211 146 19,473 8,046 0

Villa De Pozos 1,475,610 124 11,900 120 12,297 9,989 61

Nota. Elaboracién propia con informacién del Portal Inmobiliario Propiedades.com

MATERIAL Y METODO

En este trabajo de investigacion se analizaron cinco alternativas de inversién en la ciudad de San Luis Potosi, cada una de las cuales

se evalua a la luz de 10 criterios que se han seleccionado conforme a la l6gica de los académicos e inversionistas.

Estos 10 criterios son los siguientes: el tiempo para recuperar la inversion, el monto, la facilidad de poder rentar el inmueble, la

seguridad de la zona, la disponibilidad de servicios (como pueden ser agua, energia eléctrica, gas y telefonia e internet), la plusvalia

del inmuebile, el trafico vehicular en la zona, la ubicacion del inmueble, el que existan areas verdes y la proximidad de cada inmueble

al sitio de trabajo. Los dos primeros son cuantitativos y los ocho restantes cualitativos, los cuales se han evaluado para definir su

importancia con la metodologia del Analisis Jerarquico de Priorizaciéon de Saaty (AHP, por sus siglas en inglés, Analytic Hierarchy

Process).
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Método AHP

El AHP consiste en hacer comparaciones pareadas entre cada par de criterios. Para estos
comparativos, la siguiente Tabla presenta la guia de Saaty para la asignacion de valores

numéricos a la matriz de comparaciones:

Tabla 2
Valores numeéricos para el comparativo de factores
Xij Comparativo de Criterios Cicon C;j
1 Igualmente importante
3 Ligeramente mas importante
5 Mas importante
7 Notablemente mas importante
9 Absolutamente mas importante

Nota. Saaty (1980).

Mientras que los valores transpuestos en la matriz de comparaciones, seran los inversos
de los anteriores. Una vez que se tiene la matriz de comparaciones, se normaliza por la
suma cada columna de la misma y el peso de cada factor sera el promedio de la suma de

cada fila en la matriz normalizada.

Una vez obtenidos los pesos de los factores, se procede al analisis de consistencia, que es
muy importante, ya que los resultados deben mostrar consistencia, ya que, de no ser asi,

la ponderacién no es valida.
Para este fin, se aplica el procedimiento siguiente:

1. Se calcula el vector C, que es el producto de la multiplicacion de la matriz de
comparaciones sin normalizar, por el vector de pesos de los factores, conforme a las reglas

de multiplicacion matricial:

! X, X, .. X, 1w [¢]
I/X12 1 Xy oo X,, w, C2
1/X13 1/X23 1 ... X, x| W5 | = C3 (1)
_l/Xln 1/X2” 1/X3n ..... 1 ] _Wn_ _Cn_
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Siendo n el numero de factores que se van a ponderar.

2. Se obtiene el vector D, cuyos elementos d; resultan de dividir el elemento correspondiente
del factor en el vector C, entre su peso:

d, = 2)
J Wj

3. Se obtiene el autovalor maximo Amax, que es la media de los elementos del vector D:

P = )

4. Se calcula el indice de consistencia /C, con la siguiente ecuacién:

1C= P (4)
n-1

5. Se obtiene la razén de consistencia CR:

cr=1¢ (5)
1

Siendo /A el indice aleatorio, que depende del tamafio de la matriz, conforme a los valores
de la Tabla siguiente (Saaty, 1980):

Tabla 3
Valores del indice aleatorio en funcién del tamano de la matriz
Tamafio de Matriz (n) 3 4 5 6 7 8 9 10 11
indice Aleatorio (1A) 058 090 112 124 132 1.41 145 149 1.51

Nota. Elaboracién propia.

Si CR es menor o igual a 0.10, habra consistencia, ya que si es mayor habria inconsistencia
y el analisis debe repetirse; de igual manera, si fuese demasiado bajo, también es
inconveniente, ya que en este caso su contribucion a discriminar entre los factores es poco

significativa.
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Asimismo, cada opcion se evalla con cuatro diferentes modelos multicriterio, para ver si
todos coinciden y en cual de ellos es la mejor alternativa de inversion. Estos modelos son

Moora, Topsis, Electre y Smart.
Método Moora

El método MOORA (Multi-Objective Optimization on the basis of Ratio Analysis) fue utilizado
por vez primera por Brauers y Zavadskas a mediados de la primera década del tercer
milenio, quienes lo usaron en la privatizaciéon de algunos servicios de gobierno en

economias de transicion en Europa del Este (Brauers y Zavadskas, 2006).

Es una metodologia apropiada cuando se da el caso que los criterios de decisién tengan
unidades de medida muy diversas, los cuales con el proceso de normalizaciéon se

homologan, para evaluar con una mejor base las alternativas de decision.
La metodologia consta de los siguientes pasos:

1. Definir la matriz inicial de decision, en la cual las opciones de decisidon se ubican como

filas y los criterios como columnas.

2. Determinar los pesos de los criterios, W; conforme a su importancia mediante alguna

técnica de priorizacion.

3. Obtener la matriz normalizada de radios y ponderada por los pesos de los criterios, donde

cada elemento se obtiene con la siguiente formula:

Donde:

Xij = Elemento normalizado ponderado de la fila i y columna j
Xij = Elemento de la matriz de decision de la fila i y columna j
W, = Peso del criterio de la columna j

m = Numero de alternativas de decision
4. Se estima la funcion de agregacion para cada alternativa Yi, por medio de la ecuacion

siguiente:
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g n
* *
Y= x = 2% (7)
Jj=l J=g+l

En esta ecuacién, suman los g criterios que se busca maximizar y restan los n-g criterios

que se desea minimizar.

5. Se ordenan las alternativas de decision conforme a su valor de la funcion de agregacion,

en orden descendente, siendo la mejor opcidn aquella que tenga el valor maximo de ..
Método Topsis

Esta metodologia se debe a C. L. Hwang y K. Yoon desde inicios de la década de los 80 y
su nombre es una abreviacién de Technique for Ordering Preference by Similarity to an
Ideal Solution (Técnica de ordenacién de preferencias por su similaridad a una solucion
ideal) (Hwang y Yoon, 1981) y se basa en el axioma de Zeleny (1982) que establece que
es racional elegir aquella opcidon de decisidn que quede mas cercana a la solucion ideal, o

mas alejada de la solucion antiideal.

Hay algunos investigadores como Wang y Luo (2009) que comentan que una de las
desventajas de esta metodologia es que en caso de eliminarse una de las opciones
iniciales, el orden de clasificacion de las mismas podria invertirse, o que representa un
inconveniente para el decisor, ya que no hay confiabilidad. No obstante, estos autores no
aportan ninguna solucion para esta problematica.

Al respecto, Garcia-Cascales, Lamata y Sanchez-Lozano (2011) sugieren una solucion
para evitar el orden inverso mediante nuevas férmulas para la norma y el célculo de las

soluciones ideales positiva y negativa.

Si una opcion de decisidon cumple con ser la mas préoxima a la ideal y la mas lejana a la
antiideal, es la que debe seleccionarse. Sin embargo, puede darse el caso que la alternativa
mas cercana a la ideal no sea la mas alejada a la antiideal, por lo cual se introduce el
concepto de similaridad, el que se explica mas adelante y permite obtener una puntuacion
para cada opcién de decision, de modo que se elija aquella con el puntaje maximo.

La metodologia consta de los siguientes pasos:

1. Se plantea y obtiene la matriz de decision, colocando en ella a los criterios como

columnas y las opciones de decisién como filas, quedando de la manera siguiente:
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Tabla 4
Matriz de decision
Criterio Alternativa Ct C2 Cs ... Cn
Aq X11 X12 X3 Xin
Az X21 X22 Xz Ll Xon
Am Xm1 Xm2 Xm3 ..... an

Nota. Elaboracién propia.
2. Se obtienen los pesos de los criterios, W;, mediante algin método de ponderacion,

debiendo ser la suma de todos uno.

3. Normalizar vectorialmente la matriz de decision con la siguiente ecuacion:

i (8)

Siendo vj el elemento normalizado de la fila i, columna j.

4. Obtener la matriz normalizada ponderada, en la que cada elemento, pj, se obtiene con

la siguiente férmula:

Py =V, 9)

J

5. Para cada criterio, encontrar su alternativa ideal, I;*, y su alternativa antiideal, I, que se
obtienen para cada columna de la matriz normalizada ponderada: para aquellos criterios
a maximizar, el valor maximo de la columna sera (I*) y el valor minimo sera (I)); mientras
que, para los criterios a minimizar, sera lo opuesto, el valor minimo de la columna define

(I") y el elemento de valor maximo (I°).

6. Se obtiene para cada alternativa i, la distancia ideal positiva, di*, con la expresion

matematica:

1=12,..,m (10)
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y la distancia antiideal, di:

i=1.2,,m (11)

7. Se calcula para cada opcién de decision, su indice de similaridad, Di*, con la siguiente
ecuacion:
d;

Df=—-t 12
" odo+d] (12)

8. Se clasifican las opciones conforme al orden decreciente de su indice de similaridad, de

modo que la mejor sera la que haya alcanzado el maximo valor de este indice.
Método Electre

Bernard Roy desde la década de los 60 cred la primera versién de esta metodologia (Electre
I), sunombre es una abreviacion de ELimination Et Choix Traduisant la REalité (Roy, 1968).
Electre I, aun cuando es la primera version de esta metodologia, tiene la ventaja que maneja

criterios verdaderos y no pseudo-criterios, lo cual resulta conveniente en ciertos casos.

Existen otras versiones como Electre I, lll, IV, IS y TRI, que varian respecto a la original de
Roy. Lo que cambia entre versiones es la forma de definir los indices y umbrales de
concordancia y discordancia. Las ultimas versiones manejan pseudo-criterios, lo que da
complejidad a las estructuras de preferencia. Con esto, la incertidumbre se trata con mayor
detalle, al incorporar nuevos umbrales, como es el caso de los de preferencia, indiferencia

y veto.

En este caso se presenta Electre |, la cual consiste en primer lugar en establecer los pesos
de los criterios de decisidén mediante alguna metodologia de priorizacién, como puede ser
AHP u otra, para luego colocar en la matriz de decisién, la cual consta de m filas y n
columnas, ubicando en las filas a cada opcion de decisiéon y en las columnas los criterios
de evaluacién. Con esto, la matriz queda tal y como se muestra en la Tabla 4, en la cual

cada alternativa se representa por A y cada criterio como C;.

Posteriormente, debe obtenerse la matriz normalizada, lo que se hace dependiendo si el
criterio de cada columna se desea maximizar o minimizar. Para los criterios a maximizar,

los elementos de esa columna deben normalizarse con la siguiente ecuacion:
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b= X i MinX p
v MaxXl.j - MinXl.j

(13)

y para los que vayan a minimizarse con la siguiente ecuacion:

MaxX i X p
vy = . (14)
MaxX i MinX i

Con eso se tendra la matriz normalizada (Tabla 5):

Tabla 5

Matriz de decision normalizada

Criterio Alternativa C1 C2 C L Cn

Ad V11 V12 Vi3 Vin
Az V21 V22 vz L V2n
Am Vm1 Vm2 Vm3 ... Vmn

Nota. Elaboracién propia.

Se procede entonces a obtener la matriz normalizada ponderada, lo que se logra al
multiplicar el elemento de cada columna de esta matriz por el peso del criterio

correspondiente a la columna, W,, conforme a:

s, =v. W, (15)

Siendo s; el elemento de la matriz normalizada ponderada, tal y como se muestra en la

Tabla siguiente:

Tabla 6
Matriz normalizada ponderada
Criterio Alternativa C1 C2 Cs L. Cn
As S S12 S13 Sin
Az S21 S22 $23 . Son
Am Sm1 Sm2 Sm3 ... Smn

Nota. Elaboracién propia.

Posteriormente, se obtiene la matriz de concordancias, que es cuadrada de m filas y m

columnas, ubicandose cada opcién de decisién como fila y columna, sin elementos en su
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diagonal principal, ya que no tiene sentido la comparacion de una alternativa consigo

misma.

Los elementos de la matriz se obtienen de la manera siguiente: el elemento de la fila h y
columna i, denominado C;, sera la sumatoria de los pesos de los criterios Wj, en los cuales
el elemento de la opcidn h supera al de la i, mas la mitad de aquellos pesos en los que
estan empatados los elementos de ambas alternativas, mientras que el elemento
transpuesto, o sea, de la fila i y columna h, sera la diferencia del valor obtenido antes
respecto a la unidad. Para el calculo del elemento de la fila h y columna i, se aplica la
ecuacion siguiente (Izar-Landeta, 2022):

Shy>Sij 15=Si
Cu= D, W+ 2, (16)
- 4

"
y para el elemento transpuesto Ci:
C,=1-C, (17)

Asumiendo que la suma de pesos de los criterios se ha ajustado a uno.

Se procede entonces a obtener la matriz de discordancias, la que es de la misma dimension
que la anterior, (de m x m), siendo m el numero de opciones de decision y, de la misma
manera, tendra con valor de cero las celdas de la diagonal principal, mientras que los
elementos restantes se obtienen de la manera que se explica a continuacion: el elemento

de la fila h y columna i, Dy, se obtiene al comparar la fila h con la i tras aplicar la siguiente

ecuacion:
Maxs,, — s,
Shj<Sij
D, =" (18)
qux‘shj =S,

Es el cociente de la diferencia maxima con la que un elemento de la fila i sea mayor al
correspondiente de la fila h, dividido entre la maxima diferencia que haya entre el
comparativo de todos los elementos de ambas filas. En caso de no haber ningun elemento
de la fila i que supere al correspondiente elemento de la fila h, entonces el elemento de la

matriz de discordancias Dy es cero.
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El siguiente paso es obtener los umbrales de concordancia UC y discordancia UD, siendo
el primero de ellos el promedio de todos los elementos de la matriz de concordancias v el

segundo el promedio de todos los elementos de la matriz de discordancias.

Luego se procede a obtener la matriz de dominancias concordante, que se obtiene a partir

de la matriz de concordancias, segun la condicién siguiente:
SiCyi 2 UC,suvalores1
SiCp; < UC,suvalores0

Con lo cual esta matriz solo tendra ceros y unos.

Se hace algo similar con la matriz de discordancias para llegar a la matriz de dominancias

discordante, que se obtiene conforme a lo siguiente:

SiCy; < UD,suvalores1

Si Cp; > UD,suvalor es 0
La cual también contendra sélo ceros y unos.

Después se obtiene la matriz de dominancia agregada, en la cual cada elemento se calcula
como el producto del respectivo elemento de la matriz de dominancias concordante,
multiplicado por el correspondiente elemento situado en la misma posicion de la matriz de
dominancias discordante. Esta matriz también contendra sélo unos y ceros y, finalmente, lo

que se hace es obtener la sumatoria de los elementos de cada fila y cada columna.

Para analizar las dominancias entre las alternativas, lo que se hace es que de la matriz de
dominancia agregada se revisan por fila aquellas celdas que tengan un valor de uno, lo que
significa que la opcién correspondiente a la fila domina a la de la columna; y de manera
similar, a nivel de cada columna, donde aparezca un cero representa que la alternativa de
la columna domina a la de la fila; con esto quedan rankeadas todas las opciones de

decision.
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Método Smart
Es un modelo muy simple y consta de los siguientes pasos (Edwards, 1977):

1. Definir la matriz de decisién, colocando en ella las opciones de decisidon en cada fila y los
criterios en cada columna, con cada elemento Xj siendo la calificacion de la opcion i en el

criterio j. Ademas, la matriz debe incluir los pesos de cada criterio.

2. Convertir cada elemento de la matriz anterior en la utilidad uj, la que se obtiene mediante

las formulas siguientes:

Si el criterio se va a minimizar,

100(Max, X, — X ;)

u; = ) (19)
© Max, X, —Min X,
y si el criterio se va a maximizar:
100(X ., — Min . X .
_ ( y J lj) (20)

u, =
v MaxiXii —Mianl.j

Siendo Max; X y Min; Xj el elemento maximo y minimo de la columna correspondiente al

criterio j.

3. Obtener el valor total de cada alternativa i, u(a,) , mediante la funcién aditiva lineal:
u(ai)=ZWjuij i=12,...n (21)
Jj=1

Donde:

W; = Peso del criterio j
n = Numero de alternativas de decision

m = NUmero de criterios

4. Clasificar las alternativas en orden descendente de su valor de u(q, ), siendo la mejor la

de valor maximo.
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RESULTADOS

Lo primero ha sido aplicar el AHP para obtener los pesos de los 10 criterios, la matriz de

comparaciones pareadas ha sido la siguiente:

Tabla 7
Matriz de comparaciones pareadas de los criterios de decision

Factor Per Rec Inv MM$ Facil Rent  Se-gur Serv Plusv Trafic Ubic AreaVerde ProxTrab
Per Recup 1 1 3 3 1 3 3 5 5 3
Invers MM$ 1 1 3 3 1 3 3 5 5 3
Facil Renta 0.33 0.33 1 1 0.33 1 1 3 3 1
Segu-ridad 0.33 0.33 1 1 0.33 1 1 3 3 1
Serv 1 1 3 3 1 3 3 5 5 3
Plusv 0.33 0.33 1 1 0.33 1 1 3 3 1
Tréfic 0.33 0.33 1 1 0.33 1 1 3 3 1
Ubic 0.2 0.2 0.33 0.33 0.2 0.33 0.33 1 1 0.33
Area Verde 0.2 0.2 0.33 0.33 0.2 0.33 0.33 1 1 0.33
Prox Trab 0.33 0.33 1 1 0.33 1 1 3 3 1

Nota. Elaboracién propia.

De aqui se procede a aplicar las operaciones matriciales descritas en la metodologia del
AHP, para llegar a los pesos de los criterios:

Tabla 8

Pesos de los criterios
Criterio Peso
Periodos de Recuperacion 0.1927
Inversion, MMS$S 0.1927
Facilidad de Renta 0.0726
Seguridad 0.0726
Servicios 0.1927
Plusvalia 0.0726
Trafico 0.0726
Ubicacion 0.0295
Areas Verdes 0.0295
Proximidad al Trabajo 0.0726

Nota. Elaboracién propia.

Al estimar la razon de consistencia, ésta ha sido de 0.0078, lo que indica que los resultados

han sido consistentes.

En cuanto a las alternativas de decisién, éstas han sido cinco, ya que son las opciones con
que cuenta el inversionista, la primera de ellas es un departamento situado en la Avenida
Garcia Diego (GD); las restantes son, una casa recién construida en el fraccionamiento Los

Cabos en la delegaciéon de Pozos, muy proximo a la zona industrial potosina (LC), otro
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departamento ubicado en la zona dorada en el edificio Torre Diamante (TD) y otras dos

casas situadas en el fraccionamiento Miravalle (MV) y en Villa Magna (VM).

El siguiente paso ha sido evaluar cada una de estas opciones en cada criterio, lo que genera

la siguiente matriz de decision:

Tabla 9
Matriz de decision del caso
Per Rec Inv Fac Rta Segur Serv Pluv  Traf Ubic Ar Verdes ProxTr

GD 16.86 1.8 10 7 9 7 8 8 7 7
LC 23.47 2.9 9 7 8 7 7 8 8 10
TD 20.83 5 8 9 10 9 9 10 7 8
MV 20.96 7.3 8 10 10 9 9 10 9 8
VM 20.83 4 9 8 9 8 7 8 7 7

Nota. Elaboracién propia.

En la Tabla anterior, el primer criterio que es el nUmero de periodos para recuperar la inversion esta
indicado en meses, mientras que el monto de inversion, que es el segundo criterio, esta expresado
en millones de pesos. Los restantes ocho criterios se han evaluado subjetivamente en una escala
del 1 al 10.

Al aplicar la metodologia de Moora, la matriz normalizada ponderada incluyendo las funciones de

agregacion Yide cada opcién es la siguiente:

Tabla 10
Matriz normalizada ponderada con el ranking de las opciones
Per Inv Fac Segur | Serv Pluv Traf Ubic Ar Prox | Yi Rank
Rec Rta Verdes Tr
GD | 0.0702 | 0.0337 | 0.0368 | 0.0274 | 0.0840 | 0.0282 | 0.0323 | 0.0119 | 0.0121 | 0.0281 | 0.1570 | 1
LC | 0.0977 | 0.0543 | 0.0331 | 0.0274 | 0.0747 | 0.0282 | 0.0282 | 0.0119 | 0.0138 | 0.0402 | 0.1056 | 3
TD | 0.0867 | 0.0936 | 0.0294 | 0.0353 | 0.0934 | 0.0363 | 0.0363 | 0.0149 | 0.0121 | 0.0322 | 0.1095 | 2
MV | 0.0873 | 0.1367 | 0.0294 | 0.0392 | 0.0934 | 0.0363 | 0.0363 | 0.0149 | 0.0155 | 0.0322 | 0.0732 | 5
VM | 0.0867 | 0.0749 | 0.0331 | 0.0314 | 0.0840 | 0.0323 | 0.0282 | 0.0119 | 0.0121 | 0.0281 | 0.0995 | 4

Nota. Elaboracién propia.

En la tabla se observa en su ultima columna, que la mejor opcidn de decision ha sido la de
Garcia Diego (GD), seguida de Torre Diamante (TD). Con Topsis, se llega a la matriz

normalizada ponderada:
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Tabla 11
Matriz normalizada ponderada
Per Rec Inv FacRta Segur Serv Pluv Traf Ubic Ar Prox Tr
Verdes
GD 0.0702 0.0337 0.0368 0.0274 0.0840 0.0282 0.0323 0.0119 0.0121 0.0281
LC 0.0977 0.0543 0.0331 0.0274 0.0747 0.0282 0.0282 0.0119 0.0138 0.0402
TD 0.0867 0.0936 0.0294 0.0353 0.0934 0.0363 0.0363 0.0149 0.0121 0.0322

MV 0.0873 0.1367 0.0294 0.0392 0.0934 0.0363 0.0363 0.0149 0.0155 0.0322
VM 0.0867 0.0749 0.0331 0.0314 0.0840 0.0323 0.0282 0.0119 0.0121 0.0281
I+ 0.0702 0.0337 0.0368 0.0392 0.0934 0.0363 0.0363 0.0149 0.0155 0.0402
|- 0.0977 0.1367 0.0294 0.0274 0.0747 0.0282 0.0282 0.0119 0.0121 0.0281

Nota. Elaboracion propia.

Esta matriz incluye la distancia ideal (I*) y anitideal (I") para cada criterio, la Tabla final con

los valores de indices de similaridad Di*, asi como el ranking de las opciones de decision

es:

Tabla 12

Indices de similaridad y ranking de las opciones

Opcién de Decisién Di + Ranking

GD 0.8315 1
LC 0.6612 2
TD 0.4432 4
MV 0.2084 5
VM 0.5667 3

Nota. Elaboracion propia.

La mejor opcion ha sido la de Garcia Diego (GD), que en este caso coincide con el resultado

de Moora, seguida de Los Cabos (LC).

Al aplicar Electre, se llega a la siguiente matriz de dominancia agregada, incluyendo el
resultado que viene siendo la diferencia para cada opcién de alternativas que domina

menos las que la dominan y con base en ello, obtener el ranking de clasificacion de dichas

opciones:

Tabla 13

Resultados con Electre

GD LC D MV VM Resultado Ranking

GD 1 0 0 1 2 2
LC 0 0 0 0 -3 5
D 0 1 1 1 3 1
MV 0 0 0 0 -1 3
VM 0 1 0 0 -1 3

Nota. Elaboracién propia.

Ahora la mejor opcién ha resultado Torre Diamante (TD), seguida de Garcia Diego (GD), lo

cual difiere de Moora y Topsis. Posteriormente, al aplicar Smart, se obtiene lo siguiente:
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Tabla 14
Resultados con Smart
Utilidad Ranking

GD 59.07 2

LC 27.78 5

TD 59.75 1

MV 56.69 3

VM 38.57 4

Nota. Elaboracién propia.

Finalmente, la Tabla 15 presenta una sintesis de los rankings de los cuatro métodos

aplicados:

Tabla 15

Resultados con los cuatro métodos

Opcién Moora Topsis Electre Smart

GD 1 1 2 2
LC 3 2 5 5
TD 2 4 1 1
MV 5 5 3 3
VM 4 3 3 4

Nota. Elaboracion propia.

CONCLUSIONES

La Tabla 15, muestra la diferencia de la clasificacion de las opciones segun el método que
se haya aplicado, aunque es obvio, que las dos mejores han sido Garcia Diego (GD) y Torre
Diamante (TD), seguidos de Villa Magna (VM), Los Cabos (LC) y Miravalle (MV).

Si se presta atencion a la Tabla 9 con la matriz de decisién que contiene las evaluaciones
de las opciones en cada criterio, GD supera a las demas en los dos criterios cuantitativos,
ya que es la inversidén que requiere menor monto y se recupera en un plazo de tiempo mas
corto y al ser estos dos criterios los de mayor peso, dan este resultado. De hecho, si se
hubiese aplicado cualquier técnica de evaluacion de proyectos, como la tasa interna de
retorno (TIR) o el valor actual neto (VAN) con el monto de inversion como gasto a tiempo

cero y el ingreso por renta cada mes, la que sale mejor evaluada es GD.

Por otra parte, la inversion en TD, aun cuando requiere un monto de casi el triple respecto
a GD, supera a esta en los criterios subjetivos, de modo que dos de los métodos la han

dado como la mejor alternativa de decision, siendo éstos Electre y Smart.
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Con esto, puede verse que los modelos de decision multicriterio son de gran aplicacion a
multitud de casos en el ambito administrativo, con la ventaja que pueden incluirse aspectos
cualitativos y cuantitativos a juicio de quien va a tomar una decisién, como en este caso el
inversionista referido. No soélo considera los aspectos cuantitativos, sino también los
cualitativos, que en muchas metodologias no se toman en cuenta para la toma de
decisiones, y que siempre juegan un rol importante en el decisor, las preferencias
personales. De este modo, se ha ilustrado con este caso de estudio como la mejor decisién

podria ser diferente a la que indican los métodos tradicionales de evaluacion de proyectos.
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RESUMEN

OBJETIVO: Analizar si en México el stock de
conocimientos impulsa la productividad (es
clave) o solo esta anclado en esta (actia como
enclave).

MATERIAL Y METODO: Se usan datos de
capital-conocimiento, productividad, capital e
ingresos de las 32 economias mexicanas
durante 2001-2020. Se trabaja sobre una
regresion de panel de efectos fijos con los 32
estados durante el periodo 2001-2020, y con
regresiones espaciales para captar la
autocorrelacion espacial.

RESULTADOS: Las regiones con menor
productividad promedian elasticidades
productividad-conocimientos superiores a las
de mayor productividad, un resultado que difiere
con otros determinantes como el capital por
trabajador, el ingreso per capita y la eficiencia
de la inversion. Los efectos espaciales dan
lugar a clusteres de valores bajo-bajo y bajo-
elevado en  productividad vy  capital-
conocimiento, las elasticidades productividad-
conocimiento son mas elevadas que las de
otros determinantes y los derrames de capital-
conocimiento entre los vecinos variaron en el
tiempo y no siempre resultaron significativos.

CONCLUSIONES: En las regiones mexicanas,
el capital-conocimiento es factor de gran
influencia (es clave) en la productividad, por lo
que las estrategias de politica para impulsarlo
favoreceran el desarrollo regional.

PALABRAS CLAVE: Productividad,
Conocimiento, Correlacion espacial, Regiones.
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ABSTRACT

OBJECTIVE: To analyze whether in
Mexico, the stock of knowledge drives
productivity (serves as a key factor) or is
merely anchored in it (functions as an
enclave).

MATERIAL AND METHOD: The study uses
data on knowledge-capital, productivity,
capital, and income from the 32 Mexican
economies during 2001-2020. A fixed-
effects panel regression is applied across
the 32 states for the period 2001-2020,
along with spatial regressions to capture
spatial autocorrelation.

RESULTS: Regions with lower productivity
display  higher  productivity-knowledge
elasticities compared to those with higher
productivity, a result that contrasts with
other determinants such as capital per
worker, per capita income, and investment
efficiency. Spatial effects result in clusters of
low-low and low-high values for productivity
and knowledge-capital. The productivity-
knowledge elasticities are higher than those
of other determinants, and knowledge-
capital spillovers among neighboring
regions varied over time and were not
always significant.

CONCLUSIONS: In mexican regions,
knowledge-capital is a highly influential
factor (a key driver) of productivity.
Therefore, policies aimed at promoting

knowledge-capital will foster regional
development.
KEYWORDS: Productivity, Knowledge,

Spatial correlation, Regions.
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xplicar los cambios en la productividad laboral se ha vuelto complejo hoy en dia, y es que
E no es para menos, se trata de un proceso en el que se mezclan factores tecnoldgicos y no
tecnoldgicos, econdmicos, politicos, sociales y de cultura que impiden ver claramente su
esencia, esto es asi en cualquier contexto geografico: internacional, nacional y regional. En los
ambitos nacional e internacional, los estudios sobre el crecimiento de la productividad concluyen
que esta ha sido inestable y muy lenta desde la década de los afios noventa, a pesar de ser un
periodo de grandes avances tecnoldgicos, acumulacion de conocimientos y elevados niveles de
capacidad de inventiva e innovadora entre las naciones (Munnell, 1990 y Nordhaus, 2002). De
aqui, una pregunta de interés es: ¢ Por qué la productividad y las tasas de crecimiento econémico
no reflejan este mayor progreso?

En Japon, la productividad laboral decliné desde los noventa y aun no ha retornado a los niveles
previos a 1991 (Betts, 2021). Desde el 2000, el crecimiento de la productividad se ha ralentizado
en el Reino Unido y en muchos otros paises avanzados (Arestis, 2020; Cette et al., 2022) con
consecuencias negativas sobre la desigualdad de ingresos. El hecho de que veinte afos después
no mejore el crecimiento de la productividad, sugiere que existen factores estructurales y no

solamente ciclicos detras de ello (Liu et al., 2022).

Este crucigrama plantea interrogantes como: ¢ Por qué si actualmente hay mayor acumulacion
de conocimientos, la productividad laboral y, en consecuencia, el crecimiento econdmico, se han
ralentizado? ;Por qué un mayor nivel de inventiva, capital conocimiento y de cambio tecnoldgico
no se refleja en la productividad del trabajo? El puzzle adquiere fuerza con el hallazgo de que las
patentes han encontrado poco y muy poco efecto en el crecimiento de la productividad (Comin,
2004; Roszko-Wjtowicz et al., 2019; Cetin y Doyar, 2021).

El problema que se plantea es que, entre paises como entre regiones, asi como entre sectores y
entre empresas, las inversiones y el capital conocimiento han tendido a concentrarse en algunos
lugares mas que en otros como consecuencia de la relocalizacion internacional del capital y la
tecnologia y, por tanto, este proceso acentua las diferencias de productividad. Cabe recordar que
el capital internacional, principalmente en sectores de alta tecnologia, se mueve en funcion de
los rendimientos crecientes, por lo que busca establecerse en los lugares con mayor capital
conocimiento y tecnolégicamente mas avanzados. Esta movilidad se facilitd con el proceso de

apertura comercial que se inicié desde los ochenta.

La evidencia aportada por esta investigacion se delimita a la relacion entre productividad laboral
y capital conocimientos de los 32 Estados mexicanos durante 2001-2020. Se plantea la hipotesis
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de que en México, la productividad laboral se relaciona con el capital conocimiento, asi como con
otros determinantes como las inversiones, la tecnologia, la educacion y el nivel de ingresos. En
especifico, las economias regionales que tienen mayor productividad laboral también presentan
mayores niveles de capital conocimiento. Ademas, las diferencias regionales en cuanto a capital
conocimiento contribuyen a las diferencias de productividad laboral, de tal manera que los
Estados con un stock de conocimientos mas elevado también muestran mayor productividad

laboral en comparacion con sus Estados vecinos.

La productividad laboral es el reflejo de la eficiencia, donde la mano de obra se relaciona con
otros factores de la produccion, por lo que llega a constituir un indicador del avance de una
economia hacia el bienestar. Se busca modelar la productividad tomando al capital conocimiento
como determinante principal, ya que se ha observado que, en el caso mexicano, el capital
extranjero busca establecerse en las regiones con mayor capital conocimiento. Algunas
investigaciones han encontrado que conocimientos y productividad estan fuertemente

relacionados de manera positiva (Shahabadi et al., 2018).

Los resultados, en general, confirman la hipotesis. Las regiones mas productivas también
promedian mayores niveles de conocimiento, ademas el factor conocimiento destaca por tener la
mayor elasticidad con la productividad laboral. También se encuentran formaciones de clusteres
de valores bajo-bajo y valores bajo-elevado tanto en productividad como en capital
conocimientos, lo que confirma que hay dependencia espacial, pero en una forma en la que se

acentuan las diferencias vecinales y los vinculos espaciales son débiles.
Revision de estudios

En los lugares donde los trabajadores gozan de mayores niveles educativos, las empresas
invierten en tecnologia mas avanzada, lo que fomenta la productividad local (Moretti, 2004)
aunque invertir en capital humano también podria depender de las decisiones de localizacion de
las empresas, sobre todo a medida que el funcionamiento del mercado laboral es imperfecto
(Matouschek y Robert-Nicoud, 2005; Wheeler, 2007).

En el modelo de Lucas (1988) la acumulaciéon de conocimiento es vital para el crecimiento. En
Korres et al. (2002) el conocimiento puede implementarse a través del capital humano y es pieza
clave para el desarrollo econémico y social. En Seki (2008) la ciencia, la tecnologia y la innovacion
se han convertido en factores clave que contribuyen al crecimiento econémico de paises

avanzados y en desarrollo. En la economia del conocimiento, la informaciéon circula a nivel
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internacional a través del comercio de bienes y servicios, los flujos de inversion directa y el

movimiento de personas.

En Maudos et al. (2003) las dotaciones en capital humano explican el aumento de las brechas de
productividad en una muestra de paises desarrollados. Mitchner y McLean (2003) destacan como
principales determinantes de la productividad a factores como la localizacién geogréfica, el clima,
la dotacion de recursos naturales, los factores institucionales, los ingresos, la apertura comercial,
las inversiones y el cambio tecnolégico. En LeVan y Ngoc-Sang (2022) la productividad laboral
es importante para el crecimiento, pero debe centrarse en indicadores como la adquisicion de
tecnologia, el gasto en capacitacion y educacion, los salarios y las inversiones.

En Chevalier, Harmon et al. (2004) la educacion no es un factor que eleve la productividad,
simplemente la refleja, lo cual significa que no puede ser tomada como indicador de la
productividad. En Fischer et al. (2009) hay efectos desde el capital conocimiento en la
productividad de las regiones europeas y sus externalidades se acrecientan con la proximidad
geografica. Este resultado es consistente con los hallazgos de LeSage y Fischer (2009) ya que
los efectos desde el capital conocimiento surgen debido a la conectividad espacial de las
regiones, mientras que en Cardemone (2020) hay externalidades desde la proximidad espacial
entre la productividad y el conocimiento de empresas del sector de alimentos y bebidas de la
economia italiana. Conti (2005) argumenta que en lItalia la capacitacion aumenta
significativamente la productividad.

Musolesi y Huiban (2010) reportan que la innovacion es frecuente en el sector servicios intensivo
en conocimientos y que tiene un efecto fuerte y positivo sobre la productividad. Ahn et al. (2019)
retoman el impacto de la liberalizacion comercial en la productividad de una muestra de 18 paises
desarrollados y encuentran potenciales ganancias de productividad eliminando las tasas
tarifarias. También destacan que el comercio mundial y la liberalizacion de las inversiones se

complementan para acelerar la productividad.

Bahar (2018) identifica que algunos paises caen en una trampa de productividad baja como
consecuencia de que la difusidon del conocimiento resulta mas costosa, limitando tanto la
productividad como la eficiencia. Katovic y Gori (2018) encuentran una relacion positiva entre la
productividad laboral y los salarios reales de Brasil. En Brynjolfsson y McAfee (2014) la
automatizacién tiene un impacto inicial en la productividad laboral y el empleo y de esta forma el
capital conocimiento resulta clave en la adaptacion de los trabajadores para aumentar la
productividad laboral. Yang (2019) sostiene que la productividad laboral estda aumentando debido
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a la tecnologia y a la automatizacion, pero también esta contribuyendo a la disminucién de los

empleos no calificados.

Salgado y Bernal (2011) encuentran relaciones positivas entre la concentracién del mercado y la
adquisicion de tecnologia en las manufacturas mexicanas. El capital humano impulsa la
productividad, pero la concentracién de mercado la desincentiva. Gonzalez et al. (2022) desde
enfoques espaciales encuentran que la competencia efectiva y la apertura comercial pueden
incentivar a las empresas a mejorar su productividad para sobrevivir en mercados competitivos y

aprovechar las oportunidades de exportacion.

En las Regiones mexicanas, la innovacion y la educacion son potenciales contribuidores de la
productividad en German-Soto y Gutiérrez (2015), pero los efectos favorables se visibilizan
cuando se consideran los rezagos de las variables en lugar de sus efectos presentes, ademas,
tienden a estar en funcion de la region geografica y los niveles regionales de ingresos.

En German-Soto y Brock (2020) la productividad ha estado en ascenso y no se ha visto
recompensada con salarios mas altos. Entre las Regiones de México parece gestarse un proceso
de polarizacién que puede afectar la productividad laboral, ya que en Escobar (2016) se reporta
que las externalidades espaciales incrementan la productividad laboral, pero bajo una dinamica
que incide en la formacion del cluster alto-bajo, contraviniendo la politica gubernamental de

mejorar la productividad de todas las regiones.

De esta revision de estudios se deduce que la inversion en capital conocimiento, asi como
también la educacién, la capacitacion y la investigacion y desarrollo, se relacionan con la
productividad. Al aumentar el nivel de conocimientos y habilidades de la fuerza laboral, se mejora
la eficiencia y la calidad de la produccion. Los trabajadores mas capacitados generan mas valor
agregado y producen bienes y servicios de manera mas eficiente, lo que se traduce en aumentos
de la productividad. La inversion en capital conocimiento también contribuye a mejorar la
competitividad de una economia a nivel global. Mayor capital conocimiento ayuda a competir en
los mercados internacionales y atrae inversiones extranjeras. A su vez, mayor competitividad
impulsa el crecimiento econdémico y mejora la posicién de una nacién en la economia global. En
si, las economias que invierten en capital conocimiento suelen ser mas atractivas para la
inversion extranjera y el talento internacional. Por tanto, las empresas buscan ubicarse en
entornos que les permiten acceder a una fuerza laboral calificada y altamente capacitada. Al
atraer inversion y talento, se generan empleos de alta calidad y se fomenta la transferencia de
conocimientos y tecnologia, lo que contribuye a un mayor crecimiento econémico.
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MATERIAL Y METODO

Se trabaja sobre una regresion de panel con los 32 Estados durante el periodo 2001-2020. Se
trata de captar el efecto de los determinantes de la productividad laboral:

Yi,t = ﬂlKi,t + ﬂZEFIi,t +ﬂ3CPTi,t + ﬂ4INF;t + ﬂSIPT;t +ﬂ6DSi,t +ﬂ7CAPi,t + ai + gi,t (1)

donde Y es la productividad laboral (tasas de crecimiento), K es el stock de conocimientos, EF/
es la eficiencia de la inversién, INF es la informalidad, IPT es el ingreso por trabajador, DS es la

desigualdad salarial y CAP es la capacitacion al trabajador. En la ecuacion (1) se asumen efectos

fijos en la forma de «;, mientras que ¢,, corresponde al término de error estocastico (Greene,

2008).

Como parte de la estrategia para probar la hipotesis, la ecuacion (1) se aplicara en la muestra
absoluta (32 Estados) y en dos submuestras integradas por los ocho Estados mas productivos
del pais y los ocho Estados menos productivos. La idea es explorar la presencia de impactos
diferenciados en el desempefio de la productividad.

Junto al enfoque de panel, también se abordan técnicas de dependencia espacial. De acuerdo
con Anselin (1988) y Moreno y Vaya (2001) la autocorrelacion espacial puede ser detectada a

nivel global mediante indices como la | de Moran:

S, (5 -%)(x, %)

N £
s, J (2)

N —\2
Zwy(xi—X)
i

donde x; es el valor de la variable de interés, x, en la region i, X es la media muestral, wj son los
pesos de la matriz W (contigliidad fisica de primer orden), N es el tamafio de la muestray Sy es

un ponderador de los pesos espaciales.

Ademas, la presencia de agrupaciones espaciales puede dar lugar a autocorrelacion espacial

local (I de Moran local). Moreno y Vaya (2001) definen el siguiente instrumento:

Z
[:ST?ZVZ;Mﬁa (3)
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En este caso, Z es el valor que corresponde a la regién i de la variable normalizada y J; es el

conjunto de regiones vecinas a i.

Los modelos de dependencia espacial del retardo y del error se usan para confirmar la
autocorrelacion espacial. El retardo espacial modifica la ecuacién estandar como sigue:

y=pWy+Xp+u conul N(0,07I) 4)

En la ecuacion (4) se trata de vectores y matrices, con y como un vector Nx1 de observaciones
correspondientes al total de Regiones en el Pais, Wy es una variable que mide el retardo espacial
en la variable y, X es la matriz con k variables exégenas y u es el término de perturbacion
estocastico. Aqui el parametro p recoge los efectos espaciales, de ser significativo. La otra forma
en la que se puede presentar la autocorrelacion espacial es en el término de perturbacion, por

esto a este modelo se le conoce como autocorrelacion espacial en el error:

yv=Xpf+¢& cone=AWe+u (5)
En este caso, el parametro A, de ser significativo, reflejaria el efecto de las interdependencias

espaciales y significa que hay dependencia espacial del tipo residual.

Se considera el PIB per capita como una medida de la productividad laboral (Y). La informacion
de esta variable se obtiene del Sistema de Cuentas Nacionales de INEGI. Los datos de capital
conocimiento (K) son de German-Soto y Rodriguez (2021). Ellos estimaron series estatales de
este indicador para cada afo del periodo 2001-2016 y luego las actualizaron a 2020. Este indice
se compone de un conjunto de variables que miden el nivel de desarrollo del capital-conocimiento
sugeridas por la Organizacién de las Naciones Unidas, lo que hace atractivo su uso en
estimaciones de la elasticidad entre productividad y capital-conocimiento.

Cuando el ingreso de los trabajadores aumenta, disminuye la brecha salarial en las Regiones y
en los sectores de la poblacion. Aqui, se usa el ingreso de los trabajadores de tiempo completo

(IPT), cuyos datos son de la ENOE (varios anos).

La inversidon en capital fisico como maquinaria, tecnologia y equipos puede aumentar la
productividad laboral al permitir a los trabajadores realizar tareas de manera mas rapida, precisa
y eficiente. De esta manera, el capital por trabajador (CPT) indica cuanto se invierte por trabajador
y su fuente también es INEGI.
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Finalmente, la eficiencia de la inversién (El) consiste en el producto total, en términos reales, en
relacion con el monto total invertido en una economia. Se trata de un indicador que mide cuanto
se produce por unidad monetaria invertida. La informacién y datos corresponden al banco de

informacién econdmica de INEGI.
RESULTADOS

La Tabla 1 reporta las estimaciones del modelo basico desde tres métodos de regresion:
agrupada, efectos fijos y efectos aleatorios. Las pruebas correspondientes, Hausman y Chow,
llevan a la decision de que efectos fijos se comporta mejor, lo cual implica que la heterogeneidad
no observada entre las unidades individuales no es constante en el tiempo. Centrando el analisis
en este modelo, se observa al capital conocimiento como la variable de mayor relevancia para la
productividad. Ante un cambio del 1% en el capital conocimiento, se genera un aumento de 0.32%
en la tasa de la productividad.

Tabla 1
Resultados de regresion con el modelo basico (muestra absoluta)
Variable dependiente: productividad laboral Datos agrupados Efectos aleatorios Efectos fijos
Constante 0.943*** 0.946*** 0.361
(0.003) (0.067) (0.378)
Capital Conocimiento 0.073* 0.074%** 0.323%**
(0.039) (0.035) (0.104)
Capital por trabajador 0.053*** 0.053*** 0.198***
(0.008) (0.007) (0.019)
Eficiencia de la inversion -0.020*** -0.020*** 0.119***
(0.004) (0.003) (0.024)
Ingreso por trabajador -0.145%** -0.145%** -0.227%**
(0.013) (0.012) (0.019)
R? 0.165 0.165 0.369
Durbin-Watson 1.480 1.976
Prueba Hausman 135.919 [0.000]
Efectos fijos redundantes (prueba Chow) 4.561 [0.000]
Nota. Entre paréntesis se reporta el error estandar. Entre corchetes se reporta el p-value.
La significancia se expresa a 10%, 5% y 1% con *, ** y ***, respectivamente. Elaboracion propia.

En general, el signo estimado de las variables parece acordar con las expectativas tedricas. El
impacto del capital por trabajador es positivo, por cada aumento porcentual del 1% en el capital
por trabajador, la productividad mejora alrededor de 0.19%, el ingreso por trabajador lo hace a

un ritmo negativo de 0.23% vy la eficiencia de la inversién contribuye con 0.12%.
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¢, Coémo se comporta la productividad en las regiones mas y menos productivas del pais? La Tabla
2 muestra los resultados de estimacion para los Estados mas productivos. La relacion entre
productividad y capital por trabajador en las Entidades mas productivas es elastica, asi como
también entre productividad y eficiencia del capital, aunque es mayor con la primera. En este
grupo, el capital conocimiento se estima positivo y significativo, pero es de una magnitud
relativamente menor. Si se compara este coeficiente con el obtenido en el grupo de Estados
menos productivos (Tabla 3), se destaca que el capital conocimiento ejerce un efecto mayor en

esta muestra que en la primera.

Tabla 2
Resultados de regresion con el modelo basico (muestra: mas productivos)
Variable dependiente: productividad laboral Datos agrupados Efectos aleatorios Efectos fijos
Constante 0.253* 0.253 -8.201***
(0.110) (0.245) (0.003)
Capital Conocimiento -0.001 -0.001 0.015*
(0.068) (0.067) (0.247)
Capital por trabajador 0.220%*** 0.220%*** 1.076***
(0.044) (0.043) (0.109)
Eficiencia de la inversidn 0.104*** 0.104*** 1.002***
(0.039) (0.039) (0.122)
Ingreso por trabajador -0.174%** -0.174%** 0.120%**
(0.027) (0.026) (0.060)
R? 0.294 0.294 0.480
Durbin-Watson 1.541 2.076
Prueba Hausman 8.487 [0.075]
Efectos fijos redundantes (prueba Chow) 4.729 [0.014]
Nota. Entre paréntesis se reporta el error estandar. Entre corchetes se reporta el p-value.
La significancia se expresa a 10%, 5% y 1% con *, ** y *** respectivamente. Elaboracion propia.

De aqui se infiere que en el caso regional mexicano se gesta un proceso de crecimiento
caracterizado por la existencia de rendimientos marginales decrecientes, de acuerdo con la
hipétesis del crecimiento exdgeno, es decir, los Estados mas alejados del estado estacionario
(muestra de Estados menos productivos) estiman mayores impactos que los Estados mas
cercanos (muestra de Estados mas productivos). Ademas, en los Estados menos productivos, el
ingreso resulta negativo y significativo, mientras que el capital por trabajador es positivo, pero su

valor es inferior al coeficiente estimado de los Estados mas productivos.
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Tabla 3
Resultados de regresion con el modelo basico (muestra: menos productivos)

Variable dependiente: productividad laboral Datos agrupados Efectos aleatorios Efectos fijos

Constante 0.426%** 0.426%** -0.021
(0212) (0.214) (0.023)

Capital conocimiento 0.000 0.000 0.342%**
(0.090) (0.084) (0.140)

Capital por trabajador 0.122%** 0.122%** 0.194%**
(0.023) 0.022) (0.050)

Eficiencia de la inversion 0.091*** 0.091%** 0.147%**
(0.021) (0.019) (0.068)

Ingreso por trabajador -0.106*** -0.106*** -0.182%**
(0.023) (0.022) (0.035)

R? 0.211 0.211 0.362

Durbin-Watson 1.657 2.000

Prueba Hausman 27.582 [0.000]

Efectos fijos redundantes (prueba Chow) 4.120 [0.000]

Nota. Entre paréntesis se reporta el error estandar. Entre corchetes se reporta el p-value.

La significancia se expresa a 10%, 5% y 1% con *, ** y *** respectivamente. Elaboracion propia.

Esta combinacion de resultados sefiala que, en promedio, los Estados menos productivos tienen
menor capital por trabajador y los ingresos también son menos abundantes, por tanto, la
productividad laboral es inferior.

En la Tabla 4 se reportan los resultados de autocorrelacion espacial para una muestra de afios
(estimaciones desde el software GeoDa). Desde este esquema global hay dependencia espacial
y los factores determinantes de la productividad promedian autocorrelacion positiva y significativa,
sin embargo, a juzgar por el tamafo del coeficiente, este va disminuyendo con el paso del tiempo,

excepto para la eficiencia de la inversion.

Asimismo, en la geografia regional mexicana no parecen predominar agrupaciones importantes
de dependencia espacial local. Como ejemplo, la Figura 1 presenta la relacion espacial bivariada
entre capital conocimiento y productividad laboral del periodo 2006-2011.

186
HITOS DE CIENCIAS ECQNOMICO ADMINISTRATIVAS Fecha de Recibido: 26 de junio de 2024
MAYO-AGOSTO 2024. ANO 30, No. 87. Pags. 176-193 Fecha de Aceptacion: 6 de septiembre de 2024



Capital-Conocimiento, Clave o Enclave de la Productividad de los Estados Mexicanos.
GERMAN-SOTO V., VAZQUEZ-DE ANDA R.

Tabla 4
Autocorrelacion global con la | de Moran global
Y K CPT El g-Y

12001 0.026* 0.276** 0.25** 0.030**
12006 0.025* 0.216** 0.216** -0.073**
I2011 0.479*** 0.271*** 0.137* 0.121%**
I2018 0.079 0.139* 0.190** 0.139**
12020 0.063 0.133* 0.199** 0.166**
12001-2020 0.214**
12001-2006 0.232**
12006-2011 0.357***
12011-2018 0.408***
12018-2020 -0.230**

Nota. Se denota con "g" el crecimiento de la variable Y. Con ***, ** y * se indica la significancia al 1%, 5%
y 10%, respectivamente. Elaboracién propia.

Figura 1
Asociacion espacial entre clusteres de capital conocimiento y productividad laboral

Nota. Elaboracion propia con el programa GeoDa.

Capital conocimiento-Productividad
laboral, 2006-2011

["] No Significativo (25)
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. Bajo-Bajo (1)

[ Bajo-Alto (4)

[ Atto-Bajo (1)

Destaca el cluster bajo-alto, aunque también hay evidencia para los clusteres alto-bajo y alto-alto

al centro del pais, entre el Estado de México y sus vecinos (un resultado que se compara con el

de Escobar, 2016). Esto significa que el impacto del capital conocimiento sobre la productividad

no es uniforme, entre las Regiones mexicanas predomina la heterogeneidad espacial.

HITOS DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS
MAYO-AGOSTO 2024. ANO 30, No. 87. Pags. 176-193

187

Fecha de Recibido: 26 de junio de 2024
Fecha de Aceptacion: 6 de septiembre de 2024



Capital-Conocimiento, Clave o Enclave de la Productividad de los Estados Mexicanos.

GERMAN-SOTO V., VAZQUEZ-DE ANDAR. .

El modelo de retardo espacial identifica dos periodos con autocorrelacion espacial significativa,
estos son 2001-2006 y 2006-2011 (Tabla 5). Considerando esas dos regresiones, el capital
conocimiento es significativo y positivo solamente en el segundo periodo, mientras que el capital
por trabajador resulta negativo, una vez que se corrige por autocorrelacion espacial. Los
estadisticos que prueban dependencia espacial validan el modelo de retardo espacial.

Tabla 5

Estimaciones del modelo de retardo espacial de la productividad, varios subperiodos
£2001-2020 £2001-2006 £2006-2011 £2011-2018 £2018-2020

0 0.023 0.410** 0.733*** 0.496 *** -0.493 **
(0.070) (0.182) (0.154) (0.095) (0.220)

Constante 7.061%** -0.084 -1.126 -2.096 *** 0.505
(1.340) (0.321) (1.228) (0.891) (0.433)

Capital conocimiento -0.064 0.007 0.265** 0.053 -0.048
(0.133) (0.034) (0.137) (0.096) (0.040)

Capital por trabajador 0.104*** -0.001 -0.081%** 0.033*** 0.003
(0.024) (0.006) (0.014) (0.007) (0.002)

Eficiencia de la inversion 0.056*** 0.000 -0.007 0.045*** 0.000
(0.004) (0.001) (0.008) (0.010) (0.004)

Ingreso por trabajador 0.000* 0.008 0.023 *** 0.028 -0.026**
(0.000) (0.017) (0.000) (0.060) (0.011)

R2 0.93 0.17 0.73 0.88 0.31

Ratio de verosimilitud -2.162 40.693 -11.233 3.92 43,682

Diagnésticos

Heterocedasticidad 2.705 4.069 31.847 1.881 29.299

[0.608] [0.396] [0.000] [0.757] [0.000]
Prueba de dependencia espacial

Ratio de verosimilitud 0.091 3.059* 5.144%* 15.201%** 4.159**

[0.762] [0.080] [0.023] [0.000] [0.041]

Nota. errores estandar entre paréntesis, p-values entre corchetes. La significancia de los coeficientes esta
indicada con ***, **, * al 1%, 5% y 10%, respectivamente. Elaboracién propia.

Con el modelo de error espacial hay tres regresiones significativas: 2001-2006, 2006-2011 y
2018-2020 (Tabla 6). Los efectos del capital conocimiento y del capital por trabajador son los
unicos que sobreviven en la direccion correcta cuando se corrige la autocorrelacion espacial y
con los mismos signos que en el modelo previo. Mientras que en el subperiodo 2018-2020, el
capital conocimiento y el ingreso por trabajador son negativos y el capital por trabajador tiene

signo positivo y significativo, aunque su coeficiente es cercano a cero.
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Tabla 6
Estimaciones del modelo de error espacial de la productividad, varios subperiodos

£2001-2020 £2001-2006 £2006-2011 £2011-2018 £2018-2020
A -0.011 0.503*** 0.378** 0.760 *** -0.577%**
(0.234) (0.167) (0.191) (0.102) (0.218)
Constante 7.248*** -0.345 -1.020 -3.,994%** 0.642*
(1.254) (0.361) (1.332) (1.118) (0.369)
Capital conocimiento -0.065 0.035 0.292** 0.213* -0.059*
(0.132) (0.039) (0.149) (0.119) (0.034)
Capital por trabajador 0.103*** -0.006 -0.079%** 0.021*** 0.003*
(0.024) (0.005) (0.014) (0.007) (0.001)
Eficiencia de la inversion 0.056*** 0.018 *** -0.002 0.053%** 0.000
(0.004) (0.001) (0.008) (0.009) (0.003)
Ingreso por trabajador 0.000** 0.014 -0.019 *** 0.042 -0.023**
(0.000) (0.017) (0.000) (0.057) (0.010)
R? 0.93 0.21 0.71 0.89 0.33
Ratio de verosimilitud -2.207 40.964 -12.517 2.851 -77.861
Diagnédsticos
Heterocedasticidad 2.755 3.784 30.501 0.681 28.208
[0.599] [0.436] [0.000] [0.953] [0.000]
Prueba de dependencia espacial
Ratio de verosimilitud 0.001 3.602* 2.577 13.064*** 4.657**
[0.966] [0.057] [0.108] [0.000] [0.030]
Nota. errores estandar entre paréntesis, p-values entre corchetes. La significancia de los coeficientes esta
indicada con ***, **, * al 1%, 5% y 10%, respectivamente. Elaboracién propia.

En si, la autocorrelacién espacial local esta presente, pero se puede afirmar que no es fuerte. En
German-Soto y Escobedo (2011) se relaciond a la apertura comercial con el debilitamiento de los
lazos econdémicos regionales en México y con el proceso de convergencia regional, mientras que
en este estudio la evidencia también apunta a que la apertura comercial afecté la productividad

regional.
CONCLUSIONES

Se concluye que en México el capital conocimiento es un factor que impulsa la productividad
laboral, es decir, actia como clave. La dicotomia planteada a lo largo de este trabajo entre clave
y enclave no es un asunto menor; por lo que, si el conocimiento no es clave para la productividad
significa que solo la refleja, pero no la impulsa. De ser asi, las politicas publicas que buscan elevar
el stock de conocimientos no tendrian efecto sobre la productividad, por lo que tampoco habria

sentido en elevar el nivel de capital humano de la poblacién en general.
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Las regiones menos productivas promedian una elasticidad productividad-conocimientos superior
a las mas productivas, lo que significa que al estar mas alejadas del estado estacionario tienen
mayores rendimientos desde el capital conocimiento que al estar mas cerca (teoria del
crecimiento exogeno), al igual que en German-Soto y Rodriguez (2021). Sin embargo, las
elasticidades de la productividad con capital por trabajador y eficiencia de la inversién son
mayores en las Regiones mas productivas que en las menos productivas (teoria del crecimiento

endogeno).

El modelo ajustado por autocorrelacidon espacial deja varias conclusiones. Primero, hay evidencia
de dependencia espacial global, pero la relevancia de la autocorrelaciéon espacial local varia en
el tiempo. Segundo, el capital conocimiento se constituye en el factor de gran influencia para la
productividad, es decir, es un factor clave y no solo es enclave, o que esta inmerso en la
productividad laboral. Tercero, en la relacion productividad-conocimientos se crea un proceso de
polarizacién regional, un resultado contrario a lo planteado cuando se implementan politicas
publicas que buscan lograr un crecimiento regional mas equilibrado. La formacién de un cluster
de valores bajo-bajo y bajo-elevado implica que la dependencia espacial en la relacion

productividad-conocimientos no es estable en el espacio.

Es innegable que la apertura comercial ha sido favorable en muchos sentidos. Por ejemplo, trajo
consigo ventajas para el consumidor y el productor, al elevar la diversidad de productos, reducir
los costos, mejorar la calidad y crear empleos, pero también, como se ha visto entre las regiones
mexicanas, ha polarizado el desempefio regional llevando a que en algunas regiones el capital
conocimiento sea rentable, pero en otras no genera los rendimientos esperados. Como resultado,
la mayor acumulacién del conocimiento en el Pais no siempre se ve reflejada en mejoras de la
productividad laboral, lo que representa una posible respuesta al puzzle formado por la
productividad en las ultimas décadas. La solucidon no es cerrarse al comercio mundial, sino
compensar los efectos globales adversos actuando regionalmente, algo que muchas veces suele

dejarse de lado.
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RESUMEN

OBJETIVO:

psicosociales causados por el huracan Otis,

Identificar si los riesgos
afectan al personal que labora en las Pymes del
sector Hotelero del Municipio de Acapulco de

Juarez, Guerrero.

MATERIAL Y METODO: Se aplicd un muestreo
probabilistico aleatorio simple con poblacion
finita, utilizando un nivel de confianza de 90%
(Valor Z=1.65) con error estadistico de 10%.
Dado que se conoce el tamafio de poblacion a
considerar. Se aplico la muestra
correspondiente a 68 trabajadores del sector

hotelero.

RESULTADOS: El 68% de los encuestados

respondieron lo siguiente: Los riesgos
psicosociales afectaron el clima laboral, el 63%

respondid que el huracan intensificé estos

riesgos, el 76% afiima que los riesgos
psicosociales por el huracan siguen afectando
el clima laboral, el 66% experimentaron

acontecimientos traumaticos severos.

CONCLUSIONES: Los

relacion con los riesgos psicosociales fueron:

items con mayor

sentimientos y confianza reciproca; a mayor
sentimiento generado en la actividad laboral, el
clima laboral empeora; a mayor confianza

reciproca, el clima laboral empeora.

PALABRAS CLAVE: Riesgo psicosocial, Clima

laboral, Desempefio profesional, Pymes.
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ABSTRACT

OBJETIVE: To
psychosocial risks caused by hurricane Otis

identify whether
affect the staff working in SMEs in the hotel
sector of the Municipality of Acapulco de

Juarez, Guerrero.

MATERIAL AND METHOD: A simple
random probability sampling with a finite
population was applied, using a confidence
level of 90% (Z value=1.65) with a statistical
error of 10%. Since the population size to be
considered is known, the sample
corresponding to 68 workers in the hotel

sector was applied.

RESULTS: 68% of respondents answered
the following: psychosocial risks affected the
work environment, 63% responded that the
hurricane intensified these risks, 76% stated
that psychosocial risks due to the hurricane
continue to affect the work environment, and

66% experienced severe traumatic events.

CONCLUSIONS: The items most closely
related to psychosocial risks were: feelings
and mutual trust; the greater the feeling
generated in the work activity, the work
environment worsens; the greater the
mutual trust, the work environment gets

worse.

KEY WORDS: Psychosocial risk, Work
environment, Professional

SMEs.

performance,
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esde la Revolucion Industrial, los sistemas laborales han requerido actualizaciones
contintas debido a factores como la economia, la globalizacion, la competitividad, las
innovaciones tecnoldgicas y la diversificacion de demandas. Estos cambios influyen en la

supervivencia econdmica y social de organizaciones y personas (Charria, 2011).

Las organizaciones, ante estos cambios, ejercen presion sobre su personal para adaptarse, lo
que ha demostrado un aumento en el riesgo de problemas de salud mental, fisicas y
cardiovasculares. Las altas exigencias laborales estan vinculadas con riesgos como estrés,
problemas musculares y mortalidad cardiovascular, lo que se conoce como riesgos psicosociales

laborales (Instituto Nacional de Salud Publica, 2020).

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) en colaboracién con la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT) ha priorizado el bienestar laboral, publicando directrices como el ‘Informe
Mundial de Salud Mental’, en 2022, enfocadas en mejorar la salud mental en el trabajo (OMS,
2022).

Para atender el tema psicologico, los sistemas de trabajo ya se caracterizan por identificar
aquellas altas exigencias laborales, las cuales, presentan mayor énfasis en el trabajo mental que
en el fisico, como ejemplo son el adelgazamiento y flexibilizacion de las estructuras y/o cultura
organizacional, la tercerizacion de servicios, la utilizacién de aquellos entornos virtuales de
trabajo (trabajo en casa), entre otras estrategias con el fin de mejorar una sana supervivencia,

sostenibilidad y desarrollo en el mundo contemporaneo (Monte, 2012).

Por lo anterior, cabe retomar que los riegos psicosociales laborales son aquellos que provocan
trastornos de ansiedad no naturales, por las actividades laborales. La mayoria de los trastornos,
estan relacionados con el horario laboral, actividades de trabajo, lugar de y/o oportunidades de
desarrollo profesional en las organizaciones. Algunos ejemplos de riesgos psicosociales se
presentan cuando hay empleos insuficientes, capacidades por cargas o ritmo de trabajo
excesivos, ausentismos del personal, horarios laborales que exceden a lo personal, antisociales
o inflexibles, falta de control sobre el disefio o la carga del trabajo, condiciones fisicas de trabajo
inseguras o deficientes, cultura institucional que permite los comportamientos negativos y apoyo

limitado por parte de colegas o supervision autoritaria (OMS, 2022).

En México, la NOM-035-STPS-2018 establece directrices para identificar, analizar y prevenir los
factores de riesgo psicosocial en los centros de trabajo, aplicandose en organizaciones de
cualquier tamafo con el objetivo de fomentar ambientes laborales saludables (SEGOB, 2018).
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Esta norma es aplicable en todo el territorio nacional cuando el centro de trabajo tenga hasta 15
trabajadores, que laboren entre 16 y 50; y mas de 50 trabajadores, en resumen, debe ser aplicado

a todos los centros de trabajo con personal que labore.

Las causas externas provienen de influencias fuera de la organizacion, como el Gobierno, el clima
o la economia. Por su parte, las causas internas estan relacionadas con las condiciones dentro
de la organizacién, como un ritmo de trabajo acelerado, largas jornadas laborales o una mayor
carga de trabajo. Ambos tipos de causas afectan al personal, dificultando la implementacion de
procedimientos de medicién y referencia, ya que los riesgos psicosociales, al igual que los riesgos
quimicos o fisicos, impactan al individuo mas alla de su percepcioén. Sin embargo, mientras que
los riesgos fisicos 0 quimicos estan asociados a caracteristicas externas del personal, los riesgos
psicosociales tienen un origen organizativo, no individual, y afectan a grupos de trabajadores, lo

que finalmente repercute en la organizacioén en su conjunto (Benavides et al., 2002).

En octubre, el huracan Otis golped con fuerza el municipio de Acapulco, causando una
devastacion sin precedentes. Como resultado, el 69% de la poblacion, es decir 521,533 de los
757,367 habitantes registrados, se encuentra en situaciéon de pobreza o pobreza extrema (Fierro,
2023).

El sector turistico y hotelero de Acapulco cuenta con aproximadamente 20,000 habitaciones y
alrededor de 250 hoteles, empleando a 45,000 personas. Antes de la llegada de Otis, la ocupacion
hotelera era del 50%, coincidiendo con la celebracion de la Convencion Internacional Minera, que

contaba con aproximadamente 8,000 asistentes (La Jornada, 2024).

Tras el paso de Otis, la falta de recursos llevo a los habitantes de Acapulco a saquear tiendas y
viveres, generando caos y violencia en el municipio, impulsados por la necesidad de
supervivencia. Ante la crisis, el personal del sector turistico empez6 a buscar soluciones para
abrir en diciembre, temporada con mayor ingreso econdmico, contrataron personas para limpiar
los hoteles, las calles y remodelaron algunos cuartos con el objetivo de rentarlos para que los
turistas se alojen nuevamente. No obstante, la recuperaciéon econdmica del municipio sera lenta
(Alva, 2023).

La poblacion de Acapulco ha sufrido las devastadoras consecuencias del huracan Otis,
enfrentando la falta de viveres, agua, energia eléctrica, incomunicacion, pérdidas familiares y la
necesidad urgente de buscar recursos econdmicos para subsistir. Esta situacion de crisis ha
generado altos niveles de estrés e incertidumbre, afectando tanto el bienestar fisico como mental
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de los habitantes. La preocupacion por la escasez de necesidades basicas, la pérdida de seres
queridos y el trauma de haber vivido el huracan, incrementa la probabilidad de que muchas

personas desarrollen riesgos psicosociales que afectan tanto su vida laboral como personal.

Los riesgos psicosociales, segun la OMS y la OIT, se refieren a aquellos factores del entorno
laboral que pueden provocar trastornos mentales como la depresion o la ansiedad. En 2019, se
estim6 que el 15% de los adultos en el ambito laboral sufrian alguna afectacién mental derivada
de problemas relacionados con el trabajo, lo que resulta en la pérdida de 12,000 millones de dias
laborales al afo y una pérdida econdmica global cercana al billon de dolares (OMS, 2022).

En el contexto del huracan Otis, que devastd Acapulco en octubre de 2023, es fundamental
considerar como este desastre natural ha amplificado los riesgos psicosociales en la poblacion.
Con vientos de hasta 330 km/h, Otis causé dafos catastroficos a viviendas, infraestructuras y
negocios, empujando a 394,861 personas a la pobreza y 126,672 a la pobreza extrema. Estas
condiciones no solo impactan la estabilidad econdmica de los individuos, sino también su salud
mental, al afadir niveles adicionales de estrés y ansiedad en una poblacion ya afectada por
condiciones laborales precarias y problemas de subsistencia (Fierro, 2023).

De acuerdo con lo anterior, la presente investigacién mide aquellos riesgos psicosociales que
pueden afectar el clima laboral, atendiendo las siguientes preguntas de investigacion:

1. ¢El personal que labora en los hoteles del municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero
presenta riego psicosocial?

2. ¢Los riegos psicosociales afectan el clima laboral en los hoteles del municipio de Acapulco
de Juarez, Guerrero?

3. ¢Los riesgos psicosociales originados por el huracan Otis afectan el clima laboral de los
hoteles del municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero?

Con el propdsito de dar respuesta a las anteriores preguntas del planteamiento del problema, la
investigacion tiene como objetivo general, analizar la relacion que existe entre los riegos
psicosociales y el clima laboral en los hoteles del municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero; de
igual manera, contiene una hipotesis causal, ya que propone explicar la relacion de causa-efecto
entre las dos variables, la cual establece que: Los resultados de los riesgos psicosociales
ocasionados por el huracan Otis son directamente proporcionales al clima laboral en los hoteles

del municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero.
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MATERIAL Y METODO

De acuerdo con la Secretaria de Economia, Acapulco de Juarez cuenta con una poblacién de
779,566 habitantes (47.7% hombres y 52.3% mujeres) (SEGOB, s.f.) y, el personal perteneciente
al sector hotelero del municipio emplea 45 mil personas (La Jornada, 2024). Para la obtencién de
la muestra se aplicé un muestreo probabilistico aleatorio simple con poblacién finita, utilizando un
nivel de confianza de 90% (Valor Z= 1.65) con error estadistico de 10%. Dado que se conoce el
tamafo de poblacion a considerar, se aplicd la muestra correspondiente a una muestra de 68

trabajadores del sector hotelero.

La construccion del instrumento recopila informacion de diversos autores y normativas, gracias a

esto, se constituye el instrumento de la siguiente forma:

Datos sociodemograficos. Constituye en sexo, edad, actividad econdmica, estado civil o

conyugal, escolaridad y nivel jerarquico que pertenece.

Preguntas relacionadas con el tema de investigacion. Se generan preguntas como:
Introduccion al tema para su conocimiento al contestar el instrumento y una autoexploracién sobre

los acontecimientos de Otis.

Riesgos psicosociales. En la NOM-035-STPS-2018, factores de riesgo psicosocial en el trabajo-
Identificacion, analisis y prevencion, tomado en la Guia de Referencia | y Il, se aplica el
cuestionario Acontecimientos Traumaticos Severos, considerando las Guias de Referencia | y Il

de la norma.

Clima laboral. De acuerdo con Chiavenato (2011) el diagnéstico de clima laboral lo denomina

Evaluacion de la eficiencia grupal y contiene ocho elementos a investigar.

Evaluacion acontecimientos traumaticos severos. Se evallan de acuerdo por lo dispuesto a
la Normativa NOM-035-STPS-2018 (Tabla1).
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Tabla 1
Evaluacion del cuestionario de acontecimientos traumaticos severos

El cuestionario se debe evaluar de acuerdo con lo siguiente:

1.- Cuando las respuestas de la Seccion 1 Acontecimiento traumatico severo, son “NO”, no es necesario seguir contestando y

no requiere valoracion clinica.

2.- Cuando alguna respuesta de la Seccidon 1 es “Si”, debe contestar las secciones: 2. Recuerdos persistentes sobre el
acontecimiento; 3. Esfuerzo por evitar circunstancias parecidas o asociadas al acontecimiento; y 4. Afectaciones, el personal
requiere atencion clinica de acuerdo a:

A) Responde “Si” en preguntas de la Seccién Il Recuerdos persistentes sobre el acontecimiento.

B) Responde “Si” en tres o mas preguntas de la Seccién Ill Esfuerzos por evitar circunstancias parecidas o asociadas al

acontecimiento.

C) Responde “Si” en dos o mas preguntas de la Seccidn IV Afectacion.

Nota. SEGOB (2018).

Evaluacion riesgo psicosocial. Se toma en cuenta la informaciéon que muestra el IMSS en la

prueba de estrés laboral (IMSS, s.f.).

Tabla 2
Evaluacion y calificacion de riesgos psicosociales

1.- Para Calificacion Final:

Resultado del cuestionario Nulo o despreciable Bajo Medio Alto Muy alto
Calificacion final del Cuestionario Cinal Cfinal<20 20<Cinal<45 45<Cfinai<70 70<Cinai<90 Ctinai>90

2.- Para la calificacion de la categoria:

Calificacidon de la categoria Nulo o despreciable Bajo Medio Alto Muy alto
Ambiente de trabajo Ceat<3 3< Ceat <5 5< Ceat <7 7< Ceat <9 Ceat >9
Factores propios de la actividad Ceat<10 10< Ceat <20 20< Ceat <30 30< Ceat <40 Ceat >40
Organizacion del tiempo de trabajo Ceat<4 4< Ceat <6 6< Ceat <9 9< Ceat <12 Ceat 212
Liderazgo y relaciones en el trabajo Ceat<10 10< Ceat<18  18<Ceat<28  28< Ceat <38 Ceat >38

3.- Para la calificacion del dominio:

Resultado del dominio Nulo o despreciable Bajo Medio Alto Muy alto
Condiciones en el ambiente de trabajo Cgom<3 3<Cgom<5 5<Cgom<7 7<Cgom<9 Cdom>9
Carga de trabajo Cgom<12 12<Cyom<16 16<Cgom<20 20<Cyom<24 Cdom>24
Falta de control sobre el trabajo Cdom<5 5<Cdom<8 8<Cqom<11 11<Cyom<14 Caom>14
Jornada de trabajo Cgom<1 1<Cqom<2 2<Cqom<4 4<Cyom<6 Caom>6
Interferencia en la relacidn trabajo-familia Cgom<1 1<Cyom<2 2<Cqom<4 4<Cyom<6 Cdom>6
Liderazgo Cgom<3 3<Cqom<5 5<C4om<8 8<Cyom<11 Cdom>11
Relaciones en el trabajo Cgom<5 5<Cdom<8 8<Cyom<1l  11<Cyom<14 Cdom>14
Violencia Cdom<7 7<C4om<10 10<Cgom<13 13<Cyom<16 Cdom>16

Nota. SEGOB (2018).
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Una vez obteniendo los resultados, se categorizan con los criterios de evaluacion que determina

la Normativa 035 para identificar aquellas personas que requieran atencion (SEGOB, 2018).

Tabla 3

Nivel de riesgo psicosocial

Nivel de riesgo

Necesidad de accion

Muy alto

Alto

Medio

Bajo

Nulo

Analizar cada categoria y dominio para establecer acciones de intervencion mediante un programa que
incluya evaluaciones especificas, campafias de sensibilizacion, promociéon de un entorno organizacional
positivo, revision de programas sobre riesgos psicosociales, violencia laboral y su politica de prevencién.

Analizar cada categoria y dominio para determinar intervenciones adecuadas a través de un programa
integral. Este debe incluir evaluaciones especificas, camparias de sensibilizacién, mejoras en las politicas de
prevencion de riesgos psicosociales, asi como el refuerzo en su aplicacién y difusién. Ademas, se debe
promover un entorno organizacional positivo y fortalecer la prevencién de la violencia laboral.

Revisar la politica y los programas de prevenciéon de riesgos psicosociales, promover un entorno
organizacional positivo y prevenir la violencia laboral. Ademas, reforzar su aplicacién y difusidn a través de un
programa de intervencion.

Ampliar la difusion de la politica de prevencion de riesgos psicosociales, promover un entorno organizacional
positivo y fortalecer los programas de prevencidn de riesgos psicosociales y violencia laboral.

No se requiere medidas adicionales ya que no hay riesgo.

Nota. SEGOB (2018).

De acuerdo con los criterios de evaluacion, en nivel medio, alto y muy alto, la Pyme requiere

generar procesos de intervencidn para apoyar al personal que presenta riesgo psicosocial.

Evaluacion del clima laboral. Los indicadores se encuentran descritos en la siguiente Tabla.

Tabla 4

Significado de los criterios de evaluacion del clima laboral

Nivel de Riesgo

Ponderacion Descripcion

Muy alto

Alto

Medio

Bajo

Nulo

Se requiere realizar andlisis de cada dimensién para establecer las acciones de
0a4d intervencidn apropiadas mediante un programa de intervencién para mejorar el clima
laboral.

Se requiere analizar cada dimensidn de tal manera que pueda determinarse las acciones

529 de intervencidn apropiadas para incluir evaluaciones especificas para mejorar el clima
a

laboral.

Se requiere analizar las dimensiones que representan afectaciones y que requiere
10a14 desarrollar acciones nuevas aparte de las ya establecidas con el fin de mejorar el clima

laboral.

Se requiere analizar las dimensiones que requieren impulsar o reestructurar las acciones
15a19 ya establecidas para mejorar el clima laboral.

El clima laboral se encuentra favorable y requiere seguir manteniendo las acciones
20a24 implementadas para seguir con el entorno organizacional positivo.

Nota. Elaboracion propia.
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Una vez obtenidos los resultados, se analiza el impacto del riesgo psicosocial en su nivel de

riesgo del clima laboral.
RESULTADOS

Dentro del apartado de las caracteristicas sociodemograficas de los encuestados, se determiné
que 58% de los encuestados fueron mujeres y 48% fueron hombres; de acuerdo con la Normativa
igualdad laboral y no discriminacion, (NMX Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad
Laboral y No Discriminacién), el indicador de género presenta un equilibrio entre hombres y
mujeres (SEGOB, 2015).

La mayoria de los encuestados son casados (55%), seguido del 27% con encuestados solteros.
Esto resulta importante pues se considera tipicamente que la condicion se ser casado influye mas
en las condiciones psicoemocionales de las personas debido a la responsabilidad que se tiene

para con su familia.

Con respecto a la edad de los encuestados, en la Figura 1 se observa que la mayor participacion
corresponde al grupo de 30 a 39 anos con 39% de participacion, lo que representa generar
procesos que beneficie mas procesos de permanencia laboral. En general, se observa que los

grupos de edad predominantes son grupos de edades productivas.

Figura 1
Edad de los encuestados

9%
118 a 29 afnos

30 a 39 afos
40 a 49 afios
50 a 59 afos

25%

39%

Nota. Elaboracion propia con base en resultados obtenidos.

En lo referente a la escolaridad de los encuestados, en la Figura 2 se aprecia que 58%
corresponde a encuestados con nivel secundaria, lo cual es interesante, pues se trata de personal

de educacion basica, por lo que es importante considerar que la elaboracion de estrategias
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relacionadas con el fomento de la formacion aumenta el nivel intelectual del personal, lo cual

aporta beneficios al clima laboral.

Figura 2
Escolaridad de los encuestados

Sin
escolaridad
Primaria

Secundaria

58% Bachillerato o
Preparatoria

O Licenciatura

Nota. Elaboracion propia con base en resultados obtenidos.

De acuerdo con el indicador sobre el nivel jerarquico, la Figura 3 muestra que 73% de los
encuestados se encuentran en el nivel operativo, por o que se recomienda generar procesos que
beneficie e impacten a la familia y salud del personal operativo, con el fin de obtener un clima

laboral favorable.

Figura 3
Indicador nivel jerarquico

7%

@ Operativo
Tactico

Estratégico

Nota. Elaboracién propia con base en resultados obtenidos.

Con respecto al conocimiento de los términos referentes en esta investigacion, en la Tabla 5 se
observa que 94% de los encuestados conocen el concepto de riesgos psicosociales, 97%
conocen el concepto de clima laboral, el 68% consideran que los riesgos psicosociales afectan el
clima laboral y el 32% no. Asimismo, el 63% consideran que el huracan Otis generd riesgos

psicosociales, el 14% no lo saben y el 23% responden que no. De igual forma, el 76% responden
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que los riesgos psicosociales ocasionados por el huracan Otis afectan el clima laboral, el 17% no

lo saben y el 4% no.

Tabla 5
Respuestas de acuerdo con la investigacion
. . . . Huracan Otis te Los riesgos psicosociales
Respuestas Conc.epto leesgos Foncepto Riesgos Ps!cosoaales generé Riesgo por el huracén Otis
Psicosociales Clima laboral afecta el Clima laboral . . R
psicosocial afecta el clima laboral
Si 94% 97% 68% 63% 76%
No lo sé 6% - - 14% 17%
No - 3% 32% 23% 4%

Nota. Elaboracion propia con base en resultados obtenidos.

Al realizar el andlisis de la presencia de acontecimientos traumaticos severos, se identificé que
66% de los encuestados no presentan, mientras que el 34% si lo presentan (Figura 4).

Figura 4
Presencia de acontecimientos traumaticos severos

66%

@ Presenta No presenta

Nota. Elaboracion propia con base a resultados obtenidos del Google Forms.

Los resultados del nivel de riesgo psicosocial de la Figura 5 muestran que 74% de los
encuestados se encuentran en el nivel medio, seguido de 24% con nivel alto. Por ello, la Norma
035 refiere que, si se observa preponderancia en el nivel medio, se necesita revisar la politica de
prevencién de riesgos psicosociales y los programas para solo una prevencién de los factores de
riesgo psicosocial, la promocién de un entorno laboral favorable y la posible prevencion de la
violencia laboral que pudiera suscitarse, asi como reforzar su aplicacion y difusién con un

programa de intervencion.
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Figura 5
Nivel de riesgo psicosocial
0, 10
1% % BNulo o
despreciable
24% Bajo
Medio
74%
Alto

Nota. Elaboracion propia con base a resultados obtenidos del Google Forms.

La percepcion de las categorias del riesgo psicosocial que se requiere atender, tiene que ver con
la organizacion del tiempo de trabajo, pues lo encuestados manifestaban tener jornadas de
trabajo extensas, asi como también influencia de las actividades laborales fuera del trabajo y las
afectaciones de las responsabilidades familiares; y el ambiente de trabajo, pues los encuestados

manifestaban condiciones peligrosas e inseguras, deficientes e insalubres y trabajos peligrosos.

Cabe sefialar que, el item positivo en el riesgo psicosocial se refiere a los factores propios de la
actividad que comprenden cargas cuantitativas, ritmos de trabajo acelerado, carga mental y
cargas psicolégicas emocionales.

Figura 6
Percepciones en las categorias del riesgo psicosocial
Liderazgo y relaciones... 41% 57% 1%1%
Organizacién del tiempo.3%7% 51% - 24% 15%]|
Factores propios de la actividad 3% 77% 20%
Ambiente de Trabajo 10% 25% 51% L R

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Nulo o despreciable Bajo Medio mAlto m=mMuy alto
Nota. Elaboracion propia con base a resultados obtenidos del Google Forms.
Los resultados del nivel de clima laboral que se muestran en la Figura 7, indican que 72% de los

encuestados de concentra en el nivel alto, y 24% en el nivel muy alto, esto indica que el clima

laboral se encuentra niveles aceptables y, al momento de analizar cada dimension, se determina
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tomar acciones de intervencion apropiadas para incluir evaluaciones especificas para mejorar el
clima laboral.
Figura 7
Nivel del clima laboral
4% 'Nulo o
despreciable
o Bajo
Medio
Alto
72%
O Muy alto

Nota. Elaboracion propia con base a resultados obtenidos del Google Forms.

Con respecto a la percepcion de los items que se requieren atender, tienen que ver con

el liderazgo (Figura 8).

Figura 8

Percepcion en los items del clima laboral
Creatividad y reconocimiento. 24% 70% W%
Confianza reciproca. 14% 85% 1%
Toma de decisiones.  13% 76% o
Liderazgo. 3% 52% W
Diagndstico de los problemas grupales. 20% 75% W%
Sentimientos. 28% 70% 1%
Participacion. 30% 65% W%
Metas y objetivos en mi area de trabajo. 42% 55% 0%

Positivo ~ Neutral mNegativo

Nota. Elaboracion propia con base a resultados obtenidos del Google Forms.

Cabe sefialar que los items positivos en el clima laboral, son: metas y objetivos en las areas de
trabajo, al manifestar que son claras y compartidas por todos; participacion del personal en todo

el trabajo, ya que se presta atencidn y existe libre expresion.
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Al realizar un analisis de correlaciéon entre el riesgo psicosocial y los items del clima laboral, la
Tabla 6 muestra que los sentimientos y confianza reciproca, tuvieron significancia estadistica con
coeficientes de correlacion negativo. Esto quiere decir que, a mayores sentimientos generados
en la actividad laboral, menor clima laboral positivo; y a mayor confianza reciproca, menor clima

laboral positivo.

Tabla 6

Correlacién entre riesgo psicosocial e items clima laboral
item Coeficiente de Correlacion Significancia Estadistica Coeficiente de Determinacién
Metas y objetivos .035 .769 0.001225
Participacién -.084 484 0.007056
Sentimientos -.285 .016 0.081225
Diagnostico de los problemas

-.049 .685 0.002401

grupales
Liderazgo -.037 757 0.001369
Toma de decisiones -.081 .501 0.006561
Confianza reciproca -.285 .016 0.081225
Creatividad y conocimiento -.202 .091 0.040804

Nota. Resultado obtenido de IBM SPSS Statistics.

CONCLUSIONES

De acuerdo con los objetivos de la investigacion, se analizd la relacién entre los riesgos
psicosociales y el clima laboral en los hoteles del municipio de Acapulco. Al aplicar el instrumento
disefado para medir estos riesgos en el personal, se identificaron las dimensiones clave que

permiten evaluar tanto los riesgos psicosociales como el clima laboral.
Los resultados obtenidos y en relacion con el planteamiento del problema, muestra lo siguiente:

Del personal que labora en los hoteles del municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, el 34%
presentan riego psicosocial, mientras que el 68% afirma que los riegos psicosociales afectan al
clima laboral. Ademas, el 63% considera que los riesgos psicosociales generador por el huracan
Otis impactan directamente en el ambiente laboral de la zona. En consecuencia, se sugiere que
los hoteles supervisen y brinden seguimiento al personal que lo requiera, a fin de mejorar su
bienestar. Esta estrategia no solo atenderia las necesidades individuales, sino que también

favoreceria el clima laboral en su conjunto.
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Con base con las hipétesis, se confirma que el riesgo psicosocial es ocasionado por el huracan
Otis es directamente proporcional al clima laboral en los hoteles del municipio de Acapulco de
Juarez, Guerrero. Por lo tanto, las pymes deben enfocarse en promover el bienestar del personal
para mejorar su desempefno profesional. Esta atencion integral ayudara a aumentar tanto la

satisfaccién laboral como la eficiencia en el trabajo.

Los resultados muestran que los Acontecimientos Traumaticos Severos ocasionados por el
huracan Otis no son directamente proporcionales al clima laboral en los hoteles del municipio de
Acapulco de Juarez, Guerrero. Aun asi, se recomienda que los hoteles faciliten el acceso a
servicios médicos para mejorar la salud fisica y mental del personal, lo que también en conjunto

beneficiara el desempefio laboral.

De acuerdo con los items de clima laboral muestran que los sentimientos y la confianza reciproca
son factores directamente relacionados con los riesgos psicosociales, por lo que es importante
establecer canales de comunicacion eficaces, como juntas semanales, para asegurar el

cumplimiento de los objetivos.

Se recomienda la creacion de un "Protocolo de actuacion en caso de huracanes", que sea de facil

acceso y cubra las fases antes, durante y después del evento.

Antes: Incluir acciones como resguardar documentacion, fortalecer viviendas, identificar refugios
seqguros, y preparar alimentos y bebidas, entre otros.
Durante: Detallar el lugar mas seguro para refugiarse, las medidas de seguridad a seguir, y las
acciones a tomar en caso de emergencias o siniestros, con ejemplos claros.
Después: Establecer medidas para enfrentar situaciones caodticas, proporcionar teléfonos de

emergencia y definir puntos de reunion.

Este protocolo busca preparar al personal ante futuros huracanes, garantizando su seguridad y
bienestar.

Los resultados muestran que, los riesgos psicosociales provocados por el huracan Otis si

impactaron en el clima laboral en los Hoteles del Municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero.
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LIMITACIONES DEL ESTUDIO
De acuerdo con los resultados, se identifican las siguientes limitaciones del estudio:

1. Las respuestas pueden estar influenciadas por el miedo a repercusiones laborales o por
percepciones subjetivas de los riesgos, lo que podria afectar la precision de los datos

recolectados.

2. Al ser un estudio de corte transversal, no se puede observar como evolucionan el personal y

el clima laboral a largo plazo, ni medir el impacto de las intervenciones recomendadas.

3. Factores externos, como la situacion econémica, la infraestructura y el apoyo gubernamental
recibido tras el huracan, pueden influir de manera significativa en los riesgos psicosociales y

no fueron considerados en el analisis.

4. Los factores relacionados con sentimientos, confianza y bienestar son dificiles de medir con
exactitud, ya que dependen de interpretaciones subjetivas que varian segun el perfil laboral
de cada trabajador.

5. El tamafio de la muestra es limitado. Una investigacion mas profunda, como un censo,
permitiria obtener datos mas precisos y brindar un mayor apoyo personalizado al personal

en cada organizacion hotelera.
SUGERENCIAS PARA INVESTIGACIONES FUTURAS

Para futuras investigaciones sobre los riesgos psicosociales en las Pymes del sector hotelero en

el municipio por desastres naturales, se sugieren lo siguiente:

1. Crear el "Protocolo de actuacion en caso de huracanes" con aquellas situaciones recabadas
con las respuestas obtenidas y con los datos mas en especificos de numeros de

emergencias.

2. Realizar un seguimiento a largo plazo con ayuda de la NOM-035-STPS-2018, para evaluar

cémo evoluciona la persona con riesgo psicosocial, el clima laboral en los hoteles.

3. Incluir nuevas variables en el analisis, como el apoyo social, la estabilidad econémica y las
condiciones de infraestructura post-desastre para identificar otros factores que influyen en
los riesgos psicosociales.
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4. Evaluar el impacto de programas de apoyo psicologico o medidas de intervencion en el clima

laboral y el bienestar del personal afectado por desastres naturales.

5. Explorar el uso de herramientas digitales para implementar acciones de mejora en el
bienestar emocional del personal y el clima laboral en los hoteles, como aplicaciones méviles

de seguimiento del estado mental.
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RESUMEN

El concepto de competencias ha recobrado
especial importancia cuando de direccién se
trata, pues se ha venido evidenciando la fuerte
relacion con la competitividad de la empresa
mediante la teoria de recursos y capacidades;
y es que, si se busca mayor rentabilidad en
una empresa, es menester del manager
realizar la administracion y gestion de la

estructura material, pero también de la social.

En la industria de la construccién, las
dificultades para operar la estructura material
son resueltas mediante  competencias
laborales, pero la estructura social demanda
competencias directivas que son
trascendentales en el residente de obra, ya
que el frente de obra integra roles sociales
visibles en los comités ejecutivos plurales que
son un concilio del residente, el capataz, el
albafil y el ayudante de albadil, donde se
establece la ruta-meta para optimizar la
produccion de volumenes de obra y en

consecuencia las utilidades, y es ahi donde los

residentes requieren conocimientos vy
experiencia, pero también liderazgo,
comunicacion y negociaciéon, que son

competencias de un director y que le permiten
sobrellevar la junta, tomar decisiones optimas
y conducir talento humano en mejora de la

productividad con desarrollo social.

PALABRAS CLAVE:

directivas, Competitividad empresarial, Roles

Competencias

sociales, Residencia de obra, Frente de obra.
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ABSTRACT

The concept of competencies has regained

special importance when talking about
direction thus it has been evidencing the
strong relationship with the competitiveness
of the company by the resources and
capabilities theory, and this is, if stronger
profitability is being sought, it's a manager's
duty to make the administration and
management of the material structure, but

also the social structure.

In the construction industry, the difficulties
in operating the material structure are the
result of work skills, but the social structure
requires managerial skills that are essential
for the construction site manager since the
construction front integrates social roles that
are visible in the plural executive
committees, which are a council of the
manager, the foreman, the bricklayer, and
the bricklayer's assistant, where the route-
established

goal is to optimize the

production of work volumes and
consequently profits, and it is there where
the managers require knowledge and

experience, but also leadership,
communication, and negotiation, which are
the skills of a manager that allow him to
manage the board, make optimal decisions,
talent to

and lead human improve

productivity with social development.

KEYWORDS: Managerial

Business competitiveness,

competencies,
Social roles,

Construction site, Construction front.
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esde la fundacion de las primeras empresas, se ha tenido presente el éxito de éstas
D como una prioridad, pero medirlo ha sido una cuestion multidimensional y abordada

desde varios principios administrativos, como el de beneficios extraordinarios, que es
cuando los ingresos totales superan los costes totales, asi mismo, se da importancia a la
estructura de la empresa, a los recursos y las capacidades como factor interno y otros
paradigmas, sin dejar de lado la importancia de las utilidades y los factores externos, la
teoria de los recursos y capacidades posibilitan conocer atributos de los recursos humanos y
las caracteristicas de los recursos materiales que le permiten estratégicamente incrementar

la capacidad de renta de la empresa.

Las competencias son uno de los atributos importantes en los recursos humanos, que se
pueden emplear para resolver situaciones laborales de forma éptima y apropiada, lo que,
aunado con la generacion de beneficios econémicos, le da a la organizacion una posicion
preponderante dentro del sector econémico, es decir, la gestion adecuada de los activos
materiales en conjunto con los activos intangibles le confiere mayor competitividad a la
empresa. En la industria de la construccion, las nuevas formas de administracion dan
especial importancia al talento humano ya que muchas de las actividades del proceso
productivo, asi como lograr la especificidad de la operacion, es altamente dependiente de

algun miembro de grupo operativo denominado cuadrilla.

Asi mismo, la residencia de obra es la gerencia de produccion de las empresas
constructoras donde se generan volumenes de obra que son estimados o valorados con
fines de pago. Estas empresas, ademas estan integradas por la gerencia de financiamiento,
de recursos humanos y de ventas; no obstante, el frente de obra o zona de produccién es un
espacio que merece la atencidn ya que el éxito de la organizacién depende en gran medida
de los ingresos que se obtiene de esta area de trabajo. La dinamica de operacion del frente
obra en general se establece mediante el entendimiento de las responsabilidades de los
actores que participan en la produccién en ausencia absoluta de estructuras normativas, lo
que da pauta a una serie de contextos y situaciones donde los individuos del conglomerado
entran en friccion por la falta de delimitacion de sus roles sociales, a saber: residente de
obra (ingeniero o arquitecto), encargado de frente de obra (capataz) y obreros (albail y

ayudante).

Consecuentemente, en los individuos del grupo de trabajo de la residencia de obra es
necesario promover ciertas competencias laborales, que pueden ser basicas o necesarias
para la produccion; no obstante, si se procura tener una zona de produccién inteligente, es
decir, un lugar de trabajo que sobrepasa los metas y objetivos de productividad

preestablecidas por la empresa, se debe abonar a las llamadas competencias blandas,
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siendo el residente y el encargado los principales actores en los cuales estas competencias
tendria mayor impacto en su desempefio y, consecuentemente, en la rentabilidad de la
empresa. Este ensayo presenta las competencias directivas que resultan trascendentales
para la residencia de obra de una empresa constructora con la meta de posibilitar su éxito,
desde un analisis de fuentes de informacion actuales y contextualizado con la industria de la

construccion.

La gestion estratégica como area disciplinar de la administracion y gestion empresarial
permite concebir el uso de la estructura material y social de una organizacion, asi como
elegir el entorno que mas convenga con el objetivo de impulsar su éxito. Pero el éxito es una
cuestion multifactorial y hasta ahora las explicaciones han sido parciales; aunque la mayoria
de estas encuentran una relacion con los recursos y las capacidades, que son factores
internos que la empresa puede controlar y emplear con estrategia, esta forma de medir el
éxito se ha concentrado en la teoria de las recursos y capacidades, cuyo paradigma es la
capacidad de generar rentas mediante los recursos disponibles, de entre ellos los recursos

humanos (Vargas-Hernandez, 2013).

En los recursos humanos, las competencias son de los atributos mas importantes,
entendidas estas como la capacidad que tiene el individuo de resolver los problemas
mediante la recuperacién de los conocimientos y habilidades catalizadas con acciones
volitivas reguladas por su moralidad, y cuando estas competencias son aplicadas para
resolver problemas de la empresa, se conocen como competencias laborales. La evaluacion
de dichas competencias permite dar el reconocimiento como una forma de estimulo
extrinseco, enriquecer las buenas practicas o promover un cambio en las conductas que
tienen un impacto negativo para la organizacioén, es decir, se espera que ciertos miembros

de una organizacién posean competencias que lleven al éxito a la empresa.
Competencias laborales

La definicion de competencia se ha venido dando en diversos sentidos y ambitos de las
actividades profesionales, pero la mayoria de ellos coinciden en que son la conjuncién de
los conocimientos, las habilidades, los valores y las actitudes que posee un individuo para
resolver los problemas que la vida diaria les presenta y son un alto beneficio para el grupo
social en el que interactian (Casimiro Urcos, 2020). Las competencias en la educacion
basica que son ideales en los infantes durante su desarrollo, son (SEP, 2020) conocimientos
disciplinares, practicos e interdisciplinares, habilidades cognitivas, metacognitivas, sociales,
emocionales, fisicas y practicas, presentes en individuos con adaptabilidad, flexibilidad y
agilidad, con curiosidad y mente abierta globalizada, asi como con esperanza y proactividad.
Asi mismo, las competencias laborales contienen los siguientes elementos (Aguayo, 2021)
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conocimientos, habilidades, actitudes, valores y creencias, asi como el contexto, las

capacidades y los rasgos personales tales como la motivacion.

Las competencias laborales se pueden entender como la capacidad de desempefarse en
un contexto laboral integrando atributos psicolégicos como las actitudes y capacidades
demostradas en un puesto de trabajo, y estas pueden separarse para su analisis en basicas,
genéricas y especificas, mismas que pueden evaluarse con estandares o criterios de
desempefio en conocimientos, habilidades, valores y actitudes, que para el director suele
ser la capacidad para dirigir la estructura material y social con la meta del desarrollo
economico y humano de la empresa (CONOCER, 2024). De igual manera, la evaluacién de
las competencias en los recursos humanos se resume en un proceso de determinar el
desempenio y las calificaciones del empleado con relacion a los requerimientos del puesto
del cargo para el cual fue contratado, y cuyos resultados pueden ser utilizados para la
administracion de promociones, fijacion de reconocimientos materiales y otras acciones que
requieran un tratamiento diferenciado de los integrantes del grupo en evaluacion, mediante
la utilizacion de un procedimiento de ranqueo sistematico, donde la gerencia registra el
grado de aporte que cada empleado hace al desempefo global de la organizacion
(Brazzolotto, 2012). De entre los miembros de la organizacién, el director es de suma

importancia por la influencia que tiene sobre el resto de las empresas.
Roles en la residencia de obra

Los roles sociales son la unidad basica de la divisién de actividades, que posee informacién
necesaria para tomar decisiones con base en el ambiente laboral y una estructura fisica, es
decir, el rol social es una posicion mas que un perfil laboral de la cual se tienen expectativas
y en conjunto los roles sociales constituyen la imagen corporativa distintiva de la
organizacién (Lucas, 2013). Los atributos del rol son establecidos por la sociedad con base
en ciertas expectativas de acciones que el individuo realiza y que estan reguladas en la
estructura normativa de la empresa, y que son la base para sancionar cualquier conducta
extraordinaria. Para Becerra (2010) en una empresa los roles, son: directivo, obrero, técnico,
empleado y mando medio, mismos que pueden identificarse en la residencia de las
empresas constructoras, siendo estos: empleados (profesionistas), mandos medios
(capataces) y obreros (albaniles y ayudantes de albaiil), los cuales estan organizados en
una cuadrilla, que son grupos de trabajo de los frentes de obra, dichas brigadas y su zona
de trabajo son elegidas y distribuidas conforme a la programacién de obra con un cierto
grado de independencia de las actividades de los demas frentes con la finalidad de optimizar

los volumenes de obra que son producidos.
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Enfoque situacional

Los miembros de las cuadrillas de la residencia de los frentes de obra tienen asignadas
funciones que estan relacionadas con las competencias que poseen y de las cuales
depende su salario, por lo que al interior del grupo social de segundo orden se desarrolla
una escuela informal con la meta de capacitarse mutuamente entre los individuos durante la
realizacién de las actividades de construccion. No obstante, el conocimiento y habilidades
resultantes de la informalidad no son las esperadas o necesitadas por la empresa pues en
ocasiones se transmiten vicios, por lo que los trabajadores deben ser capacitados y
actualizados mediante la escuela formal, situacién que pocas veces sucede en la
organizacioén, asi mismo, un interventor promociona valores y actitudes correspondientes al
rol, que para la industria de la construccion se da por el reconocimiento positivo,
enriquecimiento a lo fragil y un cambio a lo negativo con la vision integral del desarrollo
humano y de la productividad, siendo los estimulos econémicos (reconocimiento) la forma

mas comun de estimular los valores y las actitudes dentro de la cuadrilla.

Asi pues, las empresas constructoras presentan alta dependencia de las competencias, de
los valores y actitudes del talento humano a tal grado que puede afectar la estabilidad
financiera de la organizacion ya que tiene impacto sobre la produccion de obra, y es que aun
cuando sean individuos que poseen vastos conocimientos y habilidades, la falta de voluntad
puede hacer mella en la empresa. Para poder disminuir el impacto negativo de la falta de
voluntad de los empleados, en la cuadrilla existe una supervision directa del capataz al
albanil, y este a su ayudante, pero la producciéon del capataz no es observada tan
puntualmente debido a que el residente de obra puede ser responsable de varios frentes de
obra, aun mas ardua es la valoracion del trabajo del residente ya que su produccidén es mas

intelectual y por metas.

Entonces, los miembros de las cuadrillas y el residente de obra deben ser individuos
competentes, atributo que puede mejorarse mediante la capacitacion y actualizacion, pero si
el individuo no tiene un cambio en su actitud y moralidad, el cambio real en la gerencia de
produccion siempre estara en constante duda. Ahora bien, para que se de tan anhelada
mutacién, es necesario que se suceda el reacomodo de la apreciacién del personal con
respecto al resto de la empresa. La transformacion de los roles sociales y las competencias
pueden ejecutarse bajo diversas teorias, siendo una de ellas, la del traslado de los
individuos en cuatro habitaciones, a saber: complacencia, negacién, confusion, renovacion y
un nuevo estado de complacencia (Phillips, 1994). El cambio de zona de trabajo, la fusién
de cuadrillas, la muda de residencia de obra, y por supuesto cambios en los sueldos, son

algunas de las situaciones que los miembros de la cuadrilla pueden vivir de forma fortuita y
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mantenerlos en alguna de las cuatro habitaciones, y es ahi donde la mediacion en el frente
de obra es sumamente importante, pues la adaptacion a las nuevas condiciones puede
constituir un evento dificil de sobrepasar y tener un impacto negativo sobre la produccion, y
que puede disminuir con la intervenciéon en el proceso de produccidon con la meta de
incrementar de modo forzado la productividad, pero se tendra mejor éxito con el
entendimiento el talento humano y sus competencias de frente de obra ya que en ellos

concurre lo mental y lo manual.
Competencias directivas

Es aqui donde se retoma la teoria de recursos y capacidades, pues permite conocer las
competencias empresariales que otorgan ventajas competitivas a la organizacion, con la
finalidad de realizar una gestion estratégica evaluada en indicadores de niveles de
desempefo que se esperan sean superiores al periodo anterior o a sus competidores del
sector econdmico o en el entorno global (Fong et al., 2017) es decir, que es importante
identificar los recursos y capacidades que tiene la empresa con los que puede planificar
estratégicamente el crecimiento mostrado en beneficios extraordinarios, tanto econémicos
como en recursos humanos. Las competencias directivas como parte integral de las
empresas tienen tres grandes componentes: la experiencia del individuo en el puesto, sus
conocimientos y sus capacidades emocionales, que en conjunto son fuente de rentas y de
ventajas competitivas ya que les permiten a los recursos humanos explotar dptimamente los
recursos materiales en forma de productos y servicios, y en su caso, la creacién de valor

para los accionistas.

Las competencias directivas representan, en si misma, un activo intangible, asociadas a la
capacidad de negocio que habilita al gerente para tomar decisiones estratégicas que
incrementan la eficacia de la organizacion, asi mismo, un director con competencias
interpersonales es un ejecutivo que incrementa la atractividad de la empresa, y un manager
con competencias personales demuestra un liderazgo que otorga unidad a la organizacion.
Las lineas de pensamiento sobre las competencias directivas son (Guevara, 2014): teoria de
la estrategia, enfoque basado en los recursos, enfoque evolutivo, enfoque basado en
capacidades dinamicas, competitividad basada en las competencias, enfoque basado en la

gestion del conocimiento, y enfoque basado en el aprendizaje.

Las competencias directivas de la residencia de obra son complementarias a las
disciplinares o académicas que los ingenieros o arquitectos desarrollan durante su paso por
el nivel educativo superior, es decir, que las competencias laborales son aquellas
habilidades que posee el profesionista para ejecutar las funciones relativas a su puesto de
trabajo (Charria et al., 2011) que son situaciones que no puede experimentar el individuo
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hasta cuando egresa de la universidad. Lo anterior, da pauta para pensar en un redisefio
curricular, o para tener muy en cuenta cuando una empresa solicita un residente de obra
que actue acorde a las necesidades de direccion de una obra en especifico, pues en
general, el individuo recién egresado no posee experiencia, ni control de emociones, asi
como que los conocimientos provistos en el aula son dispersos y desarticulados. Entonces,
en general los egresados no poseen competencias directivas para realiza el rol social
impuesto en la residencia de obra, teniendo un alto impacto sobre la rentabilidad de la
empresa, a menos que la direccidn general realice intervenciones con base en los principios
de las competencias directivas (Martinez y otros, 2015) en tres sentidos: incrementando la
experiencia del egresado al exponerlo a situaciones laborales que requieren resolucion,
siempre bajo la supervision de un empleado experimentado; alienando los conocimientos
obtenidos por los novicios durante su paso por la universidad, que coadyuven a la actividad
econdémica de la empresa; y procurando la homeostasis y equilibrio emocional del nuevo

recluta mediante una cultura laboral propicia para tal finalidad.
Competencias y competitividad

Las competencias son importantes en la competitividad de la empresa (Porter, 2007)
entendida la competitividad como la capacidad de la organizacion para obtener rentabilidad
en el mercado que comparte con otros competidores, ya que la competitividad depende en
gran medida de las capacidades del personal, de entre ellos el director general o el
responsable de la zona de trabajo, que son quienes guian al negocio al éxito. Asi pues, la
ventaja competitiva tiene una alta asociacién a las competencias laborales (conocimiento) y
a las directivas (emociones y experiencia) que se identifican en un individuo que demuestra
liderazgo, inteligencia interpersonal, y soluciona problemas. Las competencias directivas
pueden evaluarse de forma indirecta mediante el modelo nacional para competitividad que
contiene los siguientes elementos (Ramirez, 2017): medicién de los resultados, reflexion
estratégica para establecer el rumbo de la organizacion y el despliegue o ejecucién de la

estrategia.

Las competencias directivas han sido clasificadas en jerarquias, segun (Flores, 2016)
caracter, capacidades personales, habilidades interpersonales, orientacion a resultados y
liderazgo de cambio, mientras que otros autores discriminan las actividades del director en:
funciones, competencias y habilidades, dando un panorama mas amplio y mostrando la
relacion entre la competitividad y la direccion de una empresa. Lo que es comun en las
sociedades de conocimiento, es que un director debe ser un lider con inteligencia emocional
que posee habilidades de comunicacion y negociaciéon con iniciativa y emprendimiento que

le permite tomar las decisiones mas adecuadas para la estructura material y social de la
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empresa (Guilera, 2016). Entonces, en la residencia de obra, los individuos deben tener
dominio personal, ser conscientes de la complejidad del contexto, comprometerse con el
desarrollo de la empresa y de los recursos humanos en colaboracion y cooperacion
sinérgica mutua, que son atributos promovidos por la sociologia accionalista (Valencia,
2023).

DISCUSION

El concepto de competencias tiene diversas acepciones y definiciones que dependen del
area de conocimiento o disciplina, pero para la residencia de obra, es la forma 6ptima en
que el profesionista resuelve los problemas de sus actividades laborales diarias para lo cual
se requiere de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que le permiten iniciar
acciones volitivas, mismas que son preponderantes cuando de direccion o gerencia se
tratan, pues la competitividad de la empresa recae en dichas competencias. A su vez, las
competencias directivas transcendentales son las habilidades de comunicacion vy
negociacién, mismas que en general no son promovidas en los programas de estudio, por lo
que pocos profesionistas de recién ingreso a la residencia de obra pueden evidenciarlos, y
es por eso que depende del director general dar el reconocimiento a aquellos que lo
demuestren, por medio de una evaluacion, bajo la teoria de recursos y capacidades y de los
resultados conforme al modelo nacional de competitividad, o en su caso para los novicios,
emprender acciones de enriquecimiento a las competencias que no hayan desarrollado
completamente durante sus estudios, o proponer cambios en competencias antagonistas a

las de gerencia cuando se identifiquen en el conglomerado social.

Para poder conocer, entender o intervenir las competencias directivas en la residencia de
obra es importante dar cuenta de los roles sociales que se dan en la industria de la
construccion, que es el entorno donde los directores, el residente de obra y el capataz
deben exhibir competencias que le permitan garantizar los voliumenes de obra planificados
ya que los ingresos econdmicos dependen del cobro de la produccién, y es ahi donde la
comunicacion y la negociacion cobran especial importancia, y resultan muy utiles cuando la
administracion del personal del frente de obra se realiza en comités ejecutivos plurales, que
son un concilio donde los miembros de la residencia de obra -residente, capataz, albafiil y su

ayudante- abordan mediante la comunicacién la mejor forma optimizar el avance.

Aunque el campo de conocimiento de las organizaciones que aprenden, o inteligentes, es
relativamente reciente y en la industria de la construccion el capital humano no posee las
caracteristicas cognoscitivas que se demandan para lograr la adquisicion, transformacion y
aplicacion de las capacidades requeridas para resolver los problemas cotidianos de las
empresas, es hora de que las nuevas investigaciones en la administracion y gestion
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empresarial sean reorientadas en el estudio de las competencias directivas de los activos
intangibles, ya que el futuro atafie a las organizaciones inteligentes que aprenden y que
poseen la capacidad de adaptacion al entorno empresarial externo e interno en constante
cambio, siendo la construccién una de las influenciadas por las tendencias internacionales,

no solo tecnolégicas sino también administrativas.
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