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RESUMEN

OBJETIVO: Analizar la asociacién entre las practicas de auditoria interna, el fortalecimiento del
control interno y la mejora organizacional en una empresa del sector agricola.

MATERIAL Y METODO: La investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto, con un disefio
descriptivo y exploratorio. Para la recoleccion de datos se aplicaron cuestionarios, entrevistas
semiestructuradas, observacion directa y pruebas selectivas. La muestra estuvo conformada por
11 trabajadores de distintas areas, seleccionados mediante muestreo no probabilistico por
conveniencia.

RESULTADOS: Los hallazgos evidencian un nivel de cumplimiento del 84.5%, con un promedio
de 4.23 en una escala de 1 a 5, lo que muestra mayores niveles de cumplimiento en las areas
Contable, Administrativa y de Crédito. Sin embargo, se identificaron areas de oportunidad en la
formalizacion de procesos relacionados con expedientes laborales, contrataciones, control de
asistencia, nomina y capacitacion.

CONCLUSIONES: Este estudio muestra que las actividades de auditoria interna desarrolladas
en la empresa incluyen la identificacion de riesgos. Ademas, se identificaron fortalezas en los
procesos organizacionales, asi como areas de mejora relacionadas con su formalizacion y
seguimiento.

PALABRAS CLAVE: auditoria interna, control interno, gestion organizacional, sector agricola.

ABSTRACT

OBJECTIVE: To analyze the association between internal audit practices, strengthening internal
control, and organizational improvement in a company in the agricultural sector.

MATERIAL AND METHOD: The research was conducted using a mixed-methods approach, with
a descriptive and exploratory design. Data collection methods included questionnaires, semi-
structured interviews, direct observation, and selective tests. The sample consisted of 11 selected
workers from different areas, using a non-probability convenience sampling.

RESULTS: The findings show an 84.5% compliance level with an average score of 4.23 on a
scale of 1 to 5, indicating higher levels of compliance in the Accounting, Administrative, and Credit
areas. However, areas for improvement were identified in formalizing processes related to
employee records, hiring, attendance tracking, payroll, and training.

CONCLUSIONS: This study shows that the internal audit activities carried out at the company
include risk identification. In addition, strengths were identified in the organizational processes, as
well as areas for improvement related to their formalization and monitoring.

KEYWORDS: internal audit, internal control, organizational management, agricultural sector.
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En un entorno empresarial caracterizado por la globalizacién, la incertidumbre y la creciente
complejidad de los mercados, las organizaciones enfrentan desafios significativos en la gestion
de sus procesos administrativos, financieros y operativos, lo que exige la implementacion de
mecanismos eficientes relacionados con el control interno y el desempefio organizacional
(Chango et al., 2024).

En este contexto, el control interno ha evolucionado de un enfoque contable basico a un sistema
integral orientado a la gestion de riesgos, la transparencia financiera, el cumplimiento de objetivos
y la eficiencia organizacional (Grajales et al., 2022). En vinculacién con este sistema, la auditoria
ha transitado de una funciéon centrada en la revisién financiera hacia un enfoque estratégico

enfocado en el control interno, los riesgos y la mejora continua (COSO, 2013).

Batista (2025) sefala que la auditoria interna evalla la eficacia de los sistemas de control interno,
la transparencia, el cumplimiento normativo y la toma de decisiones basada en informacion
confiable y, a su vez, se asocia con la identificacion de debilidades organizacionales y la gestion

administrativa conforme a las Normas Globales de Auditoria Interna (Diaz y Suescum, 2026).

En el sector agricola, la auditoria interna adquiere especial importancia debido a la complejidad
de las operaciones, la variabilidad de los procesos productivos y el cumplimiento de disposiciones
normativas. Estudios recientes identifican diversos retos en su aplicacion dentro de
organizaciones agricolas. Popescu-Gradisteanu y Mocuta (2024) analizan sus procedimientos,
practicas y desafios, mientras que Yildirim y Yildirak (2026) proponen un modelo de sostenibilidad

basado en riesgos e indicadores para empresas de este sector.

La gestion eficiente de los recursos, el control de inventarios, la administracién del capital humano
y la evaluacién de riesgos financieros son factores clave para la sostenibilidad y competitividad
de las organizaciones (Moran et al., 2026). Sin embargo, la insuficiencia de controles y la
aplicacion limitada de la auditoria interna se asocian con ineficiencias operativas, riesgos
financieros y dificultades en el cumplimiento de los objetivos organizacionales (Padilla y Cardoso,
2025).

En este sentido, la auditoria interna se reconoce como una herramienta relevante asociada con
la estructura organizacional, la calidad de la informacion financiera y el cumplimiento de los
objetivos estratégicos mediante informacion oportuna y confiable (Quiroz et al., 2026). No
obstante, la aplicacion insuficiente del control interno se asocia con la deteccion de riesgos y las
oportunidades de mejora en los procesos administrativos, financieros y operativos (Castillo et al.,
2025).
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Resulta pertinente profundizar en estos procesos en una empresa agricola. Se plantea las
siguientes preguntas de investigacion: ;De qué manera las practicas de auditoria interna se
asocian con el fortalecimiento del control interno y la mejora organizacional en una empresa del
sector agricola? ;Qué areas presentan mayores fortalezas y oportunidades de mejora dentro de

los procesos administrativos, financieros y operativos evaluados?

La relevancia de esta investigacion radica en aportar evidencia empirica sobre la aplicacién de la
auditoria interna en una empresa agricola del municipio de Guasave, Sinaloa. Al tratarse de un
estudio de caso, los resultados se limitan a la organizacién analizada y ofrecen elementos de
analisis que pueden ser considerados en futuras investigaciones y en contextos organizacionales

similares.

La auditoria interna se considera una herramienta util para evaluar y perfeccionar los
procedimientos organizacionales orientados a una gestion mas transparente, eficiente y
sostenible (Aguirre y Pefiafiel, 2022). En este sentido, el objetivo de la investigacion es analizar
la asociacion entre las practicas de auditoria interna, el fortalecimiento del control interno y la

mejora organizacional en una empresa del sector agricola.

Moran et al. (2026) conciben la auditoria como un proceso sistematico de revision y evaluacion
orientado a verificar que las operaciones, registros y procedimientos se desarrollen conforme a
las normas y objetivos organizacionales. Por su parte, Quiroz et al. (2026) sefialan que la auditoria
interna constituye una herramienta para evaluar el control interno, identificar riesgos y detectar

oportunidades de mejora en la gestién organizacional.

El control interno comprende el conjunto de politicas, procedimientos y practicas relacionadas
con el cumplimiento de los objetivos organizacionales, la confiabilidad de la informacién financiera
y la eficiencia operativa (Batista, 2025), asi como con la prevencioén de riesgos y la transparencia
institucional (Catagua et al., 2023). Espinoza y Lopez (2024) evidencian una relacién positiva

entre los componentes del control interno, la eficiencia y eficacia de la gestion operativa.

En este marco, el modelo COSO representa uno de los principales referentes para la
estructuracion y evaluacion del control interno, al integrar componentes relacionados con el
ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informacion y
comunicacion, asi como la supervision organizacional (Zamora et al., 2026; Haro et al., 2026). Su
evolucion, desde COSO | hasta COSO lll, evidencia la consolidacion de este modelo como una
referencia en la gestién de riesgos, la transparencia y el desempefio organizacional (COSO,
2023).
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La auditoria interna encuentra sustento en diversas corrientes tedricas. La teoria de los
stakeholders considera la importancia de los grupos involucrados en la organizacion (Gonzalez
et al., 2023). La teoria de sistemas concibe a la organizacién como un conjunto de elementos
interrelacionados y mecanismos permanentes de control y retroalimentacién (Vargas y Estrada,
2026; Vazquez, 2023).

La teoria de la contingencia se centra en los sistemas de control y las condiciones especificas del
entorno organizacional (Orellana et al., 2024). Desde una perspectiva clasica, Sawyer et al.
(2003) ya definian la auditoria interna como una funcién de evaluacion independiente orientada
a examinar y valorar las actividades de la organizacion, base conceptual que los marcos

normativos vigentes (COSO, IIA) contindan desarrollando.

La mejora organizacional comprende estructuras y capacidades institucionales orientadas a la
eficiencia, la innovacion y la adaptabilidad organizacional (Sefalin, 2025). La gestién de riesgos
incluye la identificacion, evaluacion y control de eventos relacionados con el cumplimiento de
objetivos organizacionales (Horvey y Odei-Mensah, 2023), apoyada por estandares
internacionales como ISO 31000 e ISO 9001 (Sanchez et al., 2026; Pérez, 2024).

La mejora continua se vincula con la optimizacion permanente de procesos mediante
mecanismos sistematicos de evaluacion y retroalimentacion (Guanotufia et al., 2024). En
conjunto, las perspectivas tedricas, el modelo COSO y los estudios sobre auditoria interna
proporcionan el sustento conceptual para analizar las practicas de auditoria interna, el control

interno y la mejora organizacional en la empresa agricola estudiada.
MATERIAL Y METODO

La presente investigacion adopté un enfoque mixto, integrando datos cuantitativos y cualitativos
para una comprension amplia del fenomeno (Guetterman y Manojlovich 2024). La integracion se
realizé mediante la triangulacion de la informacion obtenida mediante cuestionarios, entrevistas,
observacion y revision documental, identificando coincidencias y divergencias entre las fuentes
(Fabregues et al., 2024).

En cuanto al tipo de investigacion, el estudio se clasifica como documental y de campo, con un
disefio no experimental y transversal. Se realiz6 una revision de fuentes bibliograficas para
sustentar el problema y se recolectaron datos directamente en el contexto real de la empresa
(Haro et al., 2025).
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Respecto al nivel de investigacion, el estudio se ubica en los niveles exploratorio y descriptivo. El
primero permite aproximarse al fendmeno de la auditoria interna en el contexto organizacional,
mientras que el segundo permite caracterizar los procesos administrativos, financieros y de
control interno de la empresa. Segun Acosta (2023), el nivel exploratorio aborda temas poco

investigados y el descriptivo organiza informacion mediante datos verificables y observables.

Este estudio se desarroll6 como un caso Unico para analizar la auditoria interna y el control interno
en su contexto organizacional. (Sibbald et al., 2021). Debido a su alcance metodoldgico, los
resultados corresponden al contexto especifico de la organizacion estudiada; no obstante,
pueden servir como referencia para empresas con caracteristicas similares. (Ebneyamini y
Sadeghi Moghadam, 2018). No obstante, por razones de confidencialidad, no se menciona el
nombre de la empresa agricola, con el fin de resguardar su identidad.

La muestra estuvo conformada por 11 trabajadores de la empresa agricola, pertenecientes a las
areas de Contabilidad, Administracion, Recursos Humanos y Crédito. Se empled un muestreo no
probabilistico por conveniencia, considerando criterios de acceso, disponibilidad, experiencia y

participacion en los procesos evaluados (Bekmezci y Suriicl, 2025).

Los once participantes correspondieron al personal involucrado en los procesos analizados en la
empresa. La seleccién presentd un caracter exploratorio y descriptivo. Se recopilé informacion
contextual sobre el funcionamiento del sistema de control interno de la organizacion, sin pretender

alcanzar representatividad estadistica.

Para la recolecciéon de datos se utilizaron diversas técnicas e instrumentos: cuestionario,
entrevista semiestructurada, observacion directa y prueba selectiva de auditoria. Se disefiaron
dos cuestionarios. El primero se estructurd con preguntas tipo Likert, mediante una escala ordinal
de cinco niveles, e integré 40 interrogantes distribuidas en las areas de Contabilidad,
Administracion, Recursos Humanos y Crédito, con 10 preguntas por area. El instrumento se aplico
a los cuatro responsables de cada departamento y abordd la percepcién sobre la eficacia de los
controles internos, el cumplimiento de procedimientos, la gestion de riesgos y la utilidad de la

auditoria interna.

El segundo cuestionario mantuvo la misma estructura y distribucion de preguntas por area, con
interrogantes de opcidén multiple nominal. Se aplico a los 11 colaboradores de los mismos
departamentos y abordo las practicas operativas, fortalezas, debilidades y areas de oportunidad

relacionadas con el control interno y los procesos sujetos a auditoria.
Vega et al. (2023) sefialan que el cuestionario constituye una herramienta estructurada para la
recopilacion estandarizada de informacion y el analisis cuantitativo de los datos.
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Las entrevistas semiestructuradas incluyeron 20 preguntas abiertas dirigidas a los responsables
de cada area. Se abordd la percepcion sobre la auditoria interna y la experiencia de los
participantes (Ordofiez, 2025). La observacion directa se estructuré en 20 items mediante una
escala Likert para registrar el desarrollo de las actividades; por ultimo, la prueba selectiva
comprendié la revision de documentos, registros contables, ndmina, expedientes de Crédito,
contratos laborales y actividades administrativas, con atencion en la aplicacién de los controles

internos.

En cuanto al procesamiento y analisis de la informacion, los datos cuantitativos obtenidos
mediante los cuestionarios se procesaron con estadistica descriptiva en Microsoft Excel y los
resultados se organizaron y presentaron mediante tablas, frecuencias y promedios. Asimismo,
los promedios de las escalas Likert se utilizaron con fines descriptivos para identificar tendencias

generales en las respuestas.

La informacién cualitativa procedente de las entrevistas y la observacién se analizé mediante
categorizaciéon tematica, con categorias relacionadas con el control interno, la auditoria interna,

la gestion de riesgos y las areas de mejora organizacional.

Los instrumentos fueron sometidos a validacion mediante juicio de expertos y prueba piloto. Tres
especialistas en auditoria, control interno y metodologia de la investigacion revisaron la claridad,
pertinencia y congruencia de los reactivos. Posteriormente se realizaron cuatro pruebas piloto y
se ajustaron aspectos de redaccion y comprension de los items antes de la aplicacion definitiva.
El procedimiento se integré a las acciones de calidad metodoldgica del estudio (Bekmezci y
Sdricu, 2025; Vega et al., 2023).

RESULTADOS

En este apartado se presentan los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos. La informacion se expone de manera estructurada

mediante tablas, incluyendo los principales resultados cuantitativos y cualitativos.
Resultados cuantitativos

Los resultados de la Tabla 1 muestran la aplicacién de las practicas evaluadas en la empresa
agricola. Las areas de Contabilidad y Administracion registran un 94% de cumplimiento, mientras
que Crédito alcanza un 88%, con una adecuada aplicacién de controles y seguimiento de sus
procesos. El departamento de Recursos Humanos registré6 un cumplimiento de 62%, con
aspectos por fortalecer. En términos generales, la empresa presentd un desempeno global de
84.5%, con un promedio de 4.23, lo cual refleja una aplicacion adecuada de las practicas de

control interno y auditoria.
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Tabla 1

Practicas de control, auditoria y riesgos
Departamento Siempre (5) Casisiempre (4) Aveces(3) Casinunca(2) Nunca(l) Promedio Desempeiio
Contabilidad 70% 30% 0% 0% 0% 4.70 94.0%
Administrativo 70% 30% 0% 0% 0% 4.70 94.0%
Recursos Humanos 20% 10% 30% 40% 0% 3.10 62.0%
Crédito 40% 60% 0% 0% 0% 4.40 88.0%
Promedios 50% 32.5% 7.5% 10% 0% 4.23 84.5%

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion sobre control interno, auditoria interna y
gestién de riesgos, con base en las respuestas de los responsables de cada departamento.

Los resultados reflejan la percepcion de los colaboradores sobre las practicas evaluadas. La
Tabla 2 muestra que seis indicadores alcanzan 100% de respuestas afirmativas, mientras que la
supervisién administrativa, la ndmina formal y el seguimiento de créditos registran 90.9%. El
mayor desconocimiento corresponde a la auditoria en Recursos Humanos con 81.8%, las
recomendaciones de auditoria y los contratos laborales presentan 63.6%. Los registros con

soporte y las politicas de crédito, presentan 81.8% de respuestas afirmativas.

Tabla 2

Percepcion sobre control, auditoria y riesgos

Indicador Si (%) No (%) Desconoce (%) Interpretacion

Manual contable. 100% 0% 0% Cuenta con un manual para el registro de las
operaciones contables.

Registros con soporte. 81.8% 0% 18.2% Los registros cuentan con documentacidon de
soporte.

Estados financieros mensuales. 100% 0% 0% Se elaboran estados financieros mensuales.

Cumplimiento fiscal. 100% 0% 0% Se cumple con las obligaciones fiscales.

Control de gastos administrativos. 100% 0% 0% Manejo eficiente de gastos.

Procesos documentados. 100% 0% 0% Organizacion formal.

Supervisién administrativa. 90.9% 0% 9.1% Evidencia de seguimiento administrativo.

Recomendaciones auditoria. 36.4% 0% 63.6% Se presenta desconocimiento parcial de las
recomendaciones de auditoria.

Némina formal. 90.9% 0% 9.1% Control administrativo.

Contratos laborales. 36.4% 0% 63.6% Deficiencia con los contratos formales.

Auditoria en RH. 9.1% 9.1% 81.8% Falta de aplicacién, ya que no existe el
departamento.

Politicas de crédito. 81.8% 0% 18.2% Cuenta con politicas.

Evaluacion de clientes. 100 % 0% 0% Se realiza valoracién previa.

Seguimiento de créditos. 90.9% 0% 9.1% Aplicacion de controles de crédito.

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion, con base en las respuestas de los
colaboradores de cada departamento.
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Los resultados reflejan la percepcion de los colaboradores de cada departamento sobre las

practicas. Los indicadores correspondientes a cada dimension se presentan en la Tabla 2.

A partir de sus resultados se obtuvieron los promedios de cada dimension que se muestran en la
Tabla 3, donde el control interno alcanza 95.45% de respuestas afirmativas y 4.55% de
desconocimiento. En auditoria interna, el promedio es de 22.75% de respuestas afirmativas,
4.55% negativas y 72.70% de desconocimiento. Respecto a la gestion de riesgos registra 77.28%

de respuestas afirmativas y 22.73% de desconocimiento.

Tabla 3
Promedio de resultados por dimension
Dimension Indicadores considerados Si (%) No (%) Desconoce (%)
Control interno 8 95.45% 0.00% 4.55%
Auditoria interna 2 22.75% 4.55% 72.70%
Gestion de riesgos 4 77.28% 0.00% 22.73%

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de los indicadores presentados en la Tabla 2.

Resultados cualitativos

El andlisis cualitativo se organiz6 mediante categorias tematicas derivadas de las entrevistas
semiestructuradas, la observacion directa y la revision documental. La triangulacién de estas
fuentes permitié identificar coincidencias y divergencias relacionadas con el control interno, la

auditoria interna, la gestion de riesgos y las oportunidades de mejora organizacional.

Los resultados presentados en la tabla 4 fueron organizados a partir de los hallazgos obtenidos
mediante las entrevistas semiestructuradas, la observacion directa y la prueba selectiva. Para su
analisis, la informacion se clasificé considerando los cinco componentes del modelo COSO:
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacién,
y supervision y seguimiento. Este modelo se utilizd como marco de referencia para ordenar e
interpretar la evidencia recopilada, con el propésito de identificar fortalezas y areas de

oportunidad en el sistema de control interno de la agricola.
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Tabla 4
Categorizacion de los hallazgos obtenidos mediante entrevistas, observacién directa y prueba
selectiva de acuerdo con los componentes del modelo COSO

Categoria Hallazgos
Ambiente de Durante las entrevistas se sefialé que la empresa cuenta con areas definidas para las funciones Contables,
control. Administrativas y de Crédito, con responsabilidades especificas dentro de la organizacion. La observacién

directa evidencid una estructura funcional y una adecuada distribucion de actividades en la mayoria de
los procesos.

En cuanto a la prueba selectiva corroboré que no existe un departamento de Recursos Humanos
formalmente establecido, ya que las funciones de némina son realizadas por el 4drea contable y los
procesos de contratacion por el area administrativa. Esta situacion representa una oportunidad de mejora
para formalizar la estructura organizacional.

Evaluacion de En las entrevistas, los responsables mencionaron que la auditoria interna contribuye a identificar riesgos
riesgos. relacionados con registros contables, inventarios, cartera de clientes y cumplimiento de obligaciones. La
observacién permitié identificar areas donde algunos procesos dependen significativamente del personal
responsable.
La prueba selectiva confirmé riesgos asociados con la formalizacién documental, la dependencia de
controles operativos individuales, la documentacion contractual incompleta y la limitada difusion sobre
riesgos financieros, especialmente en el area de Crédito.

Actividades de Los entrevistados sefialaron que se realizan revisiones contables, control de inventarios, supervisién de
control. ndémina, evaluacidn de clientes y seguimiento de créditos. La observacién directa evidencié la aplicacion
cotidiana de algunos controles administrativos y financieros.
En contraste, la prueba selectiva corrobord la existencia de documentacion soporte, conciliaciones
bancarias, ndmina, controles de gastos, revisién de expedientes y mecanismos de cobranza; sin embargo,
identificd6 oportunidades de mejora en la formalizacion de contratos laborales y en algunos
procedimientos documentados.

Informacion y En las entrevistas se destaco la importancia de contar con informacién financiera confiable para la toma
comunicacion. de decisiones y el cumplimiento de las obligaciones fiscales. La observacidon evidencié que la
documentacion financiera y administrativa se encuentra disponible para su consulta y seguimiento.
No obstante, la prueba selectiva confirmé que existe un conocimiento limitado del personal respecto de
algunas auditorias realizadas, politicas administrativas, riesgos financieros y acciones derivadas de la
auditoria interna, lo que refleja la necesidad de fortalecer los mecanismos de comunicacion interna.

Supervisidn y Durante las entrevistas, los responsables sefialaron que se da seguimiento a las recomendaciones

seguimiento. derivadas de las auditorias y que estas han permitido corregir fallas operativas y realizar ajustes en los
procesos. La observacion directa evidencié que se realizaban verificaciones de las actividades en los
diferentes departamentos.
Por su parte, la prueba selectiva corroboré la existencia de controles y revisiones periddicas en las tres
areas; sin embargo, evidencid que algunas recomendaciones se aplican de manera parcial. Ademas, existe
una limitada difusiéon de los procesos de auditoria entre el personal, siendo necesario fortalecer el
seguimiento formal mediante mecanismos documentados de control y mejora continua.

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion.

A partir del analisis de los resultados obtenidos, se identificaron las principales fortalezas y
debilidades de la empresa agricola, las cuales reflejan el estado actual de sus controles internos,
el cual permiten reconocer las areas con mayores oportunidades de mejora (Tabla 5).
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Tabla 5
Fortalezas y debilidades identificadas
Fortalezas Debilidades
v Procedimientos contables definidos. v Contratos laborales incompletos.
v Registros contables respaldados. v Recursos Humanos poco estructurado.
Vv Estados financieros oportunos. v Limitada segregacion de funciones.
v Cumplimiento fiscal. v Aplicacién parcial de mejoras.
v Control de gastos administrativos. v Escasa difusidn de politicas internas.
V' Procesos administrativos supervisados. v Dependencia del factor humano.
v Control de némina establecido. v Comunicacion interna limitada.
Vv Cumplimiento de normatividad laboral. v Controles poco formalizados.
v Politicas de crédito definidas. v Seguimiento insuficiente de auditorias.
v Expedientes y cartera actualizados. v Falta de mecanismos formales de seguimiento.
Vv Auditoria interna en areas clave. v Necesidad de mayor capacitacion.

Nota. Elaboracion propia con base en la informacién obtenida mediante los cuestionarios, entrevistas,
observacioén y pruebas selectivas.

DISCUSION

La informacién obtenida sugiere una asociacion positiva entre la aplicacion de practicas de
auditoria interna y el desempefio del sistema de control interno en la empresa estudiada. Los
niveles de cumplimiento observados en las areas Contable, Administrativa y de Crédito reflejan
la presencia de procedimientos, controles y mecanismos de seguimiento. Sin embargo, debido al
disefo descriptivo, transversal y de caso unico utilizado en esta investigacién, las observaciones

deben interpretarse como evidencia contextual y no como demostracion de relaciones causales.

Se identificaron diferencias importantes entre las areas evaluadas. Mientras Contabilidad,
Administracion y Crédito reflejan niveles favorables de cumplimiento, Recursos Humanos
presenta debilidades relacionadas con la formalizacién de procesos y la documentacién laboral.
La existencia de contratos incompletos y el limitado conocimiento sobre auditoria interna

evidencian areas susceptibles de mejora en la aplicacion de los controles organizacionales.

La prueba selectiva evidencido la existencia de mecanismos de control sustentados en
documentacion y registros institucionales, situacion relacionada con la confiabilidad de la
informacion financiera. Esta observacion coincide con el planteamiento The Institute of Internal
Auditors (lIA, 2024) que reconoce el valor de la auditoria interna en la evaluacion de los procesos
de gobierno, control y gestién de riesgos. No obstante, la concentracién de controles en
determinadas areas sugiere una aplicacién predominantemente operativa mas que estratégica

de esta funcion.
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Desde la perspectiva cualitativa, las entrevistas mostraron que la auditoria interna es percibida
como una herramienta util para el seguimiento de procedimientos, la identificacion de areas de
mejora y el apoyo a la toma de decisiones organizacionales. Esta apreciacion coincide con Lépez
y Reyes (2025), quienes destacan su relevancia en la optimizacion de los procesos
organizacionales. Sin embargo, se observaron diferencias en su aplicacién entre las areas
evaluadas, particularmente en Recursos Humanos, donde la formalizacién de procedimientos y

la cobertura de auditoria son mas limitadas.

Esta situaciéon coincide con Vera (2025), quien advierte que las debilidades en la estructura
organizacional y la capacitacién del personal pueden afectar la eficacia del sistema de control
interno. En este sentido, la aplicaciéon parcial de recomendaciones de auditoria y las deficiencias
documentales identificadas en Recursos Humanos sugieren limitaciones en los mecanismos de
seguimiento y retroalimentacion organizacional, dificultando la consolidacion de practicas

orientadas a la mejora continua y la gestion de riesgos.

En el area de Recursos Humanos se identificaron debilidades asociadas principalmente a la
ausencia de una estructura formal del departamento, situacién confirmada mediante entrevistas
y pruebas selectivas. La falta de segregacion de funciones, la formalizacion incompleta de
contratos laborales y la escasa aplicacién de recomendaciones de auditoria se relacionan con
riesgos de incumplimiento normativo y con la dependencia de controles sustentados en practicas

individuales.

Estas condiciones pueden estar relacionadas con la integracién parcial de las funciones de
Recursos Humanos al éarea contable, limitando la implementacion de procedimientos

especializados y mecanismos especificos de supervision.

Desde una perspectiva practica, se advierte la necesidad de revisar la formalizacién documental,
el seguimiento de recomendaciones y las actividades de auditoria interna en Recursos Humanos.
La implementacion de procedimientos estandarizados para la contratacion y gestién documental,
asi como el establecimiento de auditorias periddicas e indicadores de cumplimiento laboral, se

relaciona con las debilidades identificadas y con la aplicacion de los controles organizacionales.
Limitaciones del estudio

Los resultados de esta investigacion deben interpretarse considerando algunas limitaciones
metodoldgicas. En primer lugar, se trata de un estudio de caso desarrollado en una sola empresa

agricola, por lo que las observaciones corresponden a un contexto organizacional especifico. En

HITOS DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS 525 Fecha de Recibido: 29 de junio de 2026

SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 2026. ANO 32, No. 94. P4gs. 514-531 Fecha de Aceptacién: 11 de agosto de 2026



Auditoria interna como herramienta de control y mejora organizacional en una empresa del sector agricola.
URIAS-RIVAS M. O., LUGO-HERNANDEZ L. T., ELIZALDE-PENUELAS LL. I. .
segundo lugar, la muestra estuvo integrada por once participantes seleccionados mediante
muestreo no probabilistico por conveniencia, situacion que limita la generalizacion estadistica de

los resultados.

El disefio transversal permitié analizar el fendmeno en un momento determinado, sin evaluar
cambios a lo largo del tiempo. Futuras investigaciones podrian incorporar estudios comparativos
entre empresas agricolas, disefios longitudinales y muestras mas amplias para ampliar la

transferibilidad y profundidad del conocimiento generado.
Propuesta para el fortalecimiento del control interno y el seguimiento de auditorias

A partir de los hallazgos obtenidos, se propone fortalecer el sistema de control interno mediante
la formalizacion de procesos, la definicion clara de responsabilidades y el establecimiento de
mecanismos de seguimiento a las recomendaciones de auditoria. Para ello, se recomienda
estructurar formalmente el area de Recursos Humanos, actualizar y difundir manuales de
procedimientos, y promover una mayor comunicacién interna sobre controles, riesgos y

actividades de auditoria.

Como apoyo a estas acciones, la organizacion puede utilizar herramientas digitales como Excel,
Microsoft Forms, Planner, SharePoint o Power Bl, para registrar hallazgos, asignar responsables,
controlar plazos y monitorear el avance de las acciones correctivas. Estas herramientas favorecen

una gestion mas ordenada de la informacion y facilitan la toma de decisiones.

De forma complementaria, se propone implementar un sistema de seguimiento mediante una
bitacora de auditoria que incluya hallazgos, recomendaciones, responsables, fechas de
cumplimiento y evidencias de atencion. Dicho seguimiento debe complementarse con revisiones
periodicas por parte de la direccién para verificar el avance y cumplimiento de las acciones
establecidas.

La efectividad de esta propuesta puede evaluarse mediante indicadores como el porcentaje de
recomendaciones atendidas, el nivel de implementacion de acciones correctivas, el cumplimiento
de plazos, la reduccion de hallazgos recurrentes, el nivel de cumplimiento de los controles
internos y el porcentaje de personal capacitado en temas de auditoria y control interno. Estos
indicadores permitiran valorar objetivamente los avances alcanzados y apoyar el proceso de

mejora continua dentro de la organizacion.
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CONCLUSIONES

La investigacion permitié constatar que la auditoria interna constituye una herramienta relevante
para la evaluacion de los controles organizacionales y la identificacion de areas susceptibles de
mejora dentro de la empresa agricola. Su aplicacion proporcioné informacién util para analizar
procesos administrativos, financieros y operativos, permitiendo identificar fortalezas, areas de

oportunidad y elementos relevantes para la gestion organizacional.

De manera particular, el estudio evidencio la necesidad de mejorar los mecanismos de control en
el area de Recursos Humanos mediante una mayor formalizacion de procedimientos, seguimiento
documental y supervision de las acciones derivadas de auditoria. Estas areas de mejora
representan oportunidades para incrementar la eficiencia operativa, reducir riesgos y una gestion

mas ordenada e integrada.

La principal aportacién de esta investigacién consiste en proporcionar evidencia empirica y
contextual sobre la aplicacién de la auditoria interna en una empresa agricola del municipio de
Guasave, Sinaloa, y aporta elementos para comprender su relacion con el control interno y la

mejora organizacional en este tipo de organizaciones.

Asimismo, aunque los hallazgos corresponden a un caso especifico, los elementos analizados,
los procedimientos utilizados y las areas de mejora identificadas pueden servir como referencia
para otras empresas del sector agricola con caracteristicas similares, particularmente aquellas
interesadas en sus sistemas de control interno, gestion de riesgos y procesos administrativos.
Los resultados reconocen a la auditoria interna como un instrumento de apoyo para la
transparencia organizacional, la evaluacién organizacional, la gestién de riesgos y los

mecanismos de control.

Los resultados evidencian que la auditoria interna constituye una herramienta relevante para
fortalecer el control interno y la mejora organizacional, por lo que, se propone un conjunto de
acciones orientadas a la formalizaciéon de procesos, fortalecimiento de Recursos Humanos,
seguimiento de auditorias y desarrollo de indicadores de desempefio, con el propdsito de

consolidar un sistema de control interno mas eficiente y sostenible.
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