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RESUMEN

OBJETIVO: Analizar los sistemas de informacion como un factor de competitividad en las
Pequenas y Medianas Empresas (PyMEs) del municipio de Uman, Yucatan, México.

MATERIAL Y METODO: La investigacion fue no experimental, cuantitativa, transversal y
descriptiva con una muestra de 77 empresas.

RESULTADOS: Se obtuvo que las empresas presentan un 62.41% de nivel de competitividad
en el factor de sistemas de informacion, lo que apunta a que los consideran importantes en
sSu negocio; sin embargo, aun existen areas de oportunidad relacionadas al uso de los
sistemas de informacién, como la definicion de reportes para la toma decisiones y la
implementacién de politicas de ciberseguridad.

CONCLUSIONES: Los sistemas de informacién han evolucionado a lo largo del tiempo. Las
empresas buscan sobresalir de la competencia, para ello estas organizaciones toman en
cuenta estos sistemas como un factor que incide en su competitividad. Los sistemas de
informacion se han ido desarrollando y evolucionando para satisfacer las necesidades de las
empresas. Los empresarios consideran que los sistemas de informacién son de gran
relevancia en sus actividades y tienen en cuenta que este factor incide en su competitividad.

PALABRAS CLAVE: competitividad, PyMEs, sistemas de informacion.

ABSTRACT

OBJECTIVE: To analyze information systems as a competitiveness factor in Small and
Medium-sized Enterprises (SMEs) in Uman, Yucatan, Mexico.

MATERIAL AND METHOD: This was a non-experimental, quantitative, cross-sectional, and
descriptive study conducted with a sample of 77 companies.

RESULTS: The findings showed that companies achieved a 62.41% competitiveness level in
the information systems factor, suggesting that they consider these systems important to their
business operations. However, there are still areas for improvement regarding the use of
information systems, particularly in defining reports to support decision-making and
implementing cybersecurity policies.

CONCLUSIONS: Information systems have evolved over time. Companies seek to stand out
from their competitors, and to achieve this, they consider information systems a factor
influencing their competitiveness. These systems have been developed and continuously
improved to meet the needs of businesses. Business owners consider information systems
highly relevant to their activities and recognize that this factor has an impact on their
competitiveness.

KEYWORDS: competitiveness, SMEs, information systems.
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La competitividad es un concepto multidimensional y su definicion varia segun el enfoque y
nivel de analisis de cada autor. Existen definiciones cuyo enfoque es amplio y se analiza en
funcién de un pais, por ejemplo, Porter (1990), quien sefala que la competitividad de una
nacion esta determinada por la capacidad de utilizar de manera eficiente sus recursos
humanos, capital y recursos naturales para generar un nivel de vida elevado y creciente, es
decir, de su productividad. Por otro lado, Esser et al. (1996) sostienen un enfoque sistémico'
de la competitividad y plantean que esta no depende de un unico factor, sino de la interaccion
de multiples elementos y establecen cuatro niveles para analizarla. Desde este enfoque
sistémico, el presente trabajo se enmarca dentro del nivel micro. En este, la competitividad se
analiza en el nivel empresarial y se relaciona con la capacidad de gestion, las estrategias
adoptadas, las practicas en el ciclo productivo (desarrollo, producciéon y comercializacion) y

las relaciones que las empresas establecen con proveedores y clientes (Esser et al., 1996).

Porter (2002) también aborda la competitividad empresarial y menciona que puede concebirse
a modo de habilidad para generar y comercializar productos con valor agregado superior al
de los competidores, lo que implica no solo eficiencia productiva, sino también una adecuada
articulacion de recursos, capacidades y estrategias organizacionales (Porter, 2002). Existen
diversos factores que inciden en la competitividad empresarial, entre los que se encuentran la
planeacion estratégica, el aprovisionamiento, el aseguramiento de la calidad, la
comercializacion, la contabilidad y finanzas, los recursos humanos, la gestion ambiental y los

sistemas de informacién (Saavedra, 2014).

En las Pequefas y Medianas Empresas (PyMESs), la competitividad es visible a través de la
eficiencia operativa, la calidad, la atencién al cliente y la capacidad estratégica, las cuales
deben gestionarse simultaneamente y de forma coherente para mantener el desempefo de

la organizacién (Senin et al., 2024).

Las PyMEs representan mas del 90% de las empresas a nivel mundial y generan cerca del
70% del empleo (El Tarabishy, 2025). El Foro Econdmico Mundial (WEF, 2022) sefala que
constituyen un pilar fundamental de las economias nacionales, aunque enfrentan desafios
importantes para su permanencia, destacando que el 67% de ellas identifica la subsistencia

como su principal reto.

' Los niveles que integran la competitividad sistémica son: meta (considera la estructura politica y economica,
planes nacionales de desarrollo, politicas sociales, organizativas y ambientales), macro (incluye los marcos de
politica econémica global, en este nivel se establecen condiciones para mantener estables el entorno econémico,
politico y juridico), meso (se integra por politicas de infraestructura, tecnologia, educacion, industria, medio
ambiente, la region, importacion y exportacion, se enfoca a la eficiencia del ambiente y a la creacién de fortalezas
competitivas) y micro (en donde la empresa desarrolla ventajas competitivas internas mediante habilidades
administrativas, alianzas, vinculacién con proveedores y clientes, este nivel esta enfocado a las mejores practicas
empresariales).
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Lo anterior puede deberse a que se enfrentan a un entorno caracterizado por alta
incertidumbre y multiples presiones estructurales, tales como la inestabilidad geopolitica, el
cambio climatico, la evolucion de las expectativas del consumidor y las crisis sanitarias. A ello
se suman limitaciones en el acceso al capital, escasez de recursos humanos, déficit de talento
especializado y la necesidad de adaptarse a procesos de transformacion tecnolégica e

innovacién continua (El Tarabishy, 2025).

Para Salas et al. (2026), las PyMEs operan en un ambiente influido por la presion competitiva
y el aumento de condiciones de incertidumbre, en el que los datos se han transformado en un
elemento estratégico. Experimentan fendmenos como la disrupcion tecnoldgica, la sobrecarga
de informacion y brechas en habilidades digitales, lo que dificulta la adecuada gestién y

aprovechamiento de la informacion.

En consecuencia, estos retos impactan de manera directa en la operacion de las empresas y
en su capacidad para mantenerse competitivas, particularmente en aspectos relacionados
con la efectividad. En este punto, los sistemas de informacién se posicionan como un
elemento clave, ya que su implementacion permite optimizar procesos organizacionales y
optimizar los procesos de informacién en la organizacién. Dichos sistemas apoyan funciones
esenciales como la captura, almacenamiento, procesamiento y distribucion de la informacion,
por lo que deben responder a los requerimientos especificos de cada organizacién (Rivera et
al., 2020).

La relevancia de los sistemas de informacién no puede entenderse sin considerar su evolucion
histérica. Desde el surgimiento del Internet a finales de los afios sesenta y principios de los
setenta, se ha transformado la forma en que se produce, gestiona y difunde la informacion,
dando lugar a la necesidad de contar con herramientas tecnoldgicas que permitan su
sistematizacion y control (Rivera et al., 2020). En la actualidad, la automatizacion de procesos
y la incorporacién de tecnologias digitales han modificado significativamente la operacion de
las organizaciones, convirtiéndose en un factor determinante para la generacion de ventajas
competitivas (Pazmifio et al., 2023). En este sentido, los sistemas de informacién no solo
facilitan la operacién cotidiana, sino que también constituyen un soporte fundamental para la
toma de decisiones, al generar reportes que permiten evaluar el desempefio organizacional.
Estos sistemas deben satisfacer las necesidades de informacion de los distintos niveles
directivos, contribuyendo a decisiones mas oportunas y fundamentadas (Pazmifo et al.,
2023). Para ello, la informacién generada debe cumplir con atributos como ser actualizada,
completa, clara, relevante, oportuna, segura y econdmicamente viable (Sarmentero et al.,
2022).
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Lapiedra et al. (2021) consideran que los sistemas de informacion son sistemas sociales en
los que intervienen objetivos, valores y creencias de los individuos, integrando componentes
como hardware, software, bases de datos, telecomunicaciones, recursos humanos y
procedimientos. De manera complementaria, Lorenzéon (2020) define el sistema de
informacion como un sistema informatico que almacena, procesa y transforma datos para
generar como resultado final informacioén, la cual se proporcionara a los diferentes usuarios
del sistema, incluye un proceso de retroalimentacion para valorar si la informacion cumple con

lo esperado (Figura 1).

Figura 1
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Los sistemas de informacion (Figura 2) se apoyan de otros subsistemas y componentes para
llevar a cabo las actividades de ingreso, proceso, resultados, gestién de datos en informacion.
Estos subsistemas comprenden personas, hardware, software, procedimientos y datos
(Lorenzon, 2020).

Figura 2
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Diversos estudios han evidenciado el beneficio de estos sistemas a la competencia
empresarial. Cedefo y Villagébmez (2023) destacan que estos sistemas no sélo mejoran la
toma de decisiones, sino que también permiten un mayor control de los procesos
organizacionales, el monitoreo en tiempo real de la situacion de la empresa y la mitigaciéon de
riesgos operativos, lo que refuerza su papel como herramienta estratégica. De igual manera,
Rodriguez et al. (2022) subrayan su importancia en la optimizacién, filtrado y transformacién
de la informacion, lo cual resulta determinante para generar decisiones oportunas y

pertinentes en contextos empresariales dinamicos.

Estos estudios coinciden en que los sistemas de informacion no deben entenderse
unicamente como herramientas tecnolégicas de apoyo operativo, sino como recursos que
impactan de forma directa en la gestion empresarial y en la capacidad de respuesta ante
entornos cambiantes. Sin embargo, también permiten observar que los beneficios asociados
a estos sistemas estan determinados en la mayoria en la forma en que son implementados y
utilizados dentro de la organizacion, lo que sugiere que su impacto en la competitividad no es
automatico, sino condicionado por factores internos como la cultura organizacional, las
capacidades del personal y la forma en que se integran los sistemas en los procesos clave de

la organizacion.

No obstante, pese a la evidencia de su beneficio, adopcion y aprovechamiento, los sistemas
de informacion en las PyMEs presentan limitaciones. Mendoza y Briones (2021) sefalan que
algunas organizaciones poseen un conocimiento limitado sobre las amenazas que afectan
sus sistemas, lo que dificulta la implementacion de mecanismos adecuados de gestion de
riesgos. Asimismo, Sanchez et al. (2022) indican que, aunque los empresarios reconocen las
ventajas de estos sistemas, su adopcién suele estar motivada por presiones externas mas

que por estrategias deliberadas.

Salas et al. (2026) mencionan que, en el actual ambiente de las empresas, el cual se
caracteriza por el aumento de la digitalizacion y la gran disponibilidad de datos, las PyMEs se
enfrentan con el desafio de gestionar grandes cantidades de informacién que se genera en

sus operaciones internas y sus relaciones con las partes interesadas del negocio.

Por su parte, Rojas et al. (2023) agregan que las organizaciones han tenido un crecimiento
considerable y han incrementado también sus datos. Este aumento exponencial de los datos
conlleva que personas fuera de la organizacién estén en la busqueda de vulnerar la seguridad
para obtener informacién confidencial de la empresa con fines ilicitos o inadecuados, sin los
permisos del propietario. Lo anterior, ocurre en todo tipo y tamafio de organizaciones, ninguna

esta exenta de una posible vulneracion. En ese mismo orden de ideas, Marreros et al. (2024)
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mencionan que cualquier brecha de seguridad posibilita que los datos sensibles de la empresa

se comprometan y dafen de forma grave a la misma.

En el contexto mexicano, Saavedra et al. (2019) identifican una implementacion incipiente de
sistemas de informacion en las PyMEs, asociada a la falta de conciencia sobre su importancia
y a posibles barreras econémicas o tecnoldgicas. De acuerdo con el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI, 2024), el 99.8% de los establecimientos en México
corresponden a MiPyMEs. Sin embargo, los niveles de digitalizacion siguen siendo limitados,
ya que solo el 15% cuenta con una estrategia digital efectiva, mientras que el 39% carece de

una estrategia de transformacion digital (Molina, 2024).

En este orden de ideas, los sistemas de informacion son elementales para eficientar las
operaciones Yy fortalecer la competitividad de las PyMEs, en la medida en que permiten
eficientar procesos y perfeccionar la toma de decisiones. No obstante, su impacto depende

no soélo de su adopcion, sino de su adecuada integracion en la gestidon organizacional.

Bajo esta perspectiva, el presente estudio adquiere relevancia al analizar el grado de
competitividad del factor sistemas de informacion en las PyMEs del municipio de Uman,

Yucatan.
MATERIAL Y METODO

Se realiz6 un trabajo cuantitativo, no experimental, transversal y descriptivo. La poblacion fue
95 PyMEs del municipio de Uman, Yucatan, y la muestra fue probabilistica con 77 unidades
de negocio. La muestra se calculé con 95 empresas como poblacion, un 95% de confianza y

un margen de error del 5%.

Para el levantamiento de datos se aplicé un cuestionario de Saavedra (2014), que esta
validado para Latinoamérica y adaptado de organismos internacionales, Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y Comision Econdmica para América Latina y el Caribe

(CEPAL). Respecto a la consistencia del instrumento, el Alfa de Cronbach resulté en 0.761.

Este instrumento evalua el nivel de competitividad de varios factores, entre ellos los sistemas
de informacién. Para este factor el cuestionario considera cuatro componentes que son:

planeacion del sistema, entradas, procesos y salidas (Saavedra, 2014).

La planeacion del sistema se refiere al cumplimiento de los requisitos de informacion; la
actualizacién en materia de programas y equipo cualificado; y el disefio del sistema y los
requerimientos de informacion de la organizacion. Las entradas del sistema de informacion

hacen referencia a la generacion y archivado adecuadamente de los archivos de apoyo de los
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departamentos y a la recopilacion de informacién y generacion de procesos concurrentes

entre departamentos que eliminan la duplicidad de registros.

Por su parte, los procesos del sistema de informacion describen la realizacion sistematica de
respaldos de sus archivos mas importantes y resguardo seguro, asi como la existencia de

politicas de contingencia ante fallas.

Mientras que las salidas del sistema de informacion evaltan la generacién de informacion
(confiable, oportuna, clara y util) por el sistema y uso en la toma de decisiones, asi como la
definicion por parte de la gerencia de reportes que indiquen el tipo de datos requeridos para

el proceso de toma de decisiones (Saavedra, 2014).

En la aplicacion del cuestionario se pidié a los empresarios calificar con valores del 1 al 5, los
aspectos de su empresa relacionados con los sistemas de informacién, donde: 1) Nunca, 2)
Casi nunca, 3) A veces, 4) Casi siempre y 5) Siempre; posteriormente estos valores fueron
procesados para obtener el nivel de competitividad del factor de sistemas de informacién de
acuerdo con el instrumento empleado. El instrumento considera cinco niveles de
competitividad: de 0 a 20% corresponde a un nivel muy bajo de competitividad, de 21 a 40%
a un nivel bajo, de 41 a 60% a un nivel medio, de 61 a 80% a un nivel altoy de 81 a 100% a

un nivel muy alto (Saavedra, 2014).
RESULTADOS

Las PyMEs de Uman que participaron en el estudio pertenecen al sector secundario y terciario,
donde el 36.36% pertenecen al sector industria, el 40.26% al comercio y el 23.38% al de
servicios. El 15.28% de estas empresas tiene 20 empleados, lo anterior equivale a la moda
de los datos, mientras que el promedio de empleados por empresa es de 28.77 empleados
(Figura 3).

Figura 3
Numero de empleados de las PyMEs en Uman
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Nota. Elaboracion propia.
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Respecto a la cantidad de empleados familiares del propietario, se encontré que estas

empresas en promedio cuentan con nueve empleados familiares del propietario (Figura 4).

Figura 4
Numero de empleados que son familiares del propietario de las PyMEs en Uman

20

Frecuencia

Nota. Elaboracion propia.

En cuanto a la generacién familiar que se encuentra al frente de la propiedad o direccién
general de la empresa, se encontré6 que la totalidad de ellas pertenecen a la primera
generacion. También se encontré que 14.28% de las empresas tienen una antigiedad de
alrededor de 14 afos, 11.69% tienen 16 anos y respecto a la antigliedad de 12, 17 y 18 afios
cada uno representa el 10.39%. En la Figura 5 se observa los afios de operacion de los

negocios.

Figura 5
Antigliedad de las PyMEs en Uméan
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Nota. Elaboracion propia.

Respecto al perfil del empresario de Uman, se tiene que la edad promedio es de 43.54 afos;
75.32% son hombres y 24.68% mujeres. El 67.53% cuenta con nivel licenciatura y 32.47%

cuenta con preparatoria. Por otro lado, el 92.21% de los propietarios ocupa un cargo en la
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empresa, siendo el de la direccidon general del negocio; el 11.69% habla inglés y el 10.39%

hablan maya.

Ahora bien, como se mencioné anteriormente, el factor de sistemas de informacién se integra
por cuatro componentes: planeacion del sistema, entradas, procesos y salidas. En cuanto a
la planeacién del sistema, en la Tabla 1 se observa que, de manera general, las empresas
consideran que los sistemas de informacion satisfacen los requisitos de informacién de
manera oportuna y confiable, que se actualizan en materia de nuevos programas y equipos

informaticos o cuentan con el personal apto para su uso.

Tabla 1
Planeacién del sistema de informacién
Planeacidn del sistema de Nunca Casi A veces Casi Siempre Total
informacion nunca siempre
Satisfaccion de los 100.00%
requerimientos de informacién 0.00% 27.27% 31.17% 36.36% 5.20% R

de manera oportunay confiable.

Actualizacion en materia de

0,
programas y personal 0.00% 27.27% 33.77% 32.47% 6.49% 100.00%
capacitado para manejarlos.
Disefio del sistema y 100.00%
necesidades de informacion de 0.00% 27.27% 32.47% 32.47% 7.79% R
la empresa.

Nota. Elaboracion propia.

Respecto de las entradas, en diferente frecuencia, la mayoria de las empresas consideran
que se generan y archivan adecuadamente los documentos de soporte en las diversas areas
de la empresa, so6lo 29.87% senal6 que casi nunca se hace. Por otro lado, 44.16% de las
PyMEs respondieron que casi siempre o siempre capturaban la informacion y se generaban

procesos concurrentes con el objetivo de eliminar la duplicidad de registros.

Tabla 2
Entradas del sistema de informacion

Entradas del sistema de Casi Casi .
. .. Nunca A veces . Siempre Total
informacion nunca siempre

Generacién y archivado
adecuado de los documentos de
soporte en las diferentes areas
de la empresa.

0.00% 29.87% 27.27% 37.66% 5.20% 100.00%

Se captura informacidon vy
generan operaciones
simultaneas en las diferentes
areas de la empresa evitando la
doble digitacion.

0.00% 23.37% 32.47% 38.96% 5.20% 100.00%

Nota. Elaboracion propia.
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En relacion con los procesos, en la Tabla 3 se observa que la mayoria de las empresas
sefalaron que a veces 0 casi siempre se realizan respaldos sistematicos de los archivos y su
resguardo seguro. Sin embargo, un porcentaje importante (42.86%) mencionaron que casi

nunca cuenta con politicas ante fallas eléctricas y de los equipos.

Tabla 3
Procesos del sistema de informacién
Procesos del sistema de Casi Casi .
. ‘. Nunca A veces . Siempre  Total
informacion nunca siempre

Realizacion sistematica de

copias de respaldo de sus

archivos mas importantes y 0.00% 35.06% 31.17% 32.47% 1.30% 100.00%
almacenamiento en  sitios

seguros

Existencia de procedimientos
de contingencia en caso de
pérdidas de fluido eléctrico o
fallas en el equipo de proceso

0.00% 42.86% 24.67% 32.47% 0.00%  100.00%

Nota. Elaboracion propia.

En cuanto a las salidas de informacion, en la Tabla 4 se observa que en el 70.13% de los
casos las empresas sefalaron que a veces o casi siempre, los sistemas de informacion
generan informacién precisa, actual, transparente y valiosa para la toma de decisiones.
Asimismo, el 68.83% de las PyMEs sefalan que a veces o casi siempre la gerencia define

reportes de control que delimitan los datos necesarios para la toma de decisiones.

Tabla 4
Salidas del sistema de informacion
Salidas del sistema de Casi Casi .
. ‘. Nunca A veces . Siempre Total
informacion nunca siempre

Generacién de informacion
(confiable, oportuna, clara y util)
por el sistema y uso en la toma de
decisiones.

0.00% 28.57% 38.96% 31.17% 1.30% 100.00%

Definicidn por parte de la gerencia
de reportes que indiquen el tipo
de datos requeridos para el
proceso de toma de decisiones.

0.00% 27.27% 40.26% 28.57% 3.90% 100.00%

Nota. Elaboracion propia.
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Estos resultados apuntan a que las PyMEs del municipio de Uman, Yucatan presentan un
nivel de competitividad de 62.41% en el factor de sistemas de informacion, que de acuerdo

con el instrumento utilizado equivale a un nivel alto.

Si se analiza la competitividad de los sistemas de informacion por sector de empresas se tiene
que las de los sectores servicios y comercio son las que presentaron el nivel mas alto de

competitividad, sin embargo, las del sector industria tuvieron un nivel medio (Figura 6).

Figura 6
Sistemas de informacion de las PyMEs en Uman

e e
Sector industria 60.06%
i
Sector comercio 61.48%
I
Sector servicios 67.73%
0.0!0“.-% 20.00% 40.00% 60.00%

Nota. Elaboracion propia.

En la Figura 7 se observa el nivel de competitividad del factor de sistemas de informacién y
sus respectivos componentes. Puede notarse que el componente procesos tiene menor
porcentaje de competitividad, siendo 58.71%. Cabe recordar que este describe actividades
como el respaldo sistematico de copias de la informacion mas relevante para el negocio y su
resguardo en sitios seguros, los procedimientos de contingencia existentes ante fallas
eléctricas y de los dispositivos. Lo anterior, refleja un riesgo elevado para las empresas debido
a que, ante estos incidentes técnicos, los empresarios pudieran perder informacién valiosa

para sus operaciones, para sus decisiones empresariales y el desarrollo de los mismos.

Figura 7
Factor de sistemas de informacién y sus componentes

<isiemas de informacion

6241%

A. Planeacion del Sistema /\ D. Salidas
e 6;‘1_34'9 ®

Nota. Elaboracion propia.
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DISCUSION

Respecto a los hallazgos y escala del instrumento utilizado se tiene que, de manera general,
las empresas analizadas cuentan con un nivel de competitividad alto en el factor de sistemas
de informacién. Ahora bien, aunque el resultado global de 62.41% ubica a las empresas en el
nivel alto, su proximidad al limite inferior sugiere que debe interpretarse con cautela, es decir,
mas que una evidencia de consolidacion de los sistemas de informacién como capacidad
organizacional, los resultados muestran un proceso implementacién y aprovechamiento que
aun es heterogéneo. Esta interpretacion coincide con la de Saavedra et al. (2019), quienes
identifican una implementacién aun incipiente de los sistemas de informacion en las PyMEs
mexicanas, asi como la de Sanchez et al. (2022) en el sentido de que su adopcién no

necesariamente responde a estrategias deliberadas en las empresas.

Por otro lado, la diferencia observada entre los niveles de competitividad de sus componentes
sugiere que el hecho de reconocer la relevancia de estos sistemas no equivale
necesariamente a integrarlos de manera efectiva en los procesos organizacionales. Esto se
refleja en el resultado del componente procesos y puede interpretarse como una brecha entre

la valoracién o disponibilidad del sistema y la forma en la que se aprovecha.

Asimismo, aunque en los antecedentes tedricos se considera que una de las principales
aportaciones de los sistemas de informacion consiste en generar informacion oportuna y
pertinente para la toma de decisiones, los resultados muestran que esta funcién no se
encuentra consolidada en las empresas estudiadas ya que, tanto en la informacién de
generacion util como en la definicidn gerencial de reportes, la concentracion de las respuestas
se dieron en las categorias A veces o Casi siempre, lo cual sugiere que las empresas tienen
todavia el reto de establecer y/o fortalecer mecanismos para transformar la informacién en

materia prima para los procesos de toma de decisiones.

Se pudo observar que las empresas reconocen la importancia de los sistemas de informacion,
pero es necesario que abordan sus areas de mejora, ya que, como afirma Rojas et al. (2023),
una correcta gestién de la seguridad de la informacién genera un efecto positivo ante la
prevencion de pérdida de datos. Estos autores recomiendan que las organizaciones disefen
una eficiente y continua administracion de la seguridad de la informacion con la finalidad de

reducir posibles pérdidas de datos.

Al respecto, Marreros et al. (2024) agregan que el resguardo de la informacion necesita tomar
en cuenta elementos tecnolégicos y humanos. El desarrollo de politicas de seguridad, la
restriccion de acceso a la informacion, la administracion de contrasefias, el mantenimiento
continuo del software y hardware de forma segura son elementos relevantes para prevenir
fallas de seguridad y posteriores pérdidas de informacion.
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Se observé que el 31.17% de las empresas casi siempre utilizan la informacién de estos
sistemas para los procesos decisorios y en el 28.57% casi siempre la gerencia define reportes
qgue indican el tipo de datos necesarios en la toma de decisiones, lo que concuerda con lo que
mencionan Rodriguez et al. (2022) sobre que los sistemas de informacién son relevantes para
la toma de decisiones en las empresas. También concuerda con Pazmifio et al. (2023) quienes
mencionan que las empresas, al no utilizar los sistemas de informaciéon de forma correcta,
limitan su proceso de generacion y difusién de la informacion, lo que incide en la calidad de la

informacion generada para la toma de decisiones.

Por su parte, el Instituto Federal de Telecomunicaciones (2023) indica que en el 2022 la
ciberseguridad fue importante para las MiPyMEs. Lo mas preocupante para las empresas es
sufrir un ciberataque mediante virus, asi como la pérdida de informacién de los clientes y la
usurpacion de identidades y accesos no autorizados. La principal medida para resguardar la

ciberseguridad de las empresas fue el uso del antivirus.

Por lo que aun existen areas de oportunidad para mejorar en las empresas y con ello mejorar
la competitividad, ya que, como se observd en esta investigacion y acorde a los trabajos
empiricos analizados, estos sistemas constituyen un componente esencial en la
competitividad de las empresas. Por ello, deben tener en cuenta los diversos aspectos de
dichos sistemas en sus negocios, aprovechando los beneficios de estos sistemas para

incrementar su competitividad en el mercado.

Al respecto, Roberts y Massoud (2025) indican que el desarrollo de sistemas contables debe
estar alineado con las necesidades operativas y estratégicas de la empresa, y destacan que
se requiere la aceptacion del sistema por los usuarios para que sean efectivos. Sin embargo,
hay que apuntar que en diversas ocasiones mantener y actualizar estos sistemas en las
PyMEs es un reto debido a los escasos recursos, tanto econdmicos como humanos, con los

que cuenta.
CONCLUSIONES

Los resultados mostraron que las PyMEs del municipio de Uman, Yucatan tienen un nivel de
62.41% en el factor de sistemas de informacion, clasificado como alto conforme al instrumento
utilizado. ElI componente de planeacion de estos sistemas fue el mejor evaluado por los
empresarios, sin embargo, en los componentes de entrada, salida y procesos existen

oportunidades de mejora, sobre todo en este ultimo.
Estos sistemas han ido evolucionando para atender las necesidades de las empresas y son

necesarios para eficientar su quehacer diario, disminuir costos, reducir los tiempos y recursos
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en la creacion de la oferta comercial, entre otros aspectos. En ese sentido constituyen un

factor relevante en la competitividad de una empresa.

Desde el enfoque de la competitividad sistémica planteada por Esser et al. (1996), los
resultados sugieren que el aprovechamiento de los sistemas de informacion debe analizarse
como una capacidad organizacional, y en ese sentido su contribucion depende no sélo de
recursos tecnolégicos disponibles sino también de su integracién en los procesos,

capacidades de los usuarios, y de la calidad y seguridad de la informacion generada.

Ademas, es conveniente apuntar que deben converger con los principios empresariales, tener
una adecuada planeacion, implementacion y aprovechamiento, ser medidos para ser
susceptibles de mejora y mantenerlos actualizados para apoyar a que las empresas sean

competitivas.

Por ultimo, para futuras investigaciones se recomienda profundizar mas en el tipo de sistemas
de informacion que utilizan y los usos dentro del negocio. Asimismo, se sugiere que se realicen
estudios en otros municipios para contar con informacion actualizada sobre los sistemas de
informacion como factor de competitividad y asi contar con datos para hacer comparaciones
entre diversos municipios, para asi estudiar y conocer mas ampliamente cdmo se relacionan

los sistemas de informacién con la competitividad empresarial.
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