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RESUMEN

OBJETIVO: Identificar una posible correlacién entre las competencias laborales limitadas y
aceptables en trabajadores administrativos de la Universidad Estatal del Valle de Ecatepec, con
presencia de indicadores de procrastinacion, gaudibilidad y ansiedad.

MATERIAL Y METODO: Se fundamenta en una estructura cuantitativa de tipo asociativo no
experimental. Se aplicaron cuatro inventarios correspondientes a la competitividad laboral; a su
vez, dichos inventarios presentan un nivel de consistencia interna entre a =0.71y a = 0.87. Para
el analisis muestral, se empled un analisis aleatorio simple para 191 casos, y se procedi6 a
realizar un analisis estadistico no paramétrico de correlacion mediante el coeficiente de
Spearman.

RESULTADOS: El presente estudio evidencia tres asociaciones relevantes: Se identifico una
correlacion negativa moderada entre la competitividad laboral y la procrastinacion (Rs = -0.52);
asimismo, se observd una correlacidon negativa moderada-fuerte entre la ansiedad y la
competitividad laboral (Rs = -0.58); finalmente, se encontrdé una correlacion positiva moderada
entre las competencias laborales y los estados de gaudibilidad (Rs = 0.46).

CONCLUSIONES: A partir de estos hallazgos, se recomienda la realizaciéon de un estudio
longitudinal que permita verificar la consistencia de los resultados y profundizar en la relacion
entre competencias, bienestar emocional y productividad.

PALABRAS CLAVE: competitividad, procrastinacién, ansiedad, gaudibilidad.

ABSTRACT

OBJECTIVE: To identify a possible correlation between limited and acceptable work
competencies among administrative staff at the State University of the Valley of Ecatepec and the
presence of indicators of procrastination, gaudibility, and anxiety.

MATERIAL AND METHOD: The study is based on a quantitative, non-experimental, associative
design. Four inventories assessing job competitiveness were administered; these inventories
demonstrated internal consistency levels ranging from a = 0.71 to a = 0.87. A simple random
sampling method was used for 191 cases, and a non-parametric statistical correlation analysis
was performed using Spearman's coefficient.

RESULTS: The study revealed three significant associations: a moderate negative correlation
was identified between job competitiveness and procrastination (Rs =-0.52); a moderate-to-strong
negative correlation was observed between anxiety and job competitiveness (Rs = -0.58); and a
moderate positive correlation was found between work competencies and states of gaudibility (Rs
= 0.46).

CONCLUSIONS: Based on these findings, a longitudinal study is recommended to verify the
consistency of the results and to further explore the relationship between competencies, emotional
well-being, and productivity.

KEYWORDS: competitiveness, procrastination, anxiety, gaudibility.
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La comprension del talento humano constituye un tema medular dentro de la alta competitividad
y eficiencia de las empresas (Gaspar, 2021). Su impacto se refleja en beneficios econdmicos, en
el prestigio institucional y en la calidad integral de la organizacién (Sanchez y Garcia, 2017). No
obstante, segun datos del INEGI (2024), las actividades econdmicas primarias en México
crecieron unicamente 2.1%, mientras que las secundarias y terciarias registraron incrementos de
0.6% y 1%, respectivamente. Estos niveles de productividad no resultan directamente
compatibles con la extensién demografica de la poblacion. La dificultad es multicausal; pese a
ello, se considera que después de la pandemia la productividad se debilitd principalmente por las

afecciones psicologicas que impactaron la eficiencia del trabajador (Santiago, 2021).

En relacién con lo expuesto, Caldichoury et al. (2025) identificé un incremento significativo en la

tasa de ansiedad y depresién entre los trabajadores. Esta condicion provoca, por un lado, la
postergacion de tareas consideradas esenciales dentro de la organizacion y una baja tolerancia
a la frustracion frente a situaciones percibidas como amenazantes, y por otro, una proyeccion
laboral marcada por expectativas reducidas y un estado de motivacion seriamente afectado
(Nicolini, 2020).

Asi planteado, estas afecciones adquieren una comprension mas integral al analizarse desde tres
dimensiones: ansiedad, procrastinaciéon y gaudibilidad (Arias, 2020); no obstante, a estos
fendmenos se les ha estudiado desde la relacién entre ansiedad y procrastinaciéon (Altamirano y
Rodriguez, 2021; Marquina et al., 2018), asi como entre ansiedad y gaudibilidad en contextos
educativos y laborales (Montoya y Padrés, 2024; Vazquez y Blazquez, 2023); sin embargo, existe
una limitada comprensién respecto a la interaccién conjunta de estas variables en el ambito
administrativo. En consecuencia, la presente investigacion tiene como objetivo examinar la
correspondencia entre las competencias de los trabajadores administrativos de la Universidad
Estatal del Valle de Ecatepec y los factores de ansiedad, procrastinacion y gaudibilidad, con el
proposito de aportar evidencia suficiente que contribuya a la comprension del impacto psicolégico

en la eficiencia institucional.
Marco tedrico

Inicialmente se parte de que la eficiencia laboral se encuentra directamente vinculada con
competencias o capacidades de los trabajadores (Verdesoto et al., 2023), estas habilidades o
competencias laborales generalmente representan un factor clave en la progresion y

permanencia de las pequenas y medianas empresas (Alfaro, 2024); no obstante, es importante

HITOS DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS 399 Fecha de Recibido: 14 de mayo de 2026
SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 2026. ARO 32, No. 94. Pégs. 397-418 Fecha de Aceptacion: 13 de junio de 2026



Analisis correlacional de competitividad laboral en administrativos universitarios con presencia de indicadores de
procrastinacion, gaudibilidad y ansiedad.

HERNANDEZ-ARROYO E. N.
hacer énfasis que las competencias laborales no se demuestran necesariamente a partir del
cumplimiento de las tareas previamente encomendadas, sino se identifican a partir de las crisis
econdémicos de la organizacion, de los cambios operativos de las nuevas lineas de produccién o

de la propia dinamica interactiva entre trabajadores, entre los mas importantes (Velasquez, 2021).

Asi expuesto, es importante sefialar que las capacidades laborales se encuentran situadas -de
acuerdo con Verdesoto, et al. (2023)- bajo dos condiciones, la primera se refiere a las
capacidades de conocimiento y las competencias técnicas que favorecen la eficiencia dentro de
la organizacion, y las segundas se contextualizan bajo las habilidades emocionales, actitudes e
intelectivas que permiten una dinamica mas asertiva al interactuar dentro diferentes areas del
sistema. Este Ultimo punto frecuentemente adquiere menos importancia dentro de la
organizacion, considerando que puede sustituirse por habilidades técnicas y conocimientos
especializados del trabajador; sin embargo, las actividades laborales no dejan de ser humanas,
en donde se expresan motivos, sentimientos y expresion intersubjetivas que permiten reconocer

el grado de pertenencia de los trabajadores dentro de la organizacién (Duarte et al., 2025).

Con lo antes expuesto, se consideran tres condiciones psicolégicas que pudieran afectar la
dinamica operativa dentro del sistema organizacional con relacion a los mecanismos de
autorregulacion dentro de la eficiencia del trabajador: a) la procrastinacion, b) la gaudibilidad y c)
la ansiedad. Inicialmente se plantea que la procrastinacién no es un fenédmeno novedoso; su
relevancia actual reside en la interdependencia con diferentes procesos psicolégicos (Diaz,
2019), como ocurre en el caso de ciertos trastornos mentales (Altamirano y Rodriguez, 2021).
También se ha relacionado con las neoformaciones propias del desarrollo psicologico del
individuo (Rodriguez y Clariana, 2017) asi como sus variantes demograficas y geograficas
(Dominguez, 2018). Asi expuesto, es importante destacar que la procrastinacién no constituye
necesariamente un trastorno de la personalidad. De hecho, puede considerarse una etapa natural
en el desarrollo del sujeto (Steel, 2007), vinculada directamente con la representacion subjetiva
del actuar voluntario e involuntario (Atalaya y Garcia, 2019).

En este sentido, la procrastinaciéon -también conocida como dilacién (Rodriguez y Clariana, 2017)-
se define generalmente como la demora en iniciar o culminar una tarea considerada importante
para la satisfaccioén de necesidades personales (Torres et al., 2017). Esta inaccion puede afectar
el logro de metas individuales y, a su vez, limitar el establecimiento de vinculos socialmente

saludables (Lascano y Sacon, 2025).
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Asi definida, la procrastinacion se caracteriza por una valoracion inadecuada en el proceso de
logro de metas (Otero et al., 2023). Factores como el tiempo de realizacion, la autorregulacion, el
control emocional y las capacidades cognitivas de analisis y sintesis influyen directamente en la
ejecucion de un plan de accién orientado en alcanzar objetivos a corto o largo plazo (Goémez et
al., 2020). Ademas, este mecanismo psicolégico no solo implica evitar o posponer tareas, sino
que también busca reemplazar emociones desagradables o consecuencias negativas, lo que

expone al individuo a una experiencia de constante frustracion o ansiedad (Delgado et al., 2021).

En el ambito laboral, la procrastinaciéon se manifiesta, segun Arias (2020), cuando el trabajador
pospone actividades esenciales, lo que afecta de manera sistematica distintas areas de
desempefio y reduce tanto la productividad como la eficiencia organizacional. La falta de
optimizacion del tiempo puede generar pérdidas econdmicas significativas y, en consecuencia,
desencadenar crisis en el cumplimiento de las funciones propias del puesto. Asimismo, esta
disminucion en la productividad repercute en el compromiso de los trabajadores, quienes tienden
a mostrar menor fidelidad hacia la organizacidon y un reconocimiento limitado de sus valores

institucionales.

El origen de la procrastinacion dentro de un contexto laboral se ha explicado como un fendmeno
multicausal; sin embargo, suele dividirse en dos condiciones principales. La primera corresponde
a la capacitacion permanente del trabajador, en el que sus conocimientos se actualizan y
fortalecen, mejorando la capacidad de respuesta frente a situaciones que exigen mayor nivel de
desempefio (Lascano y Sacon, 2025). La segunda condiciéon se relaciona con la motivacion
intrinseca o extrinseca, entendida como la disposicion consciente para asumir la responsabilidad
inherente al puesto, lo que impulsa al trabajador a cumplir sus funciones con mayor compromiso

y sentido de pertenencia (Angarita, 2014).

Aunado al punto anterior, uno de los modelos que contribuye en la comprensién del fendmeno de
la procrastinacion es la Teoria de la Motivacién Temporal. Su aplicacion ha beneficiado no solo
la instruccién en entornos educativos, sino también el rendimiento y la eficacia en el ambito
laboral. Esta teoria sostiene que la procrastinacion esta relacionada con cinco variables: a) la
motivacion, b) la expectativa, c) el valor, d) la impulsividad y e) el retraso (Bagus, 2010). Estas
variantes aplicadas en el control de la procrastinacion se identifican mediante una motivacion
elevada, es decir, contar con una razén suficiente que impulse la accion. Asimismo, las
expectativas deben ser altas pero alcanzables. En funcion de estas expectativas, el sujeto evalua

el grado de valor o satisfaccion de la tarea. Durante el proceso de ejecucién, es necesario
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mantener el impulso inicial de manera constante para evitar rezagos y lograr la concrecion de
actividades (Ayala et al., 2020).

Asi expuesto, uno de los fendmenos psicoldgicos que guarda una relacion significativa con la
procrastinacion es la capacidad de regular aquellas acciones que el sujeto percibe como
disfrutables o placenteras (Malvaez-Pardo et al., 2023). Padrés y Fernandez (2008) denominaron
este fendmeno como gaudibilidad, que consiste en “el conjunto de moduladores que regulan la
sensacion subjetiva de disfrute, en intensidad, frecuencia y duracion” (p. 70). Mas recientemente,
Véazquez y Blazquez (2023) la conceptualizan como “un constructo que engloba todos aquellos
procesos que median entre los estimulos y el disfrute -complejo o evolucionado- que las personas
experimentan, es decir, el conjunto de moduladores que regulan las sensaciones subjetivas de

vivir experiencias gratificantes” (p. 36).

El conjunto de moduladores que condicionan los grados en los que se expresa la gaudibilidad
depende, de acuerdo con Vazquez y Padrds (2023), de las creencias -racionales o irracionales-
sobre las que se construye una idea futura. A su vez, esta determinado por la capacidad del
individuo para disfrutar actividades en soledad, mantener el interés y la concentracién de manera
constante y prolongada, asi como conservar un sentido del humor positivo frente a situaciones

adversas.

Al igual que la procrastinacién, la gaudibilidad se inscribe dentro de la teoria de la
autodeterminacion (Richard y Edward, 2000), cuyo enfoque se orienta hacia la comprension de
los procesos motivacionales y la construccién de la personalidad humana. Este paradigma
plantea alternativas para el reconocimiento personal, el autocontrol, la integraciéon social y el

bienestar integral.

Al analizar las condiciones en las que se expresa un indice adecuado de gaudibilidad, se observa
que este proceso psicologico refuerza el equilibrio de las respuestas afectivas y emocionales del
individuo. Ademas, refleja el funcionamiento 6ptimo de los procesos cognitivos, como la
capacidad de analisis y sintesis, la emisién de aseveraciones con sentido objetivo y la retencion
de informacion. Por lo tanto, la estabilidad de las funciones cognitivas contribuye a regular la
capacidad de experimentar actividades consideradas gratificantes.

Por su parte, un alto nivel de gaudibilidad sugiere que el individuo presenta control y

autorregulacion emocional (Padrés y Martinez, 2021). En consecuencia, no se reconoce una
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susceptibilidad mayor a estimulos disfrutables, sino un actuar mesurado, con altos niveles de
resiliencia y autonomia, orientado al cumplimiento de deseos o expectativas complejas de largo
alcance (Vazquez y Padrés, 2023). Por lo tanto, los sujetos suelen mostrar una elevada tolerancia

a la frustracion.

En el caso de un indice bajo de gaudibilidad se asocia con comportamientos orientados a la
busqueda constante e inmediata de satisfaccion, sin el suficiente autocontrol o regulacion
consciente. Esto se observa con mayor frecuencia en personas con alta resistencia al consumo
de alcohol u otras sustancias adictivas, cuya finalidad es obtener gratificacion instantanea
(Padrés et al., 2019). En consecuencia, un bajo nivel de gaudibilidad -al estar vinculado con una
limitada tolerancia a la frustracion- puede desencadenar procrastinacion o patologias de la
personalidad que afectan la interaccion social en la adultez (Padros et al., 2012; Magallon et al.,
2018).

En el entorno laboral, la gaudibilidad adquiere un matiz particular. Segun Vazquez y Blazquez
(2023), constituye un indicador del nivel de satisfaccion e interés en la vida laboral del sujeto. Se
manifiesta mediante una actitud positiva, el empleo de estrategias de resiliencia ante situaciones
que requieren mayor atencion y la proyeccion hacia una mejor calidad de vida laboral (Huerta &
Castellano, 2021).

Una disposicion elevada de gaudibilidad también se vincula con las creencias construidas en el
entorno social y con habitos convencionales como la puntualidad y la organizacién constante.
Asimismo, un predictor clave de gaudibilidad eficiente en el ambito laboral es la capacidad de
emitir juicios adecuados. En este sentido, aunque podria pensarse que la gaudibilidad se reduce
a la disposicién subjetiva e intersubjetiva hacia el crecimiento personal, esta condicion se
fortalece cuando la valoracion y autovaloracién de los eventos se acompafan de una correcta

capacidad de analisis y sintesis (Santiago, 2021).

Una de las variantes que influye de manera significativa en alterar el equilibrio de los estados
psicoldgicos dentro de la eficiencia laboral, y que en la actualidad se ha convertido en uno de los
principales trastornos mentales, es la ansiedad. De acuerdo con la OMSMCD (2024), se ha
registrado un incremento del 52% en los casos de ansiedad. Por su parte, la OMS (citado en
Lobos et al., 2023) sefiala que, después de la pandemia, se identificaron alrededor de 260
millones de personas con algun trastorno relacionado con la ansiedad; en el caso de los

adolescentes, el incremento ha sido del 90% a nivel mundial.
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Bajo este contexto, la ansiedad se ha convertido en un problema de salud publica que requiere
atencion inmediata de acuerdo con las caracteristicas distintivas de cada paciente (Aznar, 2014).
Para comprender su impacto, es fundamental definirla y diferenciarla de otros procesos
psicolégicos. Segun Macias et al. (2019), la ansiedad se entiende como “la anticipacién a una
amenaza futura que surge de la percepcion de estimulos generales potencialmente dafinos,
evocando un estado de inquietud, agitacién, preocupacion e hipervigilancia” (p. 2). Esta definicion
resalta el caracter anticipatorio de la ansiedad, en donde el individuo se encuentra en constante

alerta frente a posibles riesgos, incluso cuando estos no presenten una base empirica directa.

En contraste, el estrés se caracteriza por la “incapacidad por parte del sujeto para hacer frente a
las demandas extrinsecas (ambiente), generandose por situaciones de dificil manejo y pudiendo
derivar en trastornos psicoldgicos de cierta gravedad” (Gabriel et al., 2019). Mientras que la
ansiedad se vincula con la percepcion de amenazas o temor de futuros eventos, aunque no se
tenga necesariamente un estimulo presente; por su parte, el estrés surge como respuesta a
exigencias presentes que superan los recursos de afrontamiento del individuo. Esta distincién es
crucial debido a que permiten comprender que, aunque ambos fendmenos estan directamente

relacionados, poseen dinamicas y consecuencias diferentes en la estabilidad mental.

La ansiedad constituye un estado psicolégico complejo que se manifiesta tanto en el plano
fisiologico como en el comportamental. En el primero, segun Passot (2022) se observa un
aumento de la presién y frecuencia cardiaca, hiperventilacion, tensién muscular, incremento del
flujo sanguineo, sudoracion y dilatacion pupilar. Estas respuestas, vinculadas al sistema nervioso
simpatico, preparan al organismo para enfrentar una amenaza percibida. En el segundo plano,
relacionado con el comportamiento, Diaz (2019) identifica tres mecanismos principales que
permiten reconocer las caracteristicas conductuales de la ansiedad: el primero se refiere al tiempo
de exposicion frente a estimulos considerados potencialmente amenazantes; el segundo se
vincula con la respuesta sintomatica, que puede derivar en huida, ataque o paralisis motora; y
finalmente, el tercero alude al caracter proporcional de la reaccion frente a dichos estimulos, lo

que permite evaluar el nivel de adecuacion de la respuesta en funcion de la situacion demandada.

La ansiedad en el ambito laboral no debe entenderse unicamente desde la perspectiva individual
del trabajador, sino a partir de las condiciones que estructuran los vinculos y de las circunstancias
operativas dentro de la organizacion (Cavas, 2021). En este sentido, un entorno caracterizado
por el monitoreo permanente, coordinado, diferenciado, incluyente e incentivado favorece la

autoestima, la autonomia, las relaciones sociales saludables, el dominio de las actividades
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operativas y el crecimiento personal. No obstante, cuando estas condiciones no se cumplen, se
abre la posibilidad de que surjan, a nivel psicolégico, el sindrome de burnout, rasgos patolégicos

de ansiedad, desequilibrio emocional e incluso adicciones (Cavas, 2021).

De lo anterior se desprende que el trabajo no se orienta Unicamente a la produccién de bienes o
servicios de consumo, sino que también cumple una funcion constitutiva en la formacion
psicolégica del individuo (Cavas, 2021). Asi, el ambiente laboral se convierte en un espacio
determinante para el desarrollo integral de la persona, donde las dinamicas organizacionales

propician el bienestar mental.
MATERIAL Y METODO

El presente estudio se fundamenta en un analisis cuantitativo de tipo asociativo, cuyo objetivo es
identificar la posible relaciéon entre la variable de competencias laborales en trabajadores
administrativos de la Universidad Estatal del Valle de Ecatepec con respecto al fenémeno de
procrastinacion, ansiedad y gaudibilidad. Para ello, se empled un disefio no experimental de tipo
asociativo, lo que significa que no se manipularan las variables implicadas, sino que se busca
identificar si la eficiencia laboral puede estar relacionada con base en las tres variables
psicologicas previamente sefialadas.

Para ello, los sujetos participantes debian responder cuatro breves inventarios en condiciones
contextuales libres de ruido, dentro de un espacio abierto y con un tiempo limite de una hora. La
aplicacion de los instrumentos estuvo a cargo de un instructor, cuya funcidn consistié en aclarar
posibles dudas y atender de manera inmediata cualquier contratiempo que pudiera surgir durante

el proceso de evaluacion.

Por otra parte, los instrumentos utilizados en el estudio incluyeron el Inventario de Evaluacion de
la Competitividad del Sistema de Gestion Integrado (EVCSI). Este instrumento, de uso interno en
la Universidad Estatal del Valle de Ecatepec, fue desarrollado por el Sistema de Gestién de
Calidad en el afio 2020, con el propdsito de identificar areas de oportunidad en las competencias
laborales del personal administrativo de la institucion. El inventario esta integrado por 20
preguntas en escala bivariada de cuatro dimensiones especificas: a) planificacién y organizacion,
b) gestion de recursos humanos, c) toma de decisiones y d) gestion financiera. La anterior forma
de clasificacion se considerd pertinente debido a que las funciones desempefiadas por los

participantes coinciden con diferentes areas de la institucion, tales como personal operativo,
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recursos humanos, asistencia directiva, recursos materiales, vinculacion e informatica, entre otras
de relevancia institucional. Asimismo, los desarrolladores del instrumento son profesionistas en
la administracion publica con experiencia minima de 15 afios en certificacion de procesos

administrativos.

Para la interpretacion de los resultados, se establecieron los siguientes rangos de puntuacion: de
0 a 25 puntos, competencias laborales criticas; de 26 a 50 puntos, competencias limitadas que
requieren desarrollo; de 51 a 75 puntos, competencias aceptables con areas de mejora; y de 76
a 100 puntos, competencias laborales sdlidas.

Aunado al punto anterior, para identificar un nivel razonable de confiabilidad del instrumento, se
aplico el coeficiente Alfa de Cronbach a una muestra piloto de 30 trabajadores pertenecientes a
distintas areas de la institucion. Para este procedimiento, los reactivos fueron operacionalizados
nuevamente mediante una escala tipo Likert de cinco categorias de respuesta: totalmente de
acuerdo, de acuerdo, neutral, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo. Los resultados
obtenidos mostraron una varianza de item de 22.84, una varianza total de 89.59 y un valor de
K=20. Con base en estos resultados, se identificd un nivel de confiabilidad de a = .79, por lo que

el instrumento puede considerarse lo suficientemente aceptable (Tabla 1).

Tabla 1
Definicion operacional del inventario de evaluaciéon de competitividad del sistema de gestion
integrado (EVCSI)

Area Pregunta Objetivo Escala
Planificacion y éElabora planes de trabajo con objetivos Analizar capacidad de planificacién Likert
organizacion diferenciados? estratégica en la organizacién.

éPrioriza las funciones de su puesto de acuerdo a . - . . Likert
. . . P Medir habilidad para jerarquizar tareas.
la importancia y urgencia?

Monitorea la gestion del tiempo en el
éEstablece cronogramas realistas para proyectos? gesarrollo de actividades. Likert
éAnticipa los recursos necesarios antes de iniciar Evaluar prevision y organizaciéon de
actividades? recursos. Likert
éMonitorea periédicamente el avance de los Medir seguimiento y control de la Likert
planes? planificacién.

Gestion de recursos  ¢Existe comunicacion abierta en su equipo de . - .
. Evaluar liderazgo comunicativo. Likert
humanos trabajo?
; s . . S Likert
éDelegar responsabilidades de manera adecuada? Medir confianza y distribucion de tareas.
¢Reconoce y valora el desempefio de los - .. S .

Identificar précticas de motivacién. Likert
colaboradores?
iResuelve conflictos internos de manera . L .
< . Evaluar capacidad de mediacion. Likert
constructiva?

. . . Medir cohesion grupal liderazgo .
éFomenta el trabajo en equipo y la colaboracion? . . grupal y g Likert
inclusivo.
Continua
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Tabla 1
Definicion operacional del inventario de evaluaciéon de competitividad del sistema de gestion
integrado (EVCSI)

Area Pregunta Objetivo Escala
Toma de decisiones  ¢Analiza informacién antes de decidir? Medir pensamiento critico. Likert
. . . - Evaluacion del impacto de sus  Likert
¢Analiza riesgos y beneficios en sus decisiones? ..
decisiones.
éConsulta a expertos o colegas cuando es e - .
. P & Identificar apertura a colaboracién. Likert
necesario?
éAsume responsabilidad por las decisiones Evaluar su responsabilidad dentro del Likert
tomadas? puesto que se ejerce.
éEvalia resultados posteriores para mejorar Evalla su aprendizaje de acuerdo a sus Likert
futuras decisiones? experiencias laborales.
Verifica permanentemente la disciplina
Gestion financiera éControla el presupuesto asignado a proyectos? financiera. Likert

Evalia la eficiencia en recursos que  |jkert

¢Busca optimizar costos sin afectar calidad? dispone.

éRevisa periddicamente informes financieros? Verificar seguimiento econémico. Likert

¢Establece estrategias para mejorar el puesto que Evaluar diversificacion de estrategias Likert

ejerce? financiera.

. . . . . Medir responsabilidad y cumplimiento

éCumple con las normativas y politicas financieras . . .
normativo de acuerdo a lo dispuesto al Likert

de la organizacion? .
& manual de calidad.

Nota. Elaboracion basada en el inventario sustraido del Sistema de Gestion Integrado de la Universidad
Estatal del Valle de Ecatepec.

Para evaluar la Escala de Procrastinacion General (GPS) en su forma abreviada de 13 items en
escala tipo Likert, con una consistencia interna de a = 0.87 (Machuca, et al., 2021), las preguntas
se encuentran operacionalizadas en tres subcategorias: a) aplazamiento de actividades, b) toma
de decisiones y c) gestion de tiempo. Asimismo, se aplicé la Escala de Gaudibilidad para Adultos
(EGA), el cual esta conformado por 23 reactivos en escala tipo Likert, de los cuales los reactivos
15, 19 y 22 se ponderan en forma inversa, haciendo un nivel de ponderacion total de 92 puntos.
A su vez, la construccion operacional se encuentra clasificada en imaginacién, creencias
irracionales, disfrute en soledad, interés, concentracién y sentido del humor, con un nivel de

puntuacién global de a = .85 para poblacién mexicana (Amador et al., 2025).

En relacién con la variable ansiedad, se utilizé la Escala de Hamilton para la Ansiedad (HAM-A),
la cual esta conformada por 14 reactivos con formato de respuesta tipo Likert. Su estructura
operacional permite evaluar dos dimensiones: ansiedad psiquica (items 1, 2, 3,4, 5,6y 14) y
ansiedad somatica (items 7, 8, 9, 10, 11, 12 y 13). La puntuacién obtenida se interpreta en
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intervalos: de 0 a 5 se considera ausencia de ansiedad, de 6 a 17 ansiedad leve, de 18 a 24
ansiedad moderada, y de 25 en adelante ansiedad grave. Asimismo, la escala presenta un nivel
de consistencia interna aceptable, con valores de confiabilidad que oscilan entre a = 0.79y a =
0.86 (Altamirano y Rodriguez, 2021).

Para la distribucion muestral se empled un analisis probabilistico simple, conformado por 191
trabajadores administrativos de la Universidad Estatal del Valle de Ecatepec. Los participantes
tienen edades comprendidas entre 20 y 63 afios; de ellos, 104 son mujeres y 87 son hombres.
La mayoria proviene del Estado de México, particularmente de los municipios de Ecatepec,
Chimalhuacan, Nezahualcéyotl, Tecamac y Texcoco. En cuanto al nivel socioecondémico, los
participantes se ubican principalmente en el estrato D+, caracterizado por actividades vinculadas

al comercio minorista y a la industria de la construccion.

Para el analisis estadistico se emplearon dos enfoques: en primer lugar, un analisis descriptivo
basado en distribucion de frecuencia; en segundo lugar, se aplicaron tres tipos de correlaciones
empleando la prueba r de Spearman, con el propédsito de dar respuesta a la siguiente hipotesis
investigacion: Existe un grado de paridad o correspondencia entre la competitividad laboral y el
incremento o decremento de la condicion psicologica de ansiedad, gaudibilidad y procrastinacion
en trabajares administrativos de la Universidad Estatal del Valle de Ecatepec. Asimismo, se
resguardaron las respuestas de los participantes aseguran su integridad y la figura del anonimato
en la calidad de sus respuestas.

RESULTADOS

En la Evaluacién de Competitividad del Sistema de Gestion Integrado (EVCSI) se identificd que
en planificacion y organizacion, el 16% presenta habilidades criticas (CLC), y el 38% en
habilidades laborales sélidas (CLS); en competencias de gestion de recursos humanos, el 16%
corresponde a habilidades criticas y el 20% a habilidades sdélidas; en toma de decisiones, el 27%
refleja habilidades criticas y el 22% habilidades aceptables (CA); mientras que en gestion
financiera el 28% corresponde a habilidades criticas y el 22% a competencias sélidas. Con base
en los resultados obtenidos, se sugiere un promedio competitivo aceptable y solido de 112 casos,
aunque se evidencian 79 trabajadores en competencias laborales criticas o limitadas. En la tabla
2 se dosifican los resultados obtenidos de acuerdo con las cuatro condiciones evaluadas.
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Tabla 2
Distribucion de frecuencia en la variable de competencias laborales
CAC CLR CA CAS
Planificacién y organizacion 32 (16%) 34 (17%) 57 (29%) 68 (38%)
Gestidn de recursos humanos 31 (16%) 58 (30%) 65 (34%) 37 (20%)
Toma de decisiones 53 (27%) 41 (21%) 43 (22%) 54 (30%)
Gestion financiera 54 (28%) 23 (12%) 68 (38%) 46 (22%)

Nota. La abreviatura CAC representa un nivel de competencias laborales criticas, CLR representa un nivel
de competencias limitadas que requieren desarrollo, CA sugiere competencias aceptables y CLS indica
competencias laborales sélidas. Elaboracion propia.

En relaciéon con los niveles de ansiedad, se observa que la prevalencia de Ansiedad Grave (AG)
corresponde al 15% del total de participantes. Por su parte, la Ansiedad Moderada (AM) se
presenta en el 30% de los casos, mientras que la Ausencia de Ansiedad (NA) se registra en el
18%. Cabe destacar que, la mayor prevalencia de los distintos niveles de ansiedad se concentra

en el grupo comprendido entre los 36 y 49 afos (Tabla 3).

Tabla 3.
Distribucion de frecuencias de acuerdo con los resultados obtenidos en la escala de Hamilton de
Ansiedad (HAM-A)

Rango de edad (sujetos) NA (%) AL (%) AM (%) AG (%)
20 a 35 (55) 12 (34%) 24 (35%) 7 (12%) 12 (41%)
36249 (87) 14 (40%) 32 (47%) 27 (45%) 14 (48%)

50 a mas (49) 9 (25%) 12 (17%) 25 (42%) 3(10)
Totales 35 68 59 29

Nota: NA: Ansiedad nula, AL: Ansiedad leve, AM: Ansiedad moderada y AG: Ansiedad grave. Elaboracion
propia.

En relacion con la variable gaudibilidad, se observa un indice bajo, en un rango de 19% a 20%
de la muestra total, en cuanto a la media o moderada, alcanza entre 40% y 41%, mientras que
los niveles altos se identifican en un porcentaje de 41% a 42%. En lo referente a la distribucion
por edad, los mayores niveles se concentran en el grupo de 50 afios en adelante, mientras que

los indices bajos se registran preferentemente en el rango de 20 a 35 afos (Tabla 4).
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Tabla 4
Distribucioén de frecuencia de acuerdo con los resultados obtenidos en la escala de gaudibilidad
para adultos (EGA)

F1% F2% F3% F4 % F5% F6%
Gaudibilidad baja 21 (11%) 18 (10%) 22 (12%) 19 (9%) 17 (8%) 19 (10%)
Gaudibilidad media 78 (40%) 80 (41%) 78 (40%) 91 (47%) 80 (42%) 61 (31%)
Gaudibilidad alta 92 (49%) 93 (48%) 91 (47%)  81(41%) 94 (49%) 111 (58%)
Total: 191

Nota. F1: Imaginacion, F2: Creencias irracionales, F3: Disfrute en soledad. F4: Interés, F5: Concentracion
y F6: Sentido del humor. Elaboracion propia.

La variable procrastinacion refleja distintos niveles de incidencia: un 14% presenta
procrastinacion alta en el aplazamiento de actividades, un 13% muestra insuficiencias en la toma
de decisiones y un 16% evidencia anomalias en gestién del tiempo, esto puede representar
afectaciones evidentes en su productividad; en contraste, los indices de procrastinacion baja se
sitian entre 45% y 49%, lo que indica una adecuada toma de decisiones, ausencia de
aplazamiento de actividades y una correcta gestion del tiempo; finalmente, la procrastinacion
intermitente alcanza un promedio del 45%, sugiriendo respuestas poco consistentes en el ambito

laboral que pueden comprometer las tres categorias antes indicadas (Tabla 5).

Tabla 5
Distribucion de frecuencia de acuerdo con los resultados obtenidos en la escala de
procrastinacion (GPS)

AP % TD% GT %
Procrastinacion baja 79 (41%) 65 (34%) 73 (38%)
Procrastinacion intermitente 84 (43%) 94 (49%) 87 (45%)
Procrastinacion alta 28 (14%) 32 (16%) 31 (16%)

Nota. AP (aplazamiento de actividades), TD (Toma de decisiones) y GT (Gestiéon de tiempo). Elaboracion
propia

En relacién con el andlisis estadistico de correlacion de Spearman, especificamente para el
primer tipo de correlacion -competitividad laboral respecto a la variable procrastinacion- se
identificd, con un nivel de significancia de 0.05, un coeficiente Rs=-0.52. Esta evidencia
estadistica permite concluir la existencia de una correlacion negativa moderada, lo cual sugiere
que una mayor competitividad laboral podria actuar como un factor que prevenga elevados

indices de procrastinacion (Figura 1).
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Figura 1
Representacion de la distribucion negativa moderada
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Nota. P: valor de probabilidad de rs. Elaboracion propia.

En el caso de la segunda correlacion-competitividad laboral respecto a la variable gaudibilidad-
se identifico, con un nivel de significancia de 0.05, un coeficiente de Rs = 0.46. Esta evidencia la
existencia de una correlacion positiva moderada, lo cual indica que a medida que se incrementan
las competencias laborales, es probable que también aumenten los indices de gaudibilidad

elevada (Figura 2).
Figura 2

Representacion de la distribucion de la pendiente positiva moderada

100 Competitividad vs. Gaudibilidad

80 —

60 —

Gaudibildad

40 —

20 —

Competitividad

Nota. Distribucion positiva de la pendiente para 191 participantes. Elaboracion propia.

HITOS DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS 411 Fecha de Recibido: 14 de mayo de 2026
SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 2026. ANO 32, No. 94. Pags. 397-418 Fecha de Aceptacion: 13 de junio de 2026



Analisis correlacional de competitividad laboral en administrativos universitarios con presencia de indicadores de
procrastinacion, gaudibilidad y ansiedad.

HERNANDEZ-ARROYO E. N.
Para el ultimo tipo de correlacion -nivel de competitividad con respecto a los indices de ansiedad-
se obtuvo un valor de Rs= -0.58l, con un nivel de significancia de 0.05. Lo cual indica una
correlacion negativa en un rango de moderada a fuerte; asi expuesto, es probable que los indices

alto de ansiedad puedan estar asociados con los niveles bajos de competitividad (Figura 3).

Figura 3
Representacion grafica de la distribucion negativa moderada a fuerte
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Nota. Distribucidon negativa de la pendiente para 191 participantes. Elaboracién propia.

DISCUSION

Las diferentes competencias del trabajador representan un factor clave dentro de la dinamica
interna de los sistemas organizacionales; asimismo es evidente que la alta competitividad laboral
mantenga una relacion directa con el equilibrio psicologico del trabajador. En lo particular, el
presente estudio caracterizé tres condiciones psicolégicas que pudieran influir en diferente
proporcion su eficiencia. En el caso de la condicionante gaudibilidad, se identificé que a medida
que incrementa los indices de competitividad, en forma exponencial también incrementaban los
indicadores altos de gaudibilidad. Esta premisa sugiere que, los moduladores que permiten
gratificar situaciones placenteras de largo alcance, mantienen el control, consistencia y eficiencia
laboral; condiciones vitales que distinguen al trabajador competitivo, de aquel que presenta en
forma reiterada insuficiencias de productividad. Esta situaciéon, de acuerdo con Hernandez et al.
(2020) sugiere un factor clave en la resiliencia de los trabajadores y eficiencia en sus diferentes
funciones. En forma complementaria, Ayala et al. (2020) plantea que el trabajador con altos

niveles de gaudibilidad probablemente no presente indicadores de procrastinacion.
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Por su parte, la ansiedad puede constituir un indicador presente en la competitividad y eficiencia
del trabajador. En el caso concreto del presente estudio, se identificd que Unicamente el 15 % de
los participantes se identifican en una condicion grave de ansiedad, mientras que el 30 % mostro
un cuadro moderado. No obstante, los hallazgos revelaron una correlacion negativa de moderada
a fuerte, lo que sugiere que altos niveles de competitividad laboral pueden funcionar como un
predictor eficiente de equilibrio y resiliencia emocional. En suma, para Montoya y Padrés (2024),
la implementacion de estrategias de resiliencia modula la presencia de estados de ansiedad,

favoreciendo la estabilidad psicoldgica del trabajador.

Aunado a lo anterior, un dato que llama la atencién fue que los sujetos que presentan indicadores
de ansiedad grave fueron aquellos comprendidos en edades de 35 a 49 afos, este dato se
encuentra directamente vinculado con los datos de Duarte et al. (2025), quienes afirman que
después de la pandemia del 2020 incrementaron los casos de ansiedad y depresion, afectando
la dinamica convencional del individuo, asimismo esta condicionante puede ser un factor que

influya en la reduccion de los indices de gaudibilidad (Montoya y Padrés, 2024).

Otro hallazgo relevante indica que los indices altos de competitividad se relacionan de manera
moderada con niveles bajos de procrastinacion. Sin embargo, el analisis de los resultados
muestra que una elevada competitividad no garantiza necesariamente que el sujeto evite la
postergacion de sus actividades. En relacion con este punto, Lascano y Sacén (2025) sefialan
que la dilacion puede considerarse una circunstancia natural en la vida de cualquier persona; no
obstante, su reiteracion restringe la dinamica operativa del trabajador y, en general, afecta su vida
cotidiana. Asimismo, se identificé que las personas con niveles elevados de procrastinacion
presentan una proporcion significativa de dilacion en tres aspectos fundamentales: aplazamiento

de actividades, toma de decisiones y gestion del tiempo (Cerdan, 2022).
CONCLUSIONES

Con las anteriores afirmaciones se pueden identificar tres insuficiencias diferenciadas durante el
proceso de investigacion: la primera recae dentro del caracter temporal del significado de
competencias laborales, esencialmente debido a la incorporacion de las actuales tecnologias de
la informacion, cuyo propdsito consiste en optimizar y acotar los procesos administrativos; sin
embargo, la presente investigacion solo se redujo a las competencias de planificacién, gestion de
recursos humanos, toma de decisiones y gestion financiera. Estas competencias no reemplazan

el conocimiento relacionado en el manejo de los medios de comunicacion digital, produccion de
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contenidos audiovisuales o software de especializacién técnica en el manejo de recursos
contables o financieros. Esta premisa nos conduce a la segunda insuficiencia, esto es, el
instrumento del EVCSI; en su forma estadistica, se identificd un criterio lo suficientemente
aceptable de confiabilidad. No obstante, se considera pertinente extrapolar el instrumento en otro

contexto de aplicacion con el proposito de falsear su nivel de confiabilidad.

La segunda insuficiencia recae en el caracter temporal de la evaluacion de los tres fendmenos
psicologicos previamente analizados. Los cambios subitos de personalidad del trabajador o los
cambios permanentes dentro de la dinamica operativa de la organizacion constituyen factores

que pueden incidir en los resultados del presente analisis.

Asi establecido, el presente estudio identifica dos posibles recomendaciones: La primera consiste
en establecer un estudio longitudinal con el propdsito de reconocer la correspondencia o la
variacion de estas condicionantes psicologicas con respecto a la productividad laboral durante un
periodo de un afio. La segunda recomendacion recae en generar programas de intervencion
psicolégica breve con el propdsito de incrementar indicadores de satisfaccion laboral

(gaudibilidad alta) e intervenir en situaciones altamente demandantes (indicadores de ansiedad).
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