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RESUMEN

OBJETIVO: Analizar los factores sociodemograficos y su relacion con la satisfaccién laboral de

los colaboradores en empresas de telecomunicaciones.

MATERIAL Y METODO: Enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y correlacional, con un disefio no
experimental de corte transversal, aplicando cuestionarios a una poblacién de 200 colaboradores

de las empresas de telecomunicaciones.

RESULTADOS: Los factores sociodemograficos muestran una relacion selectiva en la

satisfaccion laboral, siendo los afios de experiencia mas fuerte (Rho=,254).

CONCLUSIONES: De las siete dimensiones de la variable factores sociodemograficos, solo
cuatro (género, edad, tipo de contrato y afios de experiencia) mostraron relaciones

estadisticamente significativas con la variable satisfaccion laboral.

PALABRAS CLAVE: administracion, empresa, gestion del personal, productividad laboral,

satisfaccion en el trabajo.

ABSTRACT

OBJECTIVE: To analyze sociodemographic factors and their relationship with job satisfaction

among employees in telecommunications companies.

MATERIAL AND METHOD: A quantitative approach was used, with a descriptive and
correlational level, and a non-experimental cross-sectional design. Questionnaires were

administered to a population of 200 employees from telecommunications companies.

RESULTS: Sociodemographic factors showed a selective relationship with job satisfaction, with

years of experience showing the strongest correlation (Rho = .254).

CONCLUSIONS: Of the seven dimensions of the sociodemographic factors variable, only four
(gender, age, type of contract, and years of experience) showed statistically significant

relationships with the job satisfaction variable.
KEYWORDS: administration, company, personnel management, labor productivity, job

satisfaction.
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El bienestar de los colaboradores se ha convertido en un pilar fundamental para el éxito
organizacional. En un sector tan competitivo y dinamico como el de las telecomunicaciones,
analizar cémo las caracteristicas individuales y las condiciones laborales influyen en la
satisfaccion de los trabajadores resulta estratégicamente relevante, no solo para mejorar el clima
laboral, sino también para potenciar la productividad y la retencion del talento humano. Este
enfoque permite a las empresas disefiar estrategias mas efectivas que promuevan entornos de
trabajo motivadores y saludables, traduciéndose en un mejor servicio al cliente y en un impacto

positivo sobre la economia.

La investigacion tiene una aproximacion al objetivo de desarrollo sostenible niumero 8, el cual
busca promover el trabajo decente y crecimiento econémico, y especificamente en su meta
numero 8.5, la cual logra establecer la necesidad de lograr el empleo pleno y productivo para
todos los hombres y mujeres incluyendo ademas a los jovenes y personas con alguna

discapacidad (Naciones Unidas, 2015).

Gran cantidad de publicaciones cientificas destacan el impacto de las variables
sociodemograficas en la satisfaccion laboral, en donde los colaboradores mas jovenes y las
mujeres tienden a reportar una mayor satisfaccion laboral (Bessa y Machado, 2024; Inoyatova &
Isakov, 2022); ademas, a nivel educativo las calificaciones académicas mas altas estan asociadas
con una mayor satisfaccion en el trabajo, pero el estado civil influye en la satisfaccion laboral,
aunque los detalles especificos son de menor claridad; por ultimo, a nivel de contrato, el tipo de
contrato indefinido y categorias profesional de mayor jerarquia generalmente se asocian a una

mayor satisfaccion laboral (Bessa & Machado, 2024).

En base a lo identificado, es preciso mencionar que las condiciones de trabajo juegan un papel
sustancial en la determinacion de la satisfaccion laboral, en donde uno de las principales
dimensiones es el ambiente de trabajo saludable, permitiendo que las condiciones de trabajo
positivas, en las cuales se incluyan las buenas relaciones entre colaboradores y superiores,
diversidad de tareas y seguridad laboral, son totalmente cruciales para la satisfaccion laboral
(Chae et al., 2024; Bashir et al., 2020; Saeed et al., 2013; CorneliRen, 2009).

Por lo tanto, un mejor equilibrio entre la vida personal y el trabajo mejora significativamente la
satisfaccion laboral (Chae et al., 2024). Cabe destacar que los factores psicosociales, como el
apoyo social por parte de superiores y compafieros, la influencia en el trabajo y las ofertas de
promocién de la salud en el entorno laboral, estan fuertemente asociados con la satisfaccion
laboral (Andersen et al., 2017).
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Hallazgos encontrados en el sector de telecomunicaciones evidenciaron que el teletrabajo tiene
un impacto positivo en la satisfaccion laboral, pero la asociatividad es compleja y puede verse
reflejado por factores como conflictos entre familia y trabajo, y el apoyo social (Masongsong et al.,
2020; Vander Elst et al., 2017; Virick et al., 2010; Dorado & Veiga, 2005). Por ende, los cambios
organizacionales en los cuales se incluyen la tecnologia y aspectos humanos afectan
significativamente en la satisfaccion laboral (Almutawakel & Al-Mogahed, 2025). Ademas, las
condiciones saludables en el ambiente de trabajo contribuyen de manera positiva a la satisfaccion

de los colaboradores y su eficiencia (Bashir et al., 2020).

En paises europeos centraron sus investigaciones en la satisfaccion laboral y sus dimensiones a
nivel individual y a nivel pais; se encontré que factores como tipo de ocupacion, horas de trabajo,
responsabilidades del supervisor y caracteristicas extrinsecas e intrinsecas explican una gran
parte de la variabilidad de la satisfaccion entre los paises. Pero estas diferencias se atribuyen a
factores institucionales como sindicalizacion, desigualdad, desempleo y niveles de salarios,
siendo estos ultimos los mas importantes (Pichler & Wallace, 2009). Ademas, esta influenciada
por factores como habilidades y descripcidn, entorno social, intensidad del trabajo y perspectivas

e ingresos, las cuales tienen un impacto negativo (Fernandez-Puente & Sanchez-Sanchez, 2023).

En Africa, la mayoria de investigaciones demuestran la aplicacion de marcos tedricos
desarrollados en paises de occidente, lo que conllevd a tener resultados inesperados y
destacaron la necesidad de poder adoptar modelos especificos a nivel local (Vigan y Giauque,
2018). Esencialmente en Nigeria evidenciaron que los valores culturales generan una relacién

significativa y positiva con la satisfaccion laboral y el compromiso empresarial (Okpara, 2007).

Asia se centré en como las demandas y recursos laborales impactan en la satisfaccion laboral,
ademas, la inseguridad en el trabajo. Japén, Corea y Taiwan demostraron que el ambiente de
trabajo es un factor determinante mas importante para alcanzar la satisfaccion laboral; por lo
tanto, estos aspectos no financieros de la calidad del trabajo generan una mayor influencia en la
satisfaccion laboral que los ingresos pecuniarios (Yeh, 2015). Pero, es necesario mencionar que
el apoyo organizacional y seguridad laboral tienen un gran impacto en la satisfaccion laboral y

empleabilidad en Taiwan y China (Peng et al., 2019).

En América, especificamente en Estados Unidos, demostraron que la autoeficacia es el factor de
mayor determinacion para alcanzar la satisfaccion laboral, como las evaluaciones de desempeio
y el comportamiento del liderazgo, pero la percepcion de eficacia es totalmente crucial (Chordiya
et al., 2019). Ademas, encontraron que factores econémicos como el PBI y el optimismo en el
trabajo presentan asociatividad con la satisfaccion laboral, pero el desempleo esta asociado con
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la insatisfaccion en el trabajo (Tay y Harter, 2013). En Argentina aplicaron el modelo cognitivo-
social de la profesion para poder integrar los factores afectivo-disposicionales y situaciones como
elementos socio-cognitivos y conductuales que impactan en la satisfaccion laboral (Lapuente
et al., 2019).

Por lo tanto, se formuld la pregunta de investigacion, la cual fue:  Qué factores sociodemograficos
se relacionan con la satisfaccion laboral de los colaboradores en empresas de
telecomunicaciones?, permitiendo elaborar el objetivo el cual fue analizar los factores
sociodemograficos y su relacion con la satisfaccion laboral de los colaboradores en empresas de

telecomunicaciones.

Los factores sociodemograficos son denominados caracteristicas que permiten describir la
composicion de una poblacién de estudio, y que pueden influir en el comportamiento y en las
actitudes de los individuos. Estos factores incluyen -pero con la salvedad que no se limitan a-
edad, género, estado civil, nivel educativo, ocupacion, etnia, nivel de ingresos. Son pues,
enfocandose en el contexto laboral, los factores sociodemograficos con mayor relevancia debido
a que pueden afectar la percepcion de los colaboradores sobre su trabajo, satisfaccion laboral y
expectativas (Bashir et al., 2020). Demostrando asi las prioridades y necesidades en el contexto

laboral, lo que permite influir en su nivel de satisfaccion (Bello et al., 2022).

Por otro lado, la satisfaccion laboral hace referencia al grado en que los colaboradores se sienten
realizados y contentos en su trabajo o entorno laboral (Andersen et al., 2017). Es un constructo
de multiples dimensiones, como las relaciones con los compafieros y superiores, satisfaccion, las
tareas laborales, oportunidades de desarrollo y la compensacion del servicio prestado. Por ende,
la satisfaccion es una variable importante del bienestar de los colaboradores y permite influir en
el compromiso, productividad y motivacion. Por lo tanto, un alto nivel de satisfaccion esta
asociado generalmente con un mayor desempefio laboral, menor rotacién y un ambiente positivo

(Inoyatova y Isakov, 2022).
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MATERIAL Y METODO

La investigacion fue desarrollada mediante un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental
de corte transversal y alcance descriptivo-correlacional (Hernandez-Sampieri & Mendoza-Torres,
2018). La poblacion estuvo conformada por 200 colaboradores de empresas del sector
telecomunicaciones; dado que la poblacion era finita y accesible en su totalidad, se adopté un
muestreo censal, lo que permitié incluir a todos los integrantes sin exclusiones y eliminar el error
de muestreo, incrementando la validez interna del estudio. La recoleccion de datos se realiz6 de
forma presencial durante el primer trimestre del afo, previa coordinacién con las areas de
recursos humanos de cada empresa; se garantizo la participacion voluntaria y el anonimato de
los participantes mediante la firma de un consentimiento informado. Se emplearon dos
cuestionarios: el primero, de factores sociodemograficos, adaptado de Alfaro & Vecino (1999),
registré siete dimensiones mediante items ordinales y dicotdmicos: género (masculino=0,
femenino=1), estado civil (soltero=1, casado=2, divorciado=3, viudo=4), edad (18-23=1, 24-29=2,
30-35=3, 36-41=4, 42-47=5, 48-53=6, 54-59=7, 60+=8), nivel de estudios (primaria=1,
secundaria=2, técnico=3, bachiller=4, licenciado=5, posgrado=6), tipo de contrato (temporal=0,
indefinido=1), afios de experiencia (0-5=1, 6-10=2, 11-15=3, 16-20=4, 21-25=5, 26+=6) y
consideracioén del trabajo (medio de obtener dinero=0, forma de autodesarrollo=1). El segundo
instrumento fue el Need Satisfaction Questionnaire (NSQ) de Porter, adaptado y validado en
contexto hispanohablante por Alfaro & Vecino (1999), compuesto por 15 items distribuidos en tres
dimensiones: satisfaccidon actual, satisfaccién ideal e importancia de la satisfaccion, medidos
mediante una escala Likert de 7 puntos (1=totalmente en desacuerdo; 7=totalmente de acuerdo).
La validez de contenido del NSQ fue verificada por juicio de expertos en psicologia organizacional
(n=5), obteniéndose un indice de validez de contenido (IVC) de ,89; la confiabilidad interna fue
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evaluada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo un valor de a=,87 para la escala

total, lo que indica una consistencia interna satisfactoria (Nunnally y Bernstein, 1994).

Los resultados fueron procesados mediante tablas descriptivas para visualizar las caracteristicas
de las variables. La baremacion se construyd aplicando cuatro puntos de corte: valor minimo,
percentil 30 (P30), percentil 70 (P70) y valor maximo, con el fin de clasificar a los participantes en
tres niveles de satisfaccion (bajo, medio y alto) de forma empirica y adaptada a la distribucién
real de los datos de la muestra. Este procedimiento permite una interpretacion contextualizada
de los resultados, superando los sesgos que podrian derivarse del uso de baremos normativos
elaborados en poblaciones distintas. Adicionalmente, se elaboraron tablas inferenciales que
incluyen la prueba de normalidad y las correlaciones bivariadas. La prueba de normalidad se
realizé mediante el estadistico de Kolmogorov-Smirnov, el cual resulta apropiado para muestras
con mas de 50 participantes (n=200), a diferencia del estadistico de Shapiro-Wilk, recomendado

para muestras pequefias (Hernandez-Sampieri y Mendoza-Torres, 2018).

RESULTADOS
Tabla 1
Caracteristicas sociodemograficas de los colaboradores de las empresas de telecomunicaciones
Frecuencia Porcentaje
. Masculino 108 54,0
Género Femenino 92 46,0
Soltero 66 33,0
o Casado 119 59,5
Estado civil Divorciado 11 5,5
Viudo 4 2,0
18-23 68 34,0
Edad 24-29 115 57,5
30-35 17 8,5
Secundaria 40 20,0
Bachiller 87 43,5
Nivel de estudios Licenciado 69 34,5
Posgrado 4 2,0
] Temporal 162 81,0
Tipo de contrato Indefinido 38 19,0
0-5 60 30,0
Afos de experiencia 6-10 62 31,0
11-15 78 39,0
Consideracion del Medio de obtener dinero 165 82,5
trabajo Forma de autodesarrollo 35 17,5
Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 2
Nivel de satisfaccion laboral y sus dimensiones

Nivel de satisfaccion Nivel de satisfaccion Nivel de importancia de Nivel de satisfaccion

actual ideal la satisfaccion laboral

Bajo 46,0% 33,0% 30,0% 30,5%

N Medio 23,0% 36,5% 41,0% 40,5%
Alto 31,0% 30,5% 29,0% 29,0%

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 3
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Género ,361 200 ,000
Estado civil ,313 200 ,000
Edad ,324 200 ,000
Nivel de estudios ,305 200 ,000
Tipo de contrato ,495 200 ,000
Afos de experiencia ,254 200 ,000
Consideracion del trabajo ,502 200 ,000
Satisfaccién actual ,176 200 ,000
Satisfaccién ideal ,185 200 ,000
Importancia de la satisfaccion ,162 200 ,000
Satisfaccién Laboral ,153 200 ,000

Nota. Elaboracion propia, con respuestas obtenidas de los colaboradores de las empresas de

telecomunicaciones.

Tabla 4
Pruebas de correlacion

Satisfaccion Importancia de  Satisfaccion

Satisfaccion

actual ideal la satisfaccion laboral
. Coeficiente -,163" -,128 -,177" -,162"
Género X R
Sig. (bilateral) ,021 ,072 ,012 ,022
Estado civil .Coefi.ciente ,101 ,079 ,093 ,102
Sig. (bilateral) ,156 ,263 ,189 ,151
Edad Coeficiente ,162" ,143" ,160" ,172°
Sig. (bilateral) ,022 ,044 ,024 ,015
Rho de . . Coeficiente -,061 -,075 -,086 -,086
Nivel de estudios . .
Spearman Sig. (bilateral) ,394 ,291 ,225 ,224
Tipo de contrato .Coefi.ciente -,161 -,099 -,140 -,143
Sig. (bilateral) ,022 ,163 ,048 ,044
" L Coeficiente ,261" ,224™" ,243™ ,254™"
Afios de experiencia . )
Sig. (bilateral) ,000 ,001 ,001 ,000
Consideracion del Coeficiente -,154" -,093 -, 114 -,122
trabajo Sig. (bilateral) ,030 ,189 ,109 ,086

Nota. Elaboracion propia, donde se evidencia los coeficientes de correlacién y significancia bilateral.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

Para el analisis de las caracteristicas sociodemograficas en funcién al perfil de la muestra
indicada de 200 colaboradores del sector telecomunicaciones, se evidencié una distribucién de
género relativamente equilibrada, con un ligero predominio del género masculino (54,0% vs
46,0%). Este resultado es consistente con la literatura especializada, que reporta una mayor
representacion masculina en sectores tecnoldgicos, atribuida a factores histéricos de acceso
diferenciado a la formacion en ciencias, tecnologia, ingenieria y matematicas (STEM), asi como
a barreras estructurales que han limitado la incorporacion femenina en este ambito (Inoyatova y
Isakov, 2022; Bessa y Machado, 2024).

La estructura etaria evidencia una poblacién de colaboradores predominantemente joven, con un
91,5% menor de 30 afios. Esta concentracion sugiere que las empresas del sector orientan sus
estrategias de reclutamiento hacia profesionales jévenes, quienes presentan mayor adaptabilidad
a los cambios tecnolégicos acelerados que caracterizan al sector de telecomunicaciones
(Almutawakel y Al-Mogahed, 2025). Sin embargo, esta tendencia también puede reflejar una alta
rotacion o contratos de corta duracion, aspecto que guarda relacion con el predominio de

contratos temporales identificado en la muestra.

El estado civil casado presenté un predominio (59,5%), lo cual puede influir en las expectativas
de estabilidad laboral y en las motivaciones extrinsecas asociadas al trabajo. En relacion al nivel
de estudios, los colaboradores destacan por contar con formacion superior (bachiller, licenciado
y posgrado), lo que refleja los elevados requerimientos de cualificacion del sector de
telecomunicaciones y es coherente con los hallazgos de Bessa y Machado (2024), quienes

asocian niveles educativos mas altos con mayores expectativas laborales.

Uno de los hallazgos mas criticos se refiere al tipo de contrato: El 81,0% de los colaboradores
posee contratos temporales, lo que genera inseguridad laboral y repercute negativamente en su
satisfaccion. Esta situacion contrasta con los altos niveles de formacion requeridos en el sector,
evidenciando un desbalance estructural en las condiciones laborales que podria comprometer la

retencion del talento humano (Bashir et al., 2020).

En cuanto a los afios de experiencia, estos se distribuyen de manera relativamente equitativa en
los tres rangos analizados, siendo el rango de 11 a 15 afios el mas frecuente (39,0%). Respecto
a la consideracion del trabajo, el 82,5% de los colaboradores lo percibe exclusivamente como un

medio para obtener ingresos econdmicos, lo que indica una orientacién predominantemente
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extrinseca hacia el trabajo y podria relacionarse con los bajos niveles de satisfaccion

identificados.

Para el andlisis de la satisfaccion laboral, se identificaron datos que demandan atencion: el 46,0%
de los colaboradores presenta un nivel bajo de satisfaccion actual; el 36,5%, una satisfaccion
ideal de nivel medio; y el 41,0% considera la satisfaccion como importante a nivel medio. Estos
resultados sugieren que, si bien los colaboradores reconocen el valor de la satisfaccién laboral,
sus condiciones actuales de trabajo no logran satisfacer plenamente sus expectativas, situacion

que se agudiza en el contexto de alta temporalidad contractual descrito previamente.

Para el analisis inferencial, la prueba de Kolmogorov-Smirnov reveld que ninguna de las variables
analizadas sigue una distribucién normal (p<,05), por lo que se aplicé el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman para todas las contrastaciones. Se identificé una correlacién negativa débil
pero estadisticamente significativa entre el género y la satisfaccion laboral (Rho=-,162; p=,022),
con un tamafio del efecto pequefio (r*=,026), lo que indica que el género explica
aproximadamente el 2,6% de la varianza en la satisfaccion laboral. Las mujeres reportaron niveles
ligeramente inferiores de satisfaccion, resultado congruente con estudios internacionales que
sefalan la existencia de brechas de género en oportunidades de desarrollo profesional y

reconocimiento en sectores tecnolégicos (Bessa y Machado, 2024; Inoyatova y Isakov, 2022).

Asimismo, se demostrd una correlacion positiva significativa entre la edad y la satisfaccion laboral
(Rho=,172; p=,015), con un tamano del efecto pequeno (r’=,030). Los colaboradores de mayor
edad reportaron niveles superiores de satisfaccion laboral, lo cual es consistente con
investigaciones que asocian la mayor edad con una mayor estabilidad psicolégica, adaptacion a
la cultura organizacional y sentido de responsabilidad sobre las tareas desempefiadas (Chordiya
et al., 2019; Pichler y Wallace, 2009). Este hallazgo sugiere que la experiencia acumulada y la

madurez profesional actian como factores protectores del bienestar laboral.

Se comprobd que existe una correlacion negativa significativa entre el tipo de contrato y la
satisfaccion laboral (Rho=-,143; p=,044), con un tamafio del efecto pequefio (r*=,020),
confirmando que los contratos temporales se asocian con menor satisfacciéon laboral. Este
hallazgo es coherente con la literatura internacional: Andersen et al. (2017) y Bashir et al. (2020)
sefalan que la seguridad laboral constituye uno de los factores mas determinantes para el
bienestar de los colaboradores. En consecuencia, resulta prioritario que las organizaciones del
sector implementen politicas contractuales orientadas a la estabilidad laboral, no solo para
mejorar la satisfaccion de sus colaboradores, sino también para reducir la rotacion y elevar la

productividad organizacional.
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Para los afos de experiencia, la correlacion con la satisfaccion laboral fue la mas fuerte del
estudio (Rho=,254; p=,000), con un tamafo del efecto pequefio a moderado (r*=,065), lo que
significa que los afios de experiencia explican aproximadamente el 6,5% de la varianza en la
satisfaccion laboral. Este resultado indica que, a mayor experiencia acumulada, mayor es el nivel
de satisfaccion reportado por los colaboradores, lo cual puede explicarse por el mayor
reconocimiento, autonomia y posicionamiento que adquieren los trabajadores con el paso del
tiempo en la organizacion (Yeh, 2015; Peng et al., 2019). En tal sentido, se recomienda que las
organizaciones disefien planes de carrera estructurados, programas de reconocimiento y
oportunidades de desarrollo de competencias orientados a los colaboradores con mayor
trayectoria, a fin de potenciar su bienestar y retener el talento experto.

Por ultimo, se obtuvieron resultados no significativos en la correlacién con la satisfaccion laboral
para el estado civil (Rho=,102; p=,151), el nivel de estudios (Rho=-,086; p=,224) y la
consideracion del trabajo (Rho=-,122; p=,086), variables cuyos niveles de significancia superaron
el umbral de ,05. Estos resultados indican que dichas dimensiones no constituyen predictores
directos de la satisfaccion laboral en el contexto estudiado. Aunque la literatura reporta cierta
influencia del nivel educativo y el estado civil sobre el bienestar laboral en otros contextos (Bessa
y Machado, 2024), es posible que en el sector de telecomunicaciones peruano otros factores
estructurales, como la temporalidad contractual, ejerzan un mayor peso explicativo y diluyan el

efecto de estas variables sociodemograficas.

Los resultados de la investigacion revelaron que los factores sociodemograficos tienen un
impacto selectivo pero significativo en la satisfaccién laboral de los colaboradores de las
empresas de telecomunicaciones. De las siete dimensiones analizadas, solo cuatro -género,
edad, tipo de contrato y anos de experiencia- mostraron relaciones estadisticamente significativas
con la satisfaccion laboral, siendo la correlacion con los afios de experiencia la mas robusta
(Rho=,254). Estos hallazgos son congruentes con investigaciones internacionales desarrolladas
en contextos similares: Inoyatova e Isakov (2022) identificaron el tiempo de permanencia y la
edad como predictores relevantes de la satisfaccion en el sector telecomunicaciones de
Uzbekistan; y Bessa y Machado (2024) confirmaron el papel del tipo de contrato y el género en
la satisfaccion laboral de trabajadores europeos. La alta prevalencia de contratos temporales
(81,0%) y su correlaciéon negativa con la satisfaccion constituyen el hallazgo mas critico del
estudio, y es consistente con la literatura que subraya el rol determinante de la seguridad laboral
en el bienestar de los colaboradores (Bashir et al., 2020; Andersen et al., 2017). Entre las
limitaciones del presente estudio, se reconoce que el disefio censal en una sola empresa del

sector limita la generalizacion de los resultados al conjunto del sector telecomunicaciones en
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Peru. Asimismo, el uso de instrumentos con escalas ordinales restringe el tipo de analisis
estadisticos aplicables. Como lineas de investigacion futura, se sugiere: (a) ampliar la muestra a
multiples empresas del sector para mejorar la representatividad; (b) incorporar variables
organizacionales como el clima laboral y el liderazgo como posibles moderadores; (c) desarrollar
estudios longitudinales que permitan examinar la evolucién de la satisfaccion laboral en contextos
de alta rotacion; y (d) explorar el efecto mediador de la motivacion intrinseca en la relacion entre

los factores sociodemograficos y el bienestar laboral.
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